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La "Formation : Trousse du formateur" est une boîte à outils numérique conçue pour
fournir des lignes directrices directes aux jeunes travailleurs engagés dans des
programmes d’autonomisation entrepreneuriale, avec un accent particulier sur les
jeunes migrantes qui sont des entrepreneures potentielles. En effet, cette boîte à
outils comprend des exercices spécifiquement conçus pour réduire les préjugés et
améliorer la gestion des équipes multiculturelles, aidant les travailleurs de la jeunesse
à développer les compétences nécessaires pour diriger des équipes diversifiées. En
d’autres termes, cela les aide à acquérir les compétences nécessaires pour gérer
efficacement les différences culturelles, réduire les préjugés et créer un
environnement plus inclusif.

Plus précisément, la "Formation : Trousse du formateur" comprend un total de 25
exercices; un ensemble d’exercices se concentre sur la compréhension et le partage
des éléments culturels des pays d’origine des participants. Ces activités encouragent
les participants à explorer leurs antécédents culturels, réduisant ainsi les préjugés
culturels. Un autre thème important est la création d’empathie avec les clients, où les
exercices sont conçus pour améliorer la capacité des participants à comprendre et à
se rapporter aux besoins et aux expériences de leurs clients, ce qui est crucial pour
établir de solides relations avec les clients. La communication non verbale est
également un objectif important, avec des exercices visant à enseigner aux
participants comment interpréter et utiliser efficacement le langage corporel et
d’autres indices non verbaux dans leurs interactions. De plus, la gestion d’équipes
multiculturelles est un domaine critique, fournissant des stratégies et des
compétences pour diriger efficacement des équipes diversifiées. En outre, la boîte à
outils propose des exercices sur la création de synergies et de réseaux avec les
entreprises locales, aidant les participants à établir des liens précieux au sein de leurs
communautés d’affaires locales.

La boîte à outils aborde également la créativité et l’innovation dans le développement
de produits, les compétences de négociation, l’entrepreneuriat social et la
compréhension de la culture du pays hôte. Il fournit des conseils sur l’importation de
produits en provenance des pays d’origine des participants, les pratiques de
durabilité et les compétences en matière de collecte de fonds, y compris la navigation
dans les aspects juridiques et financiers. En outre, la boîte à outils couvre les
stratégies d’intégration des marchés, l’analyse SWOT pour la planification des
activités, ainsi que les techniques de mentorat et de coaching.
Bien que conçue principalement pour les travailleurs de la jeunesse, la boîte à outils
est conçue pour être adaptable, répondant également aux besoins des formateurs et
des enseignants dans divers secteurs, y compris l’éducation, l’enseignement et la
formation professionnels et les entreprises. 

De plus, il comprend du matériel d’apprentissage mixte pour soutenir le
perfectionnement professionnel continu et les activités professionnelles continues  
pour les travailleurs de la jeunesse.
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EXERCICE 1  

BUSINESS MODEL CANVAS



L’entrepreneuriat n’est pas un sujet unique, mais plutôt une approche
interdisciplinaire qui devrait être inscrite dans toutes les matières de l’éducation à
tous les niveaux scolaires pour chaque croissance personnelle. En dotant tous les
apprenants de compétences et d’outils entrepreneuriaux, ils améliorent leurs
connaissances et leur confiance en soi et sont plus susceptibles de créer des emplois
pour ces personnes. Lorsque vous transformez une idée d’entreprise en une occasion
d’affaires pour vous-même, vous devez :

IDÉE – SOURCES: 
Objectifs de développement durable des Nations Unies
Votre environnement: maison, ville natale, pays 
Les gens que vous connaissez: les amis et les membres de la famille ayant une
expertise spécifique

IDÉE D’ENTREPRISE – UNE PHRASE QUI COMPREND:
Vous allez faire quoi ?
Comment vous allez faire ?
À qui allez-vous le vendre ?

Écrivez votre idée d’entreprise en une phrase, basée sur un ou plusieurs des Objectifs
de développement durable des Nations Unies : 
*Exemple d’une idée d’entreprise, basée sur l’objectif numéro 4 de l’ONU : « Notre
entreprise offre un apprentissage à distance par Internet aux habitants des zones
rurales qui souhaitent apprendre la gestion hôtelière et de services »

                     

 Source: https://en.unesco.org/sustainabledevelopmentgoals
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Dans cet exercice, vous aiderez vos apprenants à créer leur plan d’affaires de
démarrage / entreprise, en les guidant dans la phase de structuration de leurs propres
idées d’affaires, en utilisant Business Model Canvas (BMC), qui comprend neuf
segments nécessaires à l’entrepreneur pour définir les acteurs clés, les activités et les
ressources d’une entreprise ou d’un produit, la proposition de valeur pour les clients
cibles, les relations avec les clients, les canaux concernés et les questions financières. Il
donne un aperçu pour aider à identifier les exigences pour fournir le service et plus
encore. 
Les neuf segments sont tous nécessaires pour construire un bloc, pour que
l’entrepreneur sache si le plan d’affaires peut être atteint, avec une bonne stratégie
pour l’avenir.

L’exercice doit:
Business Model Canvas (imprimé à grande échelle)
Idée commerciale à cartographier
Billets Postaid (différentes couleurs)
Stylos (différentes couleurs) 
Ordinateur et Internet

*Le Business Model Canvas – 9 étapes pour créer un modèle d’affaires réussi – Conseils
de démarrage (vidéo) 
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY
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INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS

FJusqu’à six apprenants devraient travailler ensemble en groupes pour construire le bloc
de neuf segments, menant à la création d’entreprise. Un temps (30 min) devrait être
accordé pour la discussion au sein du groupe, sur l’idée d’affaires pertinente pour
travailler sur une idée commune, après la cartographie réelle de l’idée, en utilisant BMC. 
Pendant la phase de mise en correspondance, les personnes apprenantes devraient être
en mesure de répondre aux questions suivantes sur chacun des neuf segments :

SEGMENTS DE CLIENTÈLE 1.
(Qui sont vos principaux clients? Un client est quelqu’un qui paie pour votre produit) 

Énumérez les trois principaux segments
Recherchez les segments qui génèrent le plus de revenus 

2. PROPOSITION DE VALEUR
 (Quelle est la valeur que vous offrez à votre client ? Proposition de valeur unique : Un
message unique et clair qui explique pourquoi vous êtes différent et qui vaut la peine
d’être vu)

Quels sont vos produits et services?
Quel est le travail que vous faites pour votre client?

3. SOURCES DE REVENUS 
(Comment les clients vous récompensent-ils pour la valeur que vous leur fournissez ?)

Énumérez vos trois principales sources de revenus
Si vous faites des choses gratuitement, ajoutez-les ici aussi 

4. CANAUX
(Comment vos segments de clientèle veulent-ils être atteints?) 

Comment communiquez-vous avec votre client?
Comment présentez-vous la proposition de valeur?  

5. RELATIONS AVEC LA CLIENTÈLE
(Quelle relation chaque segment de clientèle s’attend-il à ce que vous établissiez et
mainteniez?)

Comment cela se manifeste-t-il et comment maintenez-vous la relation?

6. PRINCIPALES ACTIVITÉS
(Quelles sont les activités que vous effectuez chaque jour pour offrir votre proposition de
valeur?)

Que faites-vous chaque jour pour gérer votre modèle d’affaires?

7. PRINCIPALES RESSOURCES
(Quelles sont les ressources dont vous avez besoin pour réaliser votre proposition de
valeur?)

Quelles sont les personnes, les connaissances, les moyens et l’argent dont vous avez
besoin pour gérer votre entreprise

8. PARTENAIRES CLÉS
(Qui sont vos principaux partenaires?)

Énumérez les partenaires dont vous ne pouvez pas faire affaire (pas les fournisseurs) 

9. STRUCTURE DES COÛTS
(Quels sont les coûts importants que vous engagez pour offrir la proposition de valeur?)

Énumérez vos principaux coûts en examinant les activités et les ressources 



TEMPS REQUIS

4,30 minutes au total

Trente minutes de préparation
Deux heures, cartographier le Business Model Canvas, trouver une idée
d’entreprise 
Deux heures, faire une présentation sur la start-up et la présenter devant le public
(autre groupe d’apprenants et d’enseignants). 
La présentation et le pitching doivent être ciblés vers les investisseurs, qui
peuvent éventuellement investir dans la start-up

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à affiner les compétences commerciales des participants et à
améliorer leur compréhension des mesures nécessaires à prendre pour construire
leur propre start-up / entreprise. Les participants apprendront à élaborer
stratégiquement un plan d’affaires pertinent, adapté à leurs besoins et à leurs rêves
dans la situation locale des jeunes femmes entrepreneurs, en veillant au respect de la
législation pertinente. En tant que formateur, vous devez agir en tant que mentor
pendant le travail de groupe, en leur donnant des retours positifs sur leurs idées, de
temps en temps.

Dans les réalités du XXIe siècle, la concurrence sur le marché du travail continue de
croître rapidement, laissant de nombreux jeunes au chômage. Par conséquent,
l’entrepreneuriat des individus et des organisations est devenu un phénomène
mondial, considéré par les chercheurs, les décideurs et les éducateurs comme l’un
des principaux moteurs économiques de l’économie d’aujourd’hui. Alors que
l’environnement économique devient de plus en plus dynamique et incertain, les
individus, les organisations et même les nations considèrent l’approche
entrepreneuriale comme essentielle à leur succès et à leur prospérité.
L’entrepreneuriat est en effet considéré comme un facteur important de la croissance
économique dans une économie nationale. Les employeurs veulent que leurs
employés possèdent des caractéristiques entrepreneuriales. Dans de nombreux pays
développés et en développement où des projets nationaux et internationaux ont été
organisés, les étudiants devraient être encouragés à pratiquer des rapports d’affaires
et à assister à des réunions d’affaires pratiques afin de se familiariser avec le concept
d’entrepreneuriat. Le lien entre l’éducation et l’entrepreneuriat est devenu très
important ces dernières années.  
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En particulier, dans les réalités de la migration, du chômage et du changement
climatique et un appel au développement durable, il est évident que les habitants du
monde doivent repenser leurs habitudes quotidiennes afin d’adopter un mode de vie
durable qui pourrait aider à préserver l’environnement et le bien-être de l’humanité.

Deux questions clés sont importantes:
Comment les jeunes dans les écoles peuvent-ils adopter un mode de vie
respectueux du climat?
Quelles habitudes quotidiennes faut-il encourager pour mettre en œuvre des
modes de vie durables ?

Ce sont des questions importantes que les jeunes pourraient se poser, et ce serait
aussi un bon moyen d’encourager des habitudes de vie durables. Chacun d’entre nous
peut réfléchir à notre approche quotidienne de l’organisation du ménage, afin de
pouvoir commencer par les activités les plus banales. 

La planification du mode de vie pourrait comprendre les éléments suivants :
Les repas et le processus de cuisson
Achat de vêtements et d’articles ménagers
Moyen de transport
Activités de loisirs respectueuses de l’environnement
Utilisation de la technologie  

Mais quelle est l’essence de l’entrepreneuriat, qui est une matière interdisciplinaire,
qui devrait se retrouver dans toutes les matières à l’école. Les chercheurs ont
proposé plusieurs définitions de l’entrepreneuriat, par exemple : 

L’entrepreneuriat est le processus d’incertitude. On peut donc dire que
l’entrepreneur essaie de trouver un équilibre sur les marchés
L’innovation est le principal processus de l’entrepreneuriat. Cela signifie
augmenter la productivité et réaligner les ressources pour produire de nouveaux
produits ou de nouvelles méthodes
L’entrepreneuriat est une activité qui implique la découverte, l’évaluation et
l’exploitation des possibilités d’introduire de nouveaux biens et services, des
moyens d’organisation, des marchés, des processus et des matières premières par
des efforts d’organisation qui n’existaient pas auparavant
L’entrepreneuriat peut être considéré comme un moyen de raisonnement, de
compréhension et de procédure
L’entrepreneuriat comme événement social et économique que l’on retrouve aux
niveaux individuel, organisationnel, institutionnel et sociétal. Ce phénomène est
impulsé par un entrepreneur qui, ce faisant, génère et développe une valeur
économique et sociale supplémentaire
L’entrepreneuriat est la capacité individuelle de trouver une idée d’entreprise et
de la transformer en pratique
L’entrepreneuriat est défini comme l’étude des sources d’opportunités qui
consistent en des processus dans lesquels les opportunités sont découvertes,
évaluées et utilisées 
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Malgré toutes ces explications, il n’existe pas de définition généralement acceptable
de l’entrepreneuriat. Il y a cependant quelques éléments dans la plupart de ces
définitions :

Possibilités – découverte, évaluation et exploitation
Exécution – organiser et gérer les efforts pour saisir les occasions en créant de
nouvelles organisations ou de nouveaux projets au sein d’organisations existantes
Innovation – utiliser la créativité pour élaborer des produits et des services
novateurs
Rareté – accomplir ce qui précède malgré le manque de ressources
Risque – la volonté de prendre le risque et la capacité d’y faire face

Les entrepreneurs et l’entrepreneuriat jouent un rôle important lorsque la
performance des économies et des entreprises nationales est analysée. C’est
important pour la création d’emplois et le développement économique. Pour les
individus et les organisations, beaucoup d’efforts sont consacrés à l’amélioration de
l’entrepreneuriat axé sur l’innovation. Les différentes définitions de l’innovation
partagent deux éléments principaux :

Nouveauté ou idées créatives
Mise en œuvre de ces nouvelles idées créatives dans les produits, les services ou
les processus 

Ainsi, la créativité comme la génération de nouvelles idées et l’innovation comme leur
mise en œuvre sont des composantes cruciales de l’entrepreneuriat axé sur
l’innovation.

Le modèle de réussite entrepreneuriale qui a été développé ici soutient qu’il existe au
moins trois processus clés qui peuvent se prêter au succès dans le monde des
affaires:  

Curiosité
Créativité
Engagement 

Une fois que les décisions requises sont prises, le processus de préparation d’un plan
d’affaires peut commencer. Les plans d’affaires sont considérés comme un aspect
très important dans toutes les lignes directrices entrepreneuriales. Ils constituent un
document de type « travail en cours » et la plupart des spécialistes de
l’entrepreneuriat considèrent la préparation d’un bon plan d’affaires comme
essentielle. Un plan d’affaires est requis parce que :

Il offre la possibilité d’examiner et d’articuler exactement pourquoi une nouvelle
entreprise a été créée, ce que le fondateur(s) espère réaliser et le revenu qui
pourrait être attendu.
Il oblige le ou les fondateurs à examiner la logique utilisée jusqu’à présent
Il permet aux conseillers d’évaluer les propositions et de donner des conseils
Il sert de base pour les demandes de prêt
Le plan constitue une base pour mesurer les progrès et mettre en place des
mesures correctives (si nécessaire)
Le plan peut expliquer à des tiers le statut de l’entreprise, ses intentions et ses
besoins financiers
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L’éducation à l’entrepreneuriat est de plus en plus considérée comme importante
pour tous les apprenants, quelle que soit leur discipline ou leurs futurs objectifs de
carrière. Même si les apprenants n’ont pas l’intention de démarrer une entreprise
dans un avenir proche, la littérature a mis en évidence que l’entrepreneuriat et le
comportement entrepreneurial peuvent soutenir l’employabilité de l’apprenant, qui
est une priorité dans les agendas de nombreux établissements d’enseignement. 

La formation à l’entrepreneuriat repose sur deux approches différentes :
La première approche consiste à créer une entreprise ou un emploi. La formation
fournie avec cette approche comprend des sujets de gestion ainsi que des sujets
liés à la création d’une nouvelle entreprise ou d’une entreprise
La deuxième approche se concentre sur l’individu et vise à améliorer les attitudes
et les comportements entrepreneuriaux des étudiants 
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

L’évaluation des résultats de cet exercice est fondée sur les dix critères suivants,
après que le groupe a présenté et présenté le plan devant vous et le public :

CRÉATIVITÉ : Être créatif signifie être audacieux et imaginatif et ne pas limiter
votre pensée à ce qui est déjà fait

TRAVAIL D’ÉQUIPE : Il est rare que quelqu’un accomplisse des choses seul.
Recherchez des équipes avec des perspectives, des compétences et des talents
divers

PARLER EN PUBLIC : Lorsque vous avez l’occasion de parler de votre idée, vous
voulez le faire le plus efficacement possible (cela prend de la pratique!)

GÉNÉRATION D’IDÉES : La clé de l’innovation est de laisser votre esprit déployer
ses ailes et voler. Plus il y a d’idées, mieux les idées folles et idiotes sont les
bienvenues!

ANALYSE DES OPPORTUNITÉS : Les entrepreneurs recherchent différents
modèles et tendances pour voir si une idée sera réussie et si c’est le bon moment
pour commencer

ÉTUDE DE MARCHÉ : Il est important de recueillir des informations sur vos
utilisateurs potentiels afin que vous puissiez transformer vos idées en quelque
chose qu’ils voudront

DESIGN THINKING : Pour développer des solutions efficaces, les entrepreneurs
doivent donner la priorité à l’utilisateur et solliciter des commentaires afin de
concevoir avec les utilisateurs à l’esprit

PROTOTYPAGE : Les entrepreneurs créent des prototypes – des modèles simples
pour expliquer leur idée, obtenir des commentaires et apprendre comment leur
produit peut être amélioré

MODÈLE D’AFFAIRES : Les modèles d’affaires aident à répondre à des questions
comme : Combien coûtera la fabrication de votre produit? Que devriez-vous
changer?

PITCHING : Il est essentiel de rallier les gens autour de votre idée! Des « pitchs »
efficaces pour les utilisateurs et les investisseurs potentiels sont clairs, courts et
persuasifs
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Cet exercice a été appliqué dans de nombreux pays au nom des coordinateurs
islandais.

Nous avons utilisé cet exercice dans deux projets Erasmus différents, tandis que dix
camps d’entrepreneurs ont été organisés pour des étudiants âgés de 13 à 20 ans
(Norvège, Pays-Bas, Allemagne, Finlande, Italie, Espagne, Grèce, Portugal, Croatie et
deux fois en Islande). 
Partout, cet exercice a été un succès, car les apprenants ont montré beaucoup
d’intérêt à s’engager dans une telle approche d’« apprentissage par la pratique » tout
en développant un état d’esprit d’une possibilité d’emploi, d’une propre start-up et
d’une carrière pour eux-mêmes. Dans toutes ces expériences, nous avons divisé les
étudiants en plusieurs groupes internationaux et les avons fait concourir pour le « Prix
du meilleur plan d’affaires ». 

Cette approche d’apprentissage a été dès le début très intéressante pour tous les
apprenants, qui sont devenus très occupés rapidement pour gagner le prix du
concours. 

Ce fut également une vraie surprise pour les enseignants, engagés dans l’activité, à
quelle vitesse les élèves ont compris tout le concept qui a abouti à des plans
d’affaires très créatifs et professionnels, basés sur les ressources locales dans les
lieux, les activités ont eu lieu à chaque fois, puisque nous avons utilisé les deux
premiers jours de chaque visite pour leur montrer et visiter des fermes et des
entreprises. (Exemples : nourriture locale, cousine, festivals, culture, tourisme rural,
vignobles, oliviers, pommiers, citronniers, énergies renouvelables, traîneau à chiens,
pêche sur glace, foresterie, recyclage, etc.) 

Ces défis ont amené les apprenants, la plupart d’entre eux vivant dans des régions
rurales, à sortir des sentiers battus et à se rendre compte que leurs possibilités
pourraient se trouver dans leur propre cour, au lieu de voir qu’il est nécessaire pour
eux de chercher dans les grandes villes afin d’obtenir leurs « vraies » possibilités.
Cette réalité a vraiment été une « surprise » pour la plupart des participants et leur
état d’esprit a totalement changé quant à leur possible carrière professionnelle à
l’avenir. 
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EXERCICE 2  

EXERCICES SUR LES
ÉLÉMENTS CULTURELS DU

PAYS D’ORIGINE



Dans cet exercice, vous aiderez vos apprenants à travailler sur les éléments culturels de
leur pays d’origine et à les transférer sur le marché du travail et dans les aspects de la
culture organisationnelle.

L’exercice vise à inviter les participants individuels à exprimer des éléments qui les
rendent fiers de leur culture devant un public en 5 minutes. Les participants recevront un
papier A4 et un stylo comprenant 4 points principaux d’un discours public. Vous devriez
demander à votre participant d’être bref et de gérer le peu de temps dont il dispose.

Après la préparation, le participant fera un discours devant les autres participants sur la
base du contenu préparé sur l’A4. Le public a l’instruction d’applaudir à tous les discours,
mais une intensité modérée sur la base de l’accord. Cette stratégie vous permettra de
fournir de toute façon un cadre positif à tous les participants.

Le document A4 fera simplement état des quatre principaux points qui représenteront la
structure du discours:

a) ce qui me rend fier de mon pays d’origine : énumérez les adjectifs positifs de votre pays
d’origine et insérez-les dans votre discours

b) Qu’est-ce que je vais apporter de positif dans ce pays de ma culture : énumérez 3
éléments

c) Ce qui me rend fière d’être une femme : énumérez trois éléments.

d) Ce que peu de gens connaissent de ma culture : énumérez trois éléments.

e) Comment vais-je transférer l’élément de ma culture dans mon travail actuel ou futur?
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TEMPS REQUIS
Le temps nécessaire pour cet exercice dépend du nombre de participants. Une
période commune de 15 minutes pour la préparation devrait être donnée à tous les
participants. Après 15 minutes, le formateur doit passer par les sièges des
participants et vérifier l’état de la préparation. 

Si la préparation n’est pas terminée, le formateur devrait soutenir les participants,
leur donner quelques suggestions et leur accorder un temps supplémentaire de 10
minutes. Le formateur ne doit pas trop interférer dans la liberté d’expression des
participants. 

Après la phase de préparation, 5 minutes chronométriques sont données au
participant pour prononcer le discours.

Je vous suggère d’opérer cet exercice avec un maximum de 12 participants, afin de ne
pas avoir des séances trop longues. Dans le cas d’un public plus large, je vous suggère
de regrouper le participant par nationalité qui sera d’accord sur l’orateur au nom du
pays avec un discours commun défini par tous les participants.

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à aider les participants à fournir un cadre positif de leur culture
d’origine. 

Bien qu’il s’agisse d’un cadre de « réduction des préjugés », cet exercice aide les
jeunes femmes migrantes à proposer un « cadre positif » de leur culture et à les
transférer dans le secteur du travail. 

L’utilisation de commentaires positifs de la part du public renforcera leur auto-
efficacité.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

En tant qu’entraîneur, vous devez modérer l’exercice et éviter que des commentaires
négatifs soient donnés. 
En même temps, vous devez observer la façon dont les gens effectuent les exercices
afin de renforcer leur estime de soi.

Voici quelques suggestions :

1. Si un participant est empêché de rappeler des éléments positifs de sa culture
d’origine, adoptez des questions comme : 

« Quel est l’un des meilleurs souvenirs que vous avez des années où vous avez vécu
dans [pays]? »

2. Si le participant ne trouve pas d’adjectifs positifs, demandez : « Quel est le meilleur
compliment que vous avez reçu d’une autre personne? »

Si vous avez l’impression que les aspects culturels peuvent sembler négatifs, utilisez
cette phrase avant d’effectuer l’exercice : « Dans cet exercice, tous les éléments
doivent être libres de s’exprimer, c’est pourquoi nous ne commenterons pas
verbalement le discours des participants, afin de ne pas interférer avec la libre
production du discours ».

Vous pouvez garder l’exercice sans évaluation, en utilisant seulement des
applaudissements comme une réponse positive générale pour tous. 
Alternativement, vous pouvez enregistrer les applaudissements et mesurer le plus
intense en termes de volume. 
Je vous recommande de donner un prix symbolique à la personne qui a enregistré le «
volume le plus élevé ». 

Il pourrait s’agir par exemple de la direction du prochain exercice, ou d’une séance
d’entraînement gratuite, ou d’un autre prix symbolique qui renforcerait davantage
l’estime de soi du participant.
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Dans cette section, nous rapportons un exemple de réponse d’un participant et des
éléments de base du discours. De cette façon, vous pouvez apprendre à quoi vous
attendre de l’activité du participant pendant cet exercice.

Je m’appelle Michela et je viens de Foggia, dans le sud de l’Italie. Trois adjectifs
positifs de ma ville d’origine sont : heureux, social et analytique. 

J’apporterai ici trois éléments principaux de mon pays:
promouvoir l’humeur positive, soutenir la cohésion sociale dans les groupes et
effectuer une analyse critique dans des scénarios problématiques au sein de l’équipe
de travail. Je suis fière d’être une femme en raison de la culture du travail de ma ville
d’origine et de la façon dont nous avons également recadré des scénarios critiques
dans un cadre positif ou par l’utilisation de l’humour. 

Peu de gens savent que ma culture, en dépit d’être dans les Pouilles, a plus de
similitudes linguistiques avec le napolitain plutôt que les autres dialectes de ma
région. Il y a beaucoup d’éléments de fierté que nous partageons avec les cultures du
sud de l’Italie qui nous ont rendus fiers d’être du sud, surtout dans le passé où les
préjugés contre les gens du sud de l’Italie étaient plus marqués. Je crois que nos
éléments culturels peuvent être transférés dans des milieux de travail réels. En
traitant avec les clients, nous pouvons utiliser notre humour afin de recadrer les
situations négatives possibles, ou aussi afin d’engager avec empathie et bonheur avec
des clients ayant des perspectives différentes.

Cela nous rend très polyvalents dans la relation client et très orientés vers la
formation et le renforcement des équipes.
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EXAMPLE OF A PARTICIPANT’S ANSWERS



EXERCICE 3  

VENDRE DES PRODUITS DE
VOTRE PAYS AUX CITOYENS

D’AUTRES PAYS
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IDans cet exercice, vous guiderez les jeunes femmes à travers un défi d’innovation où
elles identifieront un problème féminin dans leur pays d’origine ou leur nouveau pays et
développeront une solution créative. L’objectif est de promouvoir les compétences de
résolution de problèmes, le travail d’équipe, la pensée entrepreneuriale et la réduction
des préjugés. Cet exercice encourage les participants à réfléchir de façon critique aux
problèmes du monde réel et à proposer des solutions réalisables.

Une fois que tout le monde comprend les objectifs, divisez les participants en petits
groupes, idéalement avec 3-4 membres chacun (chacun de nationalités différentes pour
apporter des perspectives diverses). Remettez à chaque groupe de grandes feuilles de
papier, des marqueurs et des feuillets autoadhésifs pour le remue-méninges et la
cartographie de leurs idées. Commencez l’exercice en demandant à chaque groupe de
faire un remue-méninges et d’identifier un problème urgent dans leur pays d’origine ou
leur nouveau pays qu’ils sont passionnés par la résolution. Encouragez-les à considérer
un large éventail de questions, telles que l’inégalité entre les sexes ou le manque de
ressources éducatives. 
Ils devraient noter leurs idées sur des feuillets autoadhésifs et les placer sur une grande
feuille de papier.

Une fois la question choisie, les groupes devraient commencer à réfléchir à des solutions
potentielles. 
Ils peuvent utiliser les marqueurs et le papier pour tracer leurs idées.

Une fois les solutions élaborées, les groupes devront préparer une présentation visuelle.
Fournissez-leur des tableaux d’affichage et des marqueurs pour créer ces présentations.
Ils peuvent utiliser des dessins, des diagrammes et des points clés pour illustrer leurs
idées.
Vient maintenant la phase de présentation, où chaque groupe présentera sa solution au
reste des participants.

Pour conclure l’exercice, organisez une phase de réflexion où les participants peuvent
partager ce qu’ils ont appris sur l’innovation et la résolution de problèmes. Pour une
méthode de vote unique, donnez à chaque participant trois autocollants colorés.
Demandez-leur de placer leurs autocollants à côté des solutions qu’ils trouvent les plus
innovantes, réalisables et percutantes sur un graphique. Compter les autocollants pour
déterminer quelle solution de groupe a été la plus favorisée par les participants. Enfin,
annoncez le groupe qui a obtenu le plus de votes et remettez-lui un petit prix ou une
reconnaissance, comme celui de diriger le prochain exercice. 

Il est recommandé de mener cet exercice avec un maximum de 18 participants (par
exemple, 5 groupes de 3) pour éviter de longues séances.

INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS
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Fournissez le scénario. Les participants peuvent l’utiliser ou aller librement dans d’autres
directions ou d’autres formulations s’ils le souhaitent.

Bonjour, mon nom est [votre nom] et aujourd’hui je vais vous présenter [nom du
produit/service].

Le [produit/service] est [définir le produit, inclure des éléments sensoriels - comment il
ressemble, se sent, ou le goût si pertinent, quelle est sa fonction].
Ce produit provient de [votre pays/région/ville] et son histoire est la suivante [inclure
l’histoire du produit, inclure le rôle important des femmes dans la préparation du produit,
le cas échéant].

J’ai personnellement utilisé ce produit [inclure une anecdote sur le produit, ou une
expérience personnelle ou quelle est la relation entre le produit »].

Je voudrais promouvoir ce projet dans [pays d’accueil] et pour cette raison je vous dis 3
raisons pour lesquelles vous devriez acheter [produit]. 

Les trois principales raisons pour lesquelles vous devriez acheter le [produit] sont
[énumérer et décrire au maximum un minimum de 3 raisons]. Je vous recommande
d’utiliser de cette façon [énumérez 3 façons d’utiliser le produit / service et les avantages
supplémentaires]. 

Je pense que nous pouvons promouvoir l’utilisation et l’intégration du [produit] dans [le
pays d’accueil] de la façon suivante [définir les combinaisons du produit, les éléments
culturels éventuels à prendre en considération et la motivation supplémentaire à «
transférer » le produit/service dans le pays d’accueil. ]

Après chaque participant fournit son discours et les produits sont présentés. Les
participants doivent distribuer les billets aux personnes qui les ont davantage convaincus
d’acheter le service / produit. Les participants ne peuvent pas attribuer les billets à leur
produit. Une fois que tous les billets sont distribués, chaque participant explique
pourquoi il les a achetés, par exemple en ajoutant une phrase comme « J’ai distribué la
majorité de mes billets au produit X parce que... »

INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS
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TEMPS REQUIS

L’exercice durera environ 1 heure et 40 minutes, réparties comme suit :

Introduction et instructions : 10 minutes

Temps de préparation et de remplissage du script : 20 minutes

Présentations : 5 minutes par participant (60 minutes pour 12 participants)

Distribution des billets et retour d’information : 15 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à affiner les compétences des participants en matière d’art oratoire,
de marketing et de communication persuasive. 

Il est crucial pour les jeunes femmes migrantes de pouvoir se présenter et présenter
leurs produits culturels en toute confiance. 
Cette compétence est essentielle dans divers secteurs de travail, y compris les
ventes, le marketing, le service à la clientèle et l’entrepreneuriat. 

En participant à cet exercice, les participants apprendront à exprimer clairement leurs
pensées, à persuader les autres et à renforcer la confiance dans leur patrimoine
culturel unique.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

En tant que formateur, surveillez ce qui suit pendant l’exercice :

Encouragez le participant à rendre sa présentation plus interactive ou plus
pertinente. Exemple : « Vous avez d’excellents renseignements. Peut-être que la
prochaine fois, vous pourriez poser des questions au public ou partager une
histoire personnelle pour la rendre plus engageante. »
Offrez des conseils sur la gestion des nerfs, comme la respiration profonde ou la
pratique devant un miroir. Exemple : « J’ai remarqué que vous étiez un peu
nerveux, mais vous avez très bien expliqué l’importance culturelle de votre produit.
Avec un peu plus de pratique, vous deviendrez encore plus confiant. »
Si les participants sont coincés, posez des questions d’orientation pour les aider à
préciser leurs points. Si les participants sont coincés ou ont besoin d’approfondir
leurs présentations, posez-leur des questions d’orientation pour les aider à
réfléchir.
"Pouvez-vous décrire une expérience mémorable que vous avez eue avec ce
produit?" , "Quelles traditions culturelles ou histoires sont associées à ce produit?"
, « Quelles caractéristiques rendent ce produit différent de produits similaires? », «
Qui, selon vous, serait le plus intéressé par ce produit et pourquoi? »
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EXEMPLE DE RÉPONSES D’UN PARTICIPANT
Bonjour, je m’appelle Fatima, et aujourd’hui je vais vous présenter l’huile d’argan
marocaine. 

L’huile d’argan est une huile polyvalente qui est utilisée à des fins culinaires et
cosmétiques. Il a une couleur dorée et un arôme riche de noix lorsqu’il est utilisé en
cuisine, et il est connu pour ses propriétés hydratantes et anti-âge lorsqu’il est utilisé
sur la peau et les cheveux. Ce produit provient des forêts d’argan du sud-ouest du
Maroc, où il est traditionnellement récolté et transformé par les femmes berbères
locales. 

J’ai personnellement utilisé ce produit pour ma routine de soins capillaires, et il a
rendu mes cheveux plus doux et plus brillants. J’aime aussi l’utiliser dans ma cuisine
pour ajouter une saveur unique à mes plats. J’aimerais promouvoir ce produit
également dans ce pays, car c’est un produit naturel et biologique qui offre de
nombreux avantages pour la santé et la beauté, de l’amélioration de vos créations
culinaires à l’amélioration de votre routine de soins de la peau et des cheveux. 

Pensez-y : cela peut également nourrir et rajeunir votre peau!



EXERCICE 4  

LABORATOIRE D’INNOVATION
CULTURELLE : CRÉER DE

L’EMPATHIE GRÂCE À UN PRODUIT
DE FUSION



Dans cet exercice, vous aiderez vos apprenants à identifier un produit ou un service
typique de leur pays d’origine et à le combiner avec un produit ou un service de leur pays
de résidence actuel pour créer un produit de fusion. 
L’objectif est d’encourager les participants à utiliser leur patrimoine culturel de manière
innovante et à explorer les opportunités entrepreneuriales. Chaque participant
présentera son produit de fusion dans un discours de 5 minutes. 

Les participants recevront un papier A4 et un stylo pour structurer leur discours en
utilisant les principaux points fournis ci-dessous. Vous devriez demander à vos
participants d’être brefs et de gérer leur temps efficacement. 
De plus, fournissez à chaque participant trois jetons. 
Après la préparation, le participant fera un discours devant les autres participants sur la
base du contenu préparé sur le papier A4.

Structure du discours sur papier A4 :

a) Description des produits originaux : identifiez et décrivez un produit typique de votre
pays d’origine et un autre de votre pays de résidence actuel.

b) Concept du produit de fusion : expliquez l’idée derrière la combinaison de ces deux
produits.

c) Importance culturelle : discuter de la façon dont ce produit de fusion reflète des
éléments des deux cultures.

d) Bonnes qualités : mettre en évidence ce qui rend ce produit de fusion unique et
précieux.

e) Potentiel de marché : discuter de l’attrait potentiel de ce produit de fusion sur un
nouveau marché.

f) Stratégie de marketing : élaborer une brève stratégie de marketing pour promouvoir ce
produit de fusion dans votre collectivité ou votre marché actuel.

Une fois tous les discours prononcés, les participants peuvent distribuer leurs jetons aux
produits de fusion qu’ils trouvent les plus impressionnants. Cela peut être fait en plaçant
des jetons dans des pots ou des conteneurs étiquetés avec le nom de chaque participant.
À la fin de la session, compter les jetons pour déterminer quel produit de fusion a été le
plus apprécié par le groupe.
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INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS



TEMPS REQUIS
Le temps nécessaire pour cet exercice dépend du nombre de participants. Une
période commune de 15 minutes pour la préparation devrait être donnée à tous les
participants. 

Après 15 minutes, le formateur doit passer par les sièges des participants et vérifier
l’état de la préparation. Si la préparation n’est pas terminée, le formateur doit
soutenir les participants en leur donnant quelques suggestions et en leur accordant
un temps supplémentaire de 10 minutes.
 
Le formateur ne doit pas trop interférer dans la liberté d’expression des participants.
Après la phase de préparation, 5 minutes chronométriques sont données au
participant pour effectuer le discours. 5 minutes seront accordées pour placer des
jetons dans des pots ou des conteneurs.

Il est recommandé de mener cet exercice avec un maximum de 8 participants pour
éviter de longues séances. 
Dans le cas d’un public plus large, les participants peuvent être regroupés par
nationalité ou origines culturelles similaires, avec un orateur commun présentant au
nom du groupe.

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à aider les participants à reconnaître et à articuler la valeur de leur
patrimoine culturel tout en développant leurs compétences créatives et
entrepreneuriales. Il favorise la fierté culturelle, l’innovation et la capacité de
commercialiser des produits inspirés de la culture. L’utilisation de commentaires
positifs de la part du public renforcera leur auto-efficacité.

En outre, le produit de fusion sert de pont entre les cultures, démontrant une
sensibilité aux antécédents culturels de différents groupes de clients. Cette
sensibilité peut favoriser un sentiment de connexion et de respect, faisant en sorte
que les clients se sentent valorisés et compris. En outre, le produit de fusion peut
évoquer des expériences partagées et des souvenirs liés aux deux cultures. 

Lorsque les clients voient des éléments de leur propre culture dans le produit, cela
peut créer un sentiment d’empathie, de familiarité et de confort, conduisant à un lien
émotionnel plus fort.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

En tant qu’entraîneur, vous devez modérer l’exercice pour vous assurer qu’aucun
commentaire négatif n’est donné. 

Observez comment les participants exécutent l’exercice pour renforcer leur estime
de soi. Voici quelques suggestions :

Si un participant a de la difficulté à trouver des éléments pour son produit de
fusion, posez des questions comme : « Quels aspects uniques des deux cultures
pourriez-vous combiner pour créer quelque chose de nouveau? »

Si le participant ne trouve pas de qualités uniques, demandez : « Qu’est-ce qui
rend chaque produit spécial et comment ces caractéristiques peuvent-elles se
compléter? »

Si vous prévoyez des commentaires négatifs, utilisez cette phrase avant l’exercice
: « Dans cet exercice, tous les éléments devraient être libres de s’exprimer, afin
que nous ne commentions pas verbalement les discours pour éviter d’interférer
avec la production libre du discours. »

Donnez à chaque participant trois jetons. 
Une fois tous les discours prononcés, les participants peuvent distribuer leurs jetons
aux produits de fusion qu’ils trouvent les plus impressionnants. Cela peut être fait en
plaçant des jetons dans des pots ou des conteneurs étiquetés avec le nom de chaque
participant. 

À la fin de la session, compter les jetons pour déterminer quel produit de fusion a été
le plus apprécié par le groupe. 

Le participant avec le plus de jetons peut recevoir un prix symbolique, comme diriger
le prochain exercice ou recevoir une séance de coaching gratuite.
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Participant : Aisha du Maroc, vivant actuellement en France.

Exemple de discours : 

"Bonjour à tous, je m’appelle Aisha et je viens du Maroc, mais je vis actuellement en
France. 
Aujourd’hui, je veux vous présenter un produit unique qui combine le meilleur de mes
deux mondes. Tout d’abord, permettez-moi de vous parler des deux produits qui ont
inspiré ma création fusion. 
Du Maroc, j’ai choisi le thé à la menthe marocain, qui est un aliment de base dans
notre culture. De France, j’ai choisi le fameux macaron français, une pâtisserie
délicate et élégante que beaucoup aiment. En combinant ces deux, j’ai créé le
Macaron au thé à la menthe marocain. 

L’idée derrière ce produit de fusion est de mélanger les saveurs rafraîchissantes et
aromatiques du thé à la menthe marocain avec la texture légère, douce et croquante
des macarons français. 
Ce produit reflète l’essence culturelle du Maroc et de la France, alliant la chaleur de
l’hospitalité marocaine et la sophistication de la pâtisserie française. 

Ce qui rend ce produit unique est sa combinaison de saveurs et de textures que vous
ne trouverez nulle part ailleurs. Je crois que le macaron au thé à la menthe marocain a
un grand potentiel de marché. Il pourrait plaire aux amateurs de gastronomie, aux
festivals culturels et aux magasins de thé spécialisés au Maroc et en France, ainsi
qu’aux marchés internationaux. Les gens sont toujours à la recherche d’expériences
culinaires nouvelles et uniques, et ce produit offre exactement cela. 

Pour promouvoir ce produit de fusion, ma stratégie de marketing se concentrerait sur
la mise en valeur de son mélange unique d’éléments culturels. Nous pourrions utiliser
des expressions comme « Découvrez le meilleur des deux mondes » et « Une
délicieuse fusion de la tradition marocaine et de l’élégance française » dans notre
publicité. »
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EXEMPLE DE RÉPONSES D’UN PARTICIPANT



EXERCICE 5  

RENFORCER LE MENTORAT
PAR LA COMMUNICATION
VERBALE ET NON VERBALE



Dans cet exercice, vous encouragerez les jeunes femmes à identifier leurs propres forces
et expériences qui peuvent être précieuses pour les autres, et à explorer le rôle de mentor
ou de représentant pour les autres dans leur communauté. 

L’objectif est de promouvoir la confiance en soi, les compétences en leadership et le sens
des responsabilités pour soutenir et inspirer les futurs dirigeants. 
L’objectif est d’aider les participants à reconnaître leur potentiel à soutenir et à inspirer
les futurs leaders par la communication verbale et non verbale.

Commencez la séance en expliquant les objectifs. Soulignez l’importance du mentorat et
de la représentation, et comment le partage de leurs connaissances et de leur expérience
peut avoir un impact positif sur les autres. Souligner le rôle de la communication non
verbale dans le mentorat efficace, comme le langage corporel, les expressions faciales et
le contact visuel. Fournir également le matériel nécessaire : de grandes feuilles de papier
ou des tableaux d’affichage, des marqueurs, des stylos, des surligneurs et des cartes ou
des diagrammes imprimés où les participants peuvent insérer leurs forces et leurs
expériences. 

Ensuite, procédez à une phase de réflexion/remue-méninges : demandez aux participants
de réfléchir à leurs propres compétences, expériences et forces. 
Des questions comme « Quels défis avez-vous surmontés que d’autres pourraient
rencontrer? » ou « Quelles compétences ou connaissances possédez-vous qui pourraient
être utiles aux autres? » peut les aider à commencer ce processus de réflexion.

Une fois qu’ils ont une idée plus claire de leurs forces et de leurs expériences, passez à la
création de la carte des mentors. Distribuez les grandes feuilles de papier ou les
panneaux d’affichage avec des cartes ou des diagrammes imprimés. La carte devrait
comporter différentes sections pour les forces personnelles, les expériences clés, les
domaines d’expertise, les profils de mentorés potentiels et les stratégies de mentorat.
Encouragez les participants à remplir ces sections de façon créative, en utilisant des
dessins, des couleurs et des diagrammes pour rendre leurs cartes visuellement
attrayantes.

Ensuite, invitez chaque participant à présenter sa carte de mentor au groupe. Chaque
participant doit faire un bref discours de cinq minutes pour expliquer ses forces, ses
expériences et la façon dont il prévoit encadrer ou représenter les autres. Pour conclure,
tenez une séance de vote où chaque participant votera pour le mentor ou le représentant
qu’il choisira. Fournir des bulletins de vote ou un mode de vote numérique et recueillir les
votes de façon anonyme. Comptabiliser les votes et annoncer le participant qui a reçu le
plus de votes en tant que mentor ou représentant choisi.

Il est recommandé de mener cet exercice avec un maximum de 5 participants pour éviter
de longues séances. Dans le cas d’un public plus large, les participants peuvent être
regroupés par nationalité ou origines culturelles similaires, avec un orateur commun
présentant au nom du groupe.
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INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS



TEMPS REQUIS

Commencez par une introduction où vous expliquez l’importance du mentorat.
Discutez de la façon dont les mentors peuvent fournir des conseils, du soutien et des
occasions, et de la façon dont le fait d’être un mentor peut également les aider à se
développer personnellement et professionnellement. 
Cette introduction devrait prendre environ 5 minutes.

Prévoyez environ 10 minutes pour la phase de réflexion et de brainstorming et 20
minutes pour la création de la carte du mentor.

La phase finale de vote et de discussion devrait durer environ 25 minutes, selon le
nombre de participants.

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à aider les jeunes femmes à reconnaître leur potentiel en tant que
mentors et leaders, et à développer les compétences nécessaires pour soutenir et
inspirer les autres. 

Il améliore la conscience de soi, le leadership et les compétences de communication,
tant verbales que non verbales.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

En tant que formateur, observez l’engagement et la créativité des participants
pendant l’exercice. 

Voici quelques suggestions d’évaluation :
Évaluer dans quelle mesure les participants ont clairement identifié leurs forces et
leurs expériences.
Envisagez de donner un prix symbolique au participant qui « gagne » le vote final,
comme diriger le prochain exercice.
Après chaque présentation, fournir une rétroaction constructive axée sur la
communication non verbale. Par exemple : « Votre posture était excellente; vous
étiez grand et vous aviez l’air confiant. Continuez comme ça! » , "Essayez d’éviter
de trop vous balancer ou de trop déplacer votre poids. Rester immobile avec un
but précis vous fera paraître plus confiant." , « N’oubliez pas d’établir un contact
visuel avec différentes personnes dans l’auditoire, pas seulement avec une seule
personne. Cela aide à garder tout le monde impliqué. » , « Vos gestes de la main
ont été très efficaces pour souligner vos points. Bravo! » , « Soyez conscient de
vos expressions faciales; parfois, elles ne correspondent pas tout à fait à ce que
vous disiez. Pratiquer devant un miroir peut aider. »
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Participant : Sofia d’Espagne

« Bonjour à tous, je m’appelle Sofia et j’espère devenir un mentor pour les autres. Je
suis un excellent communicateur et j’ai développé d’excellentes compétences
organisationnelles grâce à mon travail dans la planification d’événements. Je suis
également très empathique et à l’écoute, ce qui m’aide à comprendre et à soutenir les
autres efficacement. Un défi important que j’ai surmonté a été de faire face à des
préjugés sexistes en milieu de travail, ce qui m’a passionnée à l’idée de soutenir
d’autres femmes confrontées à des défis similaires. 

Mes domaines d’expertise comprennent la planification d’événements, les
compétences en communication et l’adaptation culturelle. J’ai également une solide
expérience en développement professionnel et je peux offrir des conseils sur
l’avancement professionnel. Je crois que je peux aider les jeunes femmes qui
débutent dans un milieu professionnel, celles qui s’adaptent à une nouvelle culture
ou toute personne qui cherche à améliorer ses compétences en communication et en
organisation. 

Mon approche du mentorat comprendra des séances individuelles où nous pourrons
discuter des défis et fixer des objectifs, organiser des ateliers sur la communication et
le perfectionnement professionnel, et créer un groupe de soutien en ligne où nous
pourrons partager des expériences et des conseils. »

Au cours de sa présentation, Sofia utilise un langage corporel confiant, maintient un
contact visuel avec son public et utilise des gestes pour souligner les points clés,
démontrant l’importance de la communication non verbale dans un mentorat
efficace.
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EXEMPLE DE RÉPONSES D’UN PARTICIPANT



EXERCICE 6  

DÉVELOPPER DES SOLUTIONS POUR
LES FEMMES GRÂCE AU TRAVAIL

D’ÉQUIPE MULTICULTUREL



Dans cet exercice, vous guiderez les jeunes femmes à travers un défi d’innovation où elles
identifieront un problème féminin dans leur pays d’origine ou leur nouveau pays et
développeront une solution créative. 

L’objectif est de promouvoir les compétences de résolution de problèmes, le travail
d’équipe, la pensée entrepreneuriale et la réduction des préjugés. Cet exercice encourage
les participants à réfléchir de façon critique aux problèmes du monde réel et à proposer
des solutions réalisables.

Une fois que tout le monde comprend les objectifs, divisez les participants en petits
groupes, idéalement avec 3-4 membres chacun (chacun de nationalités différentes pour
apporter des perspectives diverses). Remettez à chaque groupe de grandes feuilles de
papier, des marqueurs et des feuillets autoadhésifs pour le remue-méninges et la
cartographie de leurs idées. Commencez l’exercice en demandant à chaque groupe de
faire un remue-méninges et d’identifier un problème urgent dans leur pays d’origine ou
leur nouveau pays qu’ils sont passionnés par la résolution. Encouragez-les à considérer
un large éventail de questions, telles que l’inégalité entre les sexes ou le manque de
ressources éducatives. Ils devraient noter leurs idées sur des feuillets autoadhésifs et les
placer sur une grande feuille de papier.

Une fois la question choisie, les groupes devraient commencer à réfléchir à des solutions
possibles et utiliser les marqueurs et le papier pour tracer leurs idées.
Une fois les solutions élaborées, les groupes devront préparer une présentation visuelle.
Fournissez-leur des tableaux d’affichage et des marqueurs pour créer ces présentations.
Ils peuvent utiliser des dessins, des diagrammes et des points clés pour illustrer leurs
idées.

Vient maintenant la phase de présentation, où chaque groupe présentera sa solution au
reste des participants.

Pour conclure l’exercice, organisez une phase de réflexion où les participants peuvent
partager ce qu’ils ont appris sur l’innovation et la résolution de problèmes. Pour une
méthode de vote unique, donnez à chaque participant trois autocollants colorés. 

Demandez-leur de placer leurs autocollants à côté des solutions qu’ils trouvent les plus
innovantes, réalisables et percutantes sur un graphique. Compter les autocollants pour
déterminer quelle solution de groupe a été la plus favorisée par les participants. 

Enfin, annoncez le groupe qui a obtenu le plus de votes et remettez-lui un petit prix ou
une reconnaissance, comme celui de diriger le prochain exercice. 

Il est recommandé de mener cet exercice avec un maximum de 18 participants (par
exemple, 5 groupes de 3) pour éviter de longues séances.
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TEMPS REQUIS

Présentation : 10 minutes

Sélection d’un problème et recherche de solutions : 20 minutes

Création de la présentation : 20 minutes

Présentation des solutions : 30 minutes, selon le nombre de participants

Réflexion et vote : 10 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à aider les participants à reconnaître et à exprimer la valeur de leurs
capacités de résolution de problèmes tout en favorisant le travail d’équipe
multiculturel, la pensée entrepreneuriale et la réduction des préjugés. 

Il encourage les participants à réfléchir de façon critique aux problèmes du monde
réel et à élaborer des solutions réalisables. En outre, il sera utile pour renforcer la
confiance en leur capacité d’innover et d’avoir un impact positif sur leurs
communautés.

34



COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

En tant que formateur, votre rôle est de modérer l’exercice, d’assurer une rétroaction
positive et constructive et d’aider les participants à réfléchir à leurs expériences
d’apprentissage. 

Voici quelques suggestions pour évaluer les résultats :

Tenez compte de l’aspect pratique et de l’impact potentiel des solutions. Exemple:
« C’est une idée très novatrice! Pour améliorer l’aspect pratique, avez-vous
réfléchi à la façon dont vous assurerez l’accès à Internet dans les régions où la
connectivité est faible? Un partenariat avec les fournisseurs de
télécommunications locaux pourrait peut-être aider".
Évaluez dans quelle mesure les participants collaborent et se soutiennent les uns
les autres pendant l’exercice : « Pour les équipes qui ont eu des difficultés de
communication, essayez de définir des rôles clairs et un moment pour que chaque
membre puisse parler sans interruption. Cela peut aider à gérer les opinions
divergentes et à s’assurer que tout le monde contribue. »

Pour une méthode de vote unique, donnez à chaque participant trois autocollants
colorés. 

Demandez-leur de placer leurs autocollants à côté des solutions qu’ils trouvent les
plus innovantes, réalisables et percutantes sur un graphique. Compter les
autocollants pour déterminer quelle solution de groupe a été la plus favorisée par les
participants. Enfin, annoncez le groupe qui a obtenu le plus de votes et remettez-lui
un petit prix ou une reconnaissance, comme celui de diriger le prochain exercice. 
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Problème : manque d’accès aux ressources éducatives pour les femmes dans les
zones rurales

« Bonjour à tous. Aujourd’hui, nous voulons nous attaquer au problème du manque
d’accès aux ressources éducatives pour les femmes des régions rurales. Ce problème
touche de nombreuses femmes désireuses d’apprendre, mais qui n’ont ni les moyens
ni les possibilités d’accéder à une éducation de qualité. En fait, dans de nombreuses
zones rurales, les femmes sont confrontées à des obstacles à l’éducation, notamment
un accès limité aux écoles, un manque de connectivité Internet et des restrictions
socioculturelles. 

Notre solution consiste à créer des « unités mobiles d’éducation » (UMM) qui
fournissent des ressources éducatives directement aux femmes des régions rurales. 
Ces unités seront équipées de livres, d’outils d’apprentissage numériques et d’un
accès à Internet, permettant aux femmes de poursuivre leurs études sans avoir à
quitter leur communauté. 

Nous voulons concevoir et équiper les MEUs avec le matériel d’apprentissage et la
technologie nécessaires, et nous allons créer un calendrier pour les MEUs de visiter
différentes zones rurales régulièrement. 

De cette façon, nous pouvons accroître l’accès à l’éducation pour les femmes dans les
zones rurales, les autonomiser avec des connaissances et des compétences, et
promouvoir l’égalité des sexes. »
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EXERCICE 7  

ENTREPRENEURIAT DURABLE 1



L’exercice “Sustainable Entrepreneurship Cards”, une activité méticuleusement
conçue pour enrichir la compréhension des participants des pratiques commerciales
durables et de leur application dans des contextes entrepreneuriaux. En tant que
facilitateurs de cette session, il est crucial de reconnaître l’importance profonde de
l’entrepreneuriat durable dans l’élaboration de paradigmes commerciaux modernes. 

Grâce à cet exercice engageant, nous visons à guider les participants dans un voyage
d’exploration, en tirant parti d’études de cas réelles et d’analyses stratégiques pour
démêler les subtilités de l’intégration de la durabilité. En favorisant des discussions
dynamiques et un remue-méninges collaboratif, nous cherchons à donner aux
participants des idées et des stratégies concrètes qui favorisent l’amélioration de la
compétitivité et favorisent un impact positif sur la société et l’environnement dans
leurs entreprises. 

Objectif : Faire participer les participants à une expérience d’apprentissage amusante
et interactive tout en explorant les principes clés de l’entrepreneuriat durable et en
réfléchissant à des stratégies pratiques pour leur intégration dans des entreprises
entrepreneuriales.
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Introduction:
Commencez par expliquer succinctement le concept d’entrepreneuriat durable,
en soulignant sa pertinence dans les paysages d’affaires contemporains. Souligner
comment l’entrepreneuriat durable intègre les considérations environnementales
et sociales dans les pratiques commerciales pour créer de la valeur à long terme.
Énoncer clairement les objectifs de la session, en insistant sur le double objectif
d’explorer les principes clés de l’entrepreneuriat durable et de réfléchir à des
stratégies d’intégration pratiques.
Soulignez l’importance de cet exercice pour fournir aux participants des
renseignements exploitables qui leur permettront d’améliorer leurs entreprises.

Diviser les participants et distribuer le matériel :
Organisez les participants en petits groupes, idéalement composés de 3 à 4
personnes chacun. Assurer la diversité au sein des groupes en tenant compte de
facteurs tels que l’expertise, l’expérience et les perspectives pour enrichir les
discussions.
Fournir à chaque participant un ensemble de cartes imprimées contenant les
principes clés de l’entrepreneuriat durable. (Vérifier l’annexe)
Souligner l’importance de ces documents pour orienter les discussions de groupe
et faciliter l’exploration des pratiques commerciales durables.

Configuration du jeu :
Expliquer les règles du jeu de cartes aux participants, en insistant sur la nature
collaborative de l’activité.

Explication des règles :
Chaque groupe tirera tour à tour une carte du jeu, qui contient les principes clés
de l’entrepreneuriat durable.
Une fois qu’une carte est tirée, le groupe discutera de la façon dont le principe de
la carte peut être appliqué aux entreprises.
Les participants devraient se concentrer sur le brainstorming de stratégies
pratiques pour intégrer le principe dans des scénarios d’affaires réels.
Il n’y a pas de limite de temps stricte pour les discussions, mais encouragez les
participants à gérer efficacement leur temps pour couvrir tous les principes.
Les entraîneurs seront disponibles pour fournir des conseils et du soutien au
besoin tout au long du jeu.

Engagement collaboratif :
Insister sur la nature collaborative de l’activité, en encourageant tous les
membres du groupe à participer activement aux discussions.
Encouragez les participants à écouter et à considérer les points de vue des autres,
en tirant parti de leurs connaissances et de leurs expériences collectives pour
enrichir la conversation.
Rappelez aux participants de maintenir un environnement respectueux et inclusif,
où toutes les idées sont valorisées et les contributions sont encouragées.
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Animer la discussion – Conseils pour une orientation efficace

Écoute active :
Écoutez attentivement les discussions des participants, en prêtant une attention
particulière à leurs idées et à leurs perspectives.
Faire preuve d’empathie et de compréhension en reconnaissant et en validant les
contributions des participants.

Questions ouvertes :
Utilisez des questions ouvertes pour stimuler une réflexion plus approfondie et
encourager les participants à explorer différents angles du sujet.
Exemples : "Pouvez-vous élaborer sur ce point?" ou "Comment pensez-vous que
ce principe pourrait être appliqué dans un contexte différent?"

Encourager la participation :
Encouragez activement les participants plus calmes à contribuer en invitant
directement leurs commentaires ou en affirmant leurs idées lorsqu’elles sont
partagées.
Créer un environnement favorable où toutes les voix sont valorisées et
respectées.

Faciliter la collaboration :
Favoriser la collaboration au sein des groupes en encourageant les participants à
mettre à profit leurs idées et leurs points de vue respectifs.
Animer les discussions de groupe en guidant le déroulement de la conversation et
en veillant à ce que tous les participants aient la possibilité de contribuer.

Clarifier et résumer :
Clarifier tout malentendu ou incertitude en posant des questions
d’approfondissement ou en fournissant des renseignements supplémentaires au
besoin.
Résumer les points clés et les points de vue partagés par les participants pour
renforcer la compréhension et maintenir les discussions sur la bonne voie.

Gérer efficacement le temps :
Faites le suivi du temps pour vous assurer que les discussions se déroulent bien
dans les délais impartis.
Encouragez les participants à prioriser les idées clés et à se concentrer sur la
génération de stratégies d’intégration réalisables.

Rester neutre et impartial :
Maintenir la neutralité et l’impartialité tout au long des discussions, en s’abstenant
d’imposer des opinions personnelles ou des préjugés.
Guider les participants pour explorer diverses perspectives et arriver à leurs
propres conclusions en fonction de l’information présentée.
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Encourager la pensée critique :
Inciter les participants à réfléchir de manière critique à la façon dont chaque
principe de l’entrepreneuriat durable peut être appliqué à des entreprises
entrepreneuriales réelles.
Encourager les participants à tenir compte des possibilités et des défis associés à
l’intégration de la durabilité dans leurs entreprises.

Faciliter la réflexion et la planification des mesures :
Guider les participants dans la réflexion sur les principaux points à retenir du jeu
de cartes et des plans d’action de remue-méninges pour mettre en œuvre des
principes d’entrepreneuriat durable dans leurs entreprises.
Encourager les participants à fixer des objectifs et des échéanciers précis pour la
mise en œuvre, en favorisant la responsabilisation et l’engagement envers la
durabilité.

Récapitulation et rétroaction :
Terminez la séance en invitant les participants à partager leurs réflexions et leurs
commentaires sur l’expérience de jeu de cartes.
Présenter des remarques de clôture, réitérant l’importance de l’entrepreneuriat
durable et le potentiel d’impact positif dans le monde des affaires.
Mettre en évidence des observations pertinentes et des idées créatives partagées
par les participants pour renforcer l’apprentissage et encourager la participation.
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TEMPS REQUIS

60 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

L’exercice Sustainable Entrepreneurship Cards est conçu pour inspirer les
participants en offrant une plateforme dynamique pour explorer les pratiques
commerciales durables. Grâce à des discussions collaboratives et à l’analyse
stratégique, les participants améliorent leurs compétences en matière de pensée
critique, de résolution de problèmes et de communication. 

En réfléchissant à des stratégies pratiques pour intégrer la durabilité dans les
entreprises entrepreneuriales, les participants développent des idées et des plans
concrets pour un impact sociétal et environnemental positif. 

Cette session interactive favorise non seulement une compréhension plus
approfondie de l’entrepreneuriat durable, mais permet également aux participants de
devenir des catalyseurs du changement au sein de leurs industries, en conduisant
vers un avenir plus durable.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Pour évaluer efficacement les résultats de l’exercice et l’engagement des participants
avec le matériel, les formateurs peuvent utiliser diverses méthodes d’évaluation, y
compris l’observation, les questions et la rétroaction. 
Voici quelques questions à poser :

Engagement et interaction des participants :
Vous êtes-vous senti encouragé à participer activement aux discussions pendant
l’exercice?
Avez-vous pu collaborer efficacement avec les membres de votre groupe et avez-
vous tous eu l’occasion de contribuer?
Comment évalueriez-vous le niveau d’engagement et d’interaction entre les
membres du groupe pendant l’exercice?

Compréhension des concepts d’entrepreneuriat durable :
Avez-vous l’impression de mieux comprendre les principes de l’entrepreneuriat
durable après avoir participé à cet exercice?
Pouvez-vous donner des exemples de la façon dont vous avez appliqué des
concepts de durabilité à des scénarios d’entrepreneuriat réels pendant l’exercice?
Y avait-il des concepts ou des principes que vous trouviez particulièrement
difficiles à comprendre, et si oui, pourquoi?

Pensée critique et compétences en résolution de problèmes :
L’exercice vous a-t-il amené à réfléchir de façon critique à l’intégration de la
durabilité dans les entreprises entrepreneuriales?
Avez-vous été en mesure de trouver des solutions novatrices et des stratégies
pratiques pour relever les défis de la durabilité?
Comment l’exercice a-t-il amélioré votre capacité à identifier les opportunités et à
surmonter les obstacles liés à l’intégration de la durabilité?

Efficacité de la communication et de la collaboration :
Étiez-vous à l’aise de communiquer vos idées au groupe et vos contributions
étaient-elles appréciées par vos pairs?
Comment votre groupe a-t-il facilité la collaboration et quelles stratégies ont été
efficaces pour favoriser des discussions productives?
Avez-vous rencontré des difficultés ou des obstacles à la collaboration en matière
de communication pendant l’exercice?

Plan d’action et établissement d’objectifs :
Avez-vous trouvé le processus de planification de l’action utile dans l’élaboration
de stratégies pour mettre en œuvre les principes de durabilité dans les
entreprises entrepreneuriales?
Avez-vous confiance en votre capacité d’exécuter le plan d’action élaboré
pendant l’exercice et de quel soutien avez-vous besoin pour réussir?
Comment comptez-vous vous tenir vous-même et votre équipe responsables de
la mise en œuvre des initiatives de développement durable en fonction du plan
d’action?

Ces questions peuvent aider à évaluer le point de vue des stagiaires sur leur propre
engagement, leurs résultats d’apprentissage et leur expérience globale de l’exercice,
en fournissant une rétroaction précieuse au formateur et aux participants eux-
mêmes.
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Participants :
Sarah : Une jeune entrepreneure passionnée par la durabilité et qui dirige une
petite startup de mode écologique.
Alex : Un consultant d’affaires expérimenté avec une expérience dans le
développement durable d’entreprise.
Kim : Un spécialiste du marketing intéressé à explorer des stratégies de marketing
durable pour les startups.

Configuration du jeu :
Le formateur divise les participants en petits groupes, et Sarah, Alex et Kim forment
une équipe. Chaque participant reçoit un ensemble de cartes imprimées contenant
les principes de l’entrepreneuriat durable.

Cartes à dessin :
Sarah tire la carte "Circular Economy" de la plate-forme. Le groupe commence à
discuter comment ils peuvent appliquer ce principe à la startup de mode de Sarah.

Discussion :
Sarah partage ses pratiques actuelles d’utilisation de matériaux organiques et
recyclés dans sa ligne de vêtements, mais admet qu’elle n’a pas entièrement
considéré l’aspect circularité. Alex suggère de mettre en place un programme de
reprise où les clients peuvent retourner leurs vieux vêtements pour les recycler ou les
recycler. Kim propose de s’associer à des friperies locales pour promouvoir la mode
circulaire et réduire les déchets textiles.

Prochaine carte :
Alex dessine la carte "Ethical Sourcing". Ils discutent de la façon dont Sarah peut
s’assurer que sa chaîne d’approvisionnement s’aligne sur les normes éthiques, en
tenant compte des pratiques de travail équitables et de l’impact environnemental.

Remue-méninges :
Le groupe explore des options telles que l’approvisionnement en matériaux auprès de
fournisseurs certifiés Fair Trade, la réalisation d’audits de fournisseurs et
l’établissement de canaux de communication transparents avec les fournisseurs pour
garantir des pratiques d’approvisionnement éthiques.

Réflexion et planification des mesures :
Après avoir discuté de chaque carte, le groupe réfléchit aux principaux points à
retenir et fait un remue-méninges sur les plans d’action. Ils décident de mettre en
place un programme pilote de reprise et de rechercher des fournisseurs éthiques
potentiels pour la startup de Sarah.

Récapitulation :
Le formateur conclut la séance en invitant les participants à faire part de leurs
commentaires. Sarah, Alex et Kim expriment leur enthousiasme pour l’activité,
soulignant comment elle les a aidés à réfléchir à des stratégies pratiques pour intégrer
la durabilité dans les entreprises entrepreneuriales.
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Diversité culturelle

Définition: Embrasser et célébrer
divers milieux culturels,

perspectives et expériences au
sein de l’entrepreneuriat. Il s’agit
de tirer parti des atouts culturels,
des traditions et des réseaux pour

créer des occasions d’affaires
novatrices.

Application: Discutez de la façon
dont votre culture influence votre

parcours entrepreneurial et
comment vous pouvez l’utiliser à

votre avantage en affaires.

Accès linguistique

Définition: Assurer l’accès aux
services et aux ressources de

soutien linguistique pour
surmonter les obstacles

linguistiques dans
l’entrepreneuriat. Il s’agit de

fournir une assistance à la
traduction, du matériel de

formation spécifique à la langue et
des canaux de communication

multilingues.

Application: Trouver des façons de
surmonter les obstacles

linguistiques dans les
communications d’affaires et les
interactions avec les clients pour

atteindre des marchés plus vastes.

Triple résultat

Définition: Un cadre d’affaires qui
tient compte de trois dimensions

clés de la durabilité : sociale,
environnementale et financière. Il

vise à créer de la valeur à long
terme en équilibrant la prospérité
économique avec l’équité sociale
et la gérance environnementale.

Application: Discutez de la façon
dont votre entreprise peut

mesurer le succès au-delà du
profit, compte tenu de son impact
sur les personnes, la planète et le

profit.

Economie circulaire

Définition: Un modèle économique
qui vise à minimiser les déchets et

à maximiser l’efficacité des
ressources en maintenant les

produits, les composants et les
matériaux utilisés le plus

longtemps possible grâce à la
réutilisation, au recyclage et à la

régénération.

Application: Réfléchir à des façons
de concevoir des produits et des
services axés sur la durabilité, la

réparabilité et la recyclabilité pour
contribuer à une économie

circulaire.
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Engagement des parties
prenantes

Définition: Impliquer et consulter
toutes les parties prenantes, y

compris les employés, les clients,
les fournisseurs, les communautés

et les investisseurs, pour
comprendre leurs besoins,

préoccupations et attentes et les
intégrer dans les processus

décisionnels.

Application: Explorer des
stratégies pour faire participer les

intervenants aux initiatives de
développement durable, comme

l’organisation de forums
communautaires ou la mise en

œuvre de mécanismes de
rétroaction des employés.

Approvisionnement éthique

Définition: Procurer des biens et
des services d’une manière qui
respecte les normes éthiques,

respecte les droits de la personne,
promeut des pratiques de travail

équitables et minimise les
dommages environnementaux tout

au long de la chaîne
d’approvisionnement.

Application: Discuter des moyens
d’assurer la transparence et la

traçabilité dans les chaînes
d’approvisionnement, comme la

réalisation d’audits de fournisseurs
ou l’approvisionnement auprès de

fournisseurs certifiés éthiques.

Neutralité carbone

Définition: Atteindre une
empreinte carbone nette zéro en
équilibrant la quantité de dioxyde

de carbone émise avec une
quantité équivalente séquestrée
ou compensée, généralement par

l’adoption d’énergies
renouvelables, des améliorations
de l’efficacité énergétique et des

projets de compensation de
carbone.

Application: Explorer les
possibilités de réduire les

émissions de gaz à effet de serre
dans les opérations et la chaîne
d’approvisionnement de votre
entreprise et investir dans des

projets de compensation de
carbone pour atteindre la

neutralité carbone.

Résilience et Adaptabilité

Définition: Développer des
compétences de résilience et

d’adaptabilité pour surmonter les
défis, les revers et les incertitudes

de l’entrepreneuriat.

Application: Réfléchissez aux
expériences passées de résilience et

identifiez des stratégies pour
renforcer la résilience et vous

adapter aux circonstances
changeantes de votre entreprise.



EXERCICE 8  

STRATÉGIES DE COLLECTE DE
FONDS ET CONFORMITÉ JURIDIQUE



Cet exercice vise à affiner les compétences des participants en matière de collecte de
fonds et à améliorer leur compréhension des exigences légales en matière de
conformité dans le financement d’entreprises. Les participants élaboreront des plans
stratégiques de collecte de fonds adaptés aux besoins des jeunes femmes
entrepreneures, en veillant au respect des lois pertinentes. 

Dans le cadre de cet exercice, les participantes apprendront à déterminer diverses
options de financement, à tenir compte des règlements juridiques et à relever les
défis uniques auxquels font face les jeunes femmes entrepreneures pour accéder au
financement. En fin de compte, les participantes seront mieux outillées pour aider les
jeunes entrepreneures à atteindre leurs objectifs entrepreneuriaux.
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IDans cet exercice, les formateurs guideront les participants à travers un processus
structuré visant à approfondir leur compréhension des stratégies de collecte de
fonds et de conformité juridique en entrepreneuriat. Premièrement, les participants
seront divisés en équipes de deux ou en petits groupes pour faciliter une
collaboration et une discussion efficaces. Les formateurs présenteront aux
participants un scénario hypothétique soigneusement conçu représentant une jeune
entrepreneure à la recherche de financement pour son entreprise en démarrage, en
veillant à ce que le scénario comprenne des défis et des opportunités réalistes dans le
parcours entrepreneurial. Par la suite, les formateurs mettront l’accent sur
l’importance de comprendre les règlements juridiques pertinents aux activités de
financement. Les principales considérations juridiques, comme les répercussions
fiscales, les lois sur les valeurs mobilières et la conformité aux règlements locaux,
feront l’objet d’une discussion approfondie, et des ressources supplémentaires
seront fournies pour aider les participants à comprendre ces complexités et à s’y
retrouver efficacement.

Les participants seront ensuite chargés de réfléchir et d’élaborer une stratégie de
collecte de fonds complète adaptée aux besoins et aux aspirations de la jeune
entrepreneure dans le scénario. Encouragés à explorer un éventail d’options de
financement, y compris les prêts traditionnels, les possibilités de subventions et les
plateformes de financement participatif contemporaines, les participants évalueront
les ramifications juridiques associées à chaque avenue de financement. Tout au long
de ce processus, les formateurs faciliteront un dialogue ouvert, incitant les
participants à analyser la faisabilité et l’impact potentiel de diverses stratégies dans le
contexte du scénario hypothétique.

De plus, les participantes exploreront les défis et les avantages spécifiques que les
jeunes femmes entrepreneures peuvent rencontrer dans le paysage de la collecte de
fonds. Les discussions porteront sur les préjugés et les obstacles potentiels liés au
genre, ainsi que sur des approches novatrices pour tirer parti des forces et des
perspectives uniques dans les efforts de collecte de fonds. Les formateurs animeront
activement les discussions de groupe, en veillant à ce que tous les participants aient
l’occasion de faire part de leurs idées et de leurs idées. Des directives et des
précisions sur les exigences légales en matière de conformité seront fournies au
besoin, ce qui favorisera un environnement propice à la collaboration pour la
résolution de problèmes. Les participants seront encouragés à remettre en question
les hypothèses, à explorer d’autres approches et à faire preuve de créativité pour
relever les défis liés à la collecte de fonds. La gestion du temps sera essentielle, les
formateurs surveillant de près les progrès de chaque groupe pour s’assurer qu’ils
restent sur la bonne voie dans le délai prévu. Tout au long de l’exercice, on insistera
sur la priorisation des éléments clés de la stratégie de collecte de fonds tout en
tenant compte de façon exhaustive des exigences juridiques en matière de
conformité.
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TEMPS REQUIS

45 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à affiner les compétences des participants en matière de collecte de
fonds et à améliorer leur compréhension des exigences légales en matière de
conformité dans le financement d’entreprises. 

Les participantes apprendront à élaborer des plans stratégiques de collecte de fonds
adaptés aux besoins et à la situation des jeunes femmes entrepreneures, en veillant
au respect des lois pertinentes.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Pendant l’exercice, les formateurs devraient surveiller activement l’engagement et la
collaboration des participants au sein de leur groupe. Pour évaluer l’efficacité de
l’exercice, les formateurs peuvent envisager de poser les questions suivantes :

Selon vous, dans quelle mesure avez-vous démontré une compréhension des
règlements juridiques liés à la collecte de fonds et au financement?

Avez-vous été en mesure d’examiner efficacement diverses options de
financement et leurs répercussions sur la conformité juridique?

Selon vous, dans quelle mesure avez-vous analysé le scénario hypothétique et sa
pertinence pour les stratégies de financement?

Avez-vous été en mesure d’identifier et de traiter des considérations culturelles
ou sexospécifiques dans vos approches de collecte de fonds?

Quel niveau de créativité et d’innovation pensez-vous avoir démontré dans
l’élaboration de vos stratégies de collecte de fonds?

Dans quelle mesure pensez-vous avoir collaboré et communiqué avec votre
groupe pour élaborer un plan de collecte de fonds complet?

Avez-vous fait preuve d’une conscience des difficultés et des possibilités
potentielles auxquelles font face les jeunes entrepreneures pour accéder au
financement?

Dans quelle mesure croyez-vous avoir proposé des solutions efficaces aux
problèmes de conformité juridique relevés au cours de l’exercice?

Avez-vous manifesté votre volonté de demander des conseils et des ressources
lorsque vous avez de la difficulté à respecter les exigences juridiques?

À votre avis, dans quelle mesure avez-vous bien réfléchi à la complexité de la
collecte de fonds et de la conformité juridique dans le domaine de
l’entrepreneuriat, en particulier en redéfinissant les résultats négatifs comme des
possibilités d’apprentissage?
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Dans notre groupe, nous avons plongé dans le scénario avec enthousiasme, en
explorant différentes avenues de collecte de fonds tout en gardant à l’esprit les
règlements juridiques. 

Nous avons parlé de prêts traditionnels, de subventions et de financement
participatif, en réfléchissant à la façon dont chaque option pourrait avoir un impact
sur l’entrepreneur et sa startup. Nous nous sommes également assurés de tenir
compte de tout facteur culturel ou lié au genre qui pourrait influencer notre stratégie
de collecte de fonds, visant l’inclusivité. 

Nos discussions ont été animées, chacun apportant ses propres idées. Lorsque nous
avons rencontré des obstacles, comme des problèmes juridiques, nous n’avons pas
hésité à demander de l’aide et à réfléchir ensemble à des solutions. 

Cet exercice nous a vraiment ouvert les yeux sur les complexités de la collecte de
fonds et de la conformité juridique en entrepreneuriat. Nous nous sentons
maintenant mieux préparés à relever ces défis dans le monde réel.
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EXERCICE 9  

INTRODUCTION AU MARCHÉ
ET INTÉGRATION DU PRODUIT

AU MARCHÉ LOCAL /
COMMENT CONNAÎTRE VOTRE

MARCHÉ ?



Dans cet exercice, nous explorerons le domaine fascinant de l’intégration et de la
compréhension du marché. Notre objectif est de vous doter des compétences et des
connaissances nécessaires pour introduire efficacement des produits ou des services
sur les marchés locaux. 

En nous plongeant dans des scénarios hypothétiques et en participant à des
discussions collaboratives, nous découvrirons les subtilités du comportement des
consommateurs, de l’analyse de la concurrence et de l’adaptation culturelle. 

Grâce à des activités pratiques et à un dialogue réfléchi, nous approfondirons l’art de
connaître votre marché et d’élaborer des stratégies d’intégration qui résonnent avec
votre public cible. 

Alors, embarquons ensemble dans ce voyage et révélons les secrets d’une intégration
réussie du marché !
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Dans l’exercice « Introduction au marché et intégration du produit au marché local /
Comment connaître votre marché », les formateurs guideront les participants dans un
processus complet visant à améliorer leur compréhension des stratégies d’intégration
du marché. Les instructions pour les formateurs sont les suivantes :

Les participants seront répartis en petits groupes ou en équipes de deux pour
favoriser la collaboration et la discussion active. Cette formation de groupe facilitera
un remue-méninges efficace et l’échange d’idées entre les participants, en
encourageant diverses perspectives. Les formateurs présenteront à chaque groupe
un scénario hypothétique impliquant une jeune entrepreneure qui lance un nouveau
produit ou service sur son marché local. Le scénario fournira des informations
détaillées sur le produit/service, la démographie du marché cible et le paysage
concurrentiel, préparant le terrain pour que les participants s’immergent dans le
contexte du marché.

Les participants seront chargés de mener des études de marché pour obtenir des
informations sur la dynamique du marché local, les préférences des clients et les
stratégies des concurrents. Les formateurs encourageront les participants à utiliser
diverses méthodes de recherche telles que des sondages, des entrevues et des
recherches en ligne pour recueillir des données complètes. Sur la base des résultats
de leurs études de marché, les participants élaboreront des stratégies d’intégration
pour introduire efficacement le produit/service sur le marché local. Les formateurs
souligneront l’importance d’adapter les stratégies en fonction de la culture locale, du
comportement des consommateurs et des tendances du marché, en favorisant la
créativité et la réflexion stratégique parmi les participants.

Chaque groupe présentera ses stratégies d’intégration au reste des participants, en
expliquant leur raison d’être et les principales conclusions de leur étude de marché.
Les formateurs faciliteront la rétroaction constructive et la discussion entre les
groupes, en favorisant la collaboration et l’apprentissage par les pairs. Après les
présentations, les formateurs animeront une séance de réflexion où les participants
analyseront les similitudes et les différences entre les stratégies d’intégration
proposées par les différents groupes. Les participants seront encouragés à identifier
les thèmes communs et les meilleures pratiques pour une intégration réussie des
produits/services dans les marchés locaux. Enfin, les formateurs animeront une
discussion sur la façon dont les idées tirées de cet exercice peuvent être appliquées à
des scénarios concrets. L’accent sera mis sur l’importance des études de marché en
cours et de l’adaptation aux conditions changeantes du marché, en dotant les
participants de compétences pratiques pour naviguer efficacement dans les
complexités du marché.
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TEMPS REQUIS

60 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à améliorer la compréhension des participants des stratégies
d’intégration des marchés et leur capacité à mener des études de marché
efficacement. 

Les participants acquerront des compétences pour cerner les tendances du marché,
comprendre le comportement des consommateurs et adapter les stratégies de
marketing aux marchés locaux.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Évaluer la capacité des participants à mener des études de marché et à analyser
efficacement la dynamique du marché.

Évaluer la créativité et la faisabilité des stratégies d’intégration proposées par
chaque groupe.

Observez le niveau de collaboration et d’engagement au sein des groupes
pendant l’exercice.

Fournir des commentaires sur la clarté et l’efficacité des présentations.

Encouragez les participants à réfléchir à leurs résultats d’apprentissage et à
identifier des informations exploitables pour les futurs efforts d’intégration du
marché.

Questions d’évaluation :

Dans quelle mesure pensez-vous que votre groupe a mené des études de marché
pour recueillir des renseignements sur la dynamique du marché local, les
préférences des clients et les stratégies des concurrents?

Croyez-vous que les stratégies d’intégration proposées par votre groupe étaient
créatives, réalisables et alignées sur les tendances du marché local?

Dans quelle mesure avez-vous collaboré et collaboré avec les membres de votre
groupe pendant l’exercice?

Dans quelle mesure la présentation de votre groupe était-elle claire et cohérente
dans la communication de vos stratégies d’intégration?

Avez-vous réfléchi à vos résultats d’apprentissage et identifié des informations
exploitables pour les futurs efforts d’intégration du marché ?
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Dans notre groupe, nous avons plongé dans le scénario avec enthousiasme, désireux
de relever le défi. Nous avons fait des recherches approfondies sur le marché local, en
nous renseignant sur les préférences des consommateurs et les stratégies des
concurrents. Nos discussions ont été animées et nous avons élaboré une stratégie
créative qui, selon nous, trouverait un écho auprès de notre public cible.

Pendant la présentation, nous avons partagé notre stratégie et reçu des
commentaires utiles de nos pairs. En rétrospective, nous avons réalisé l’importance
de rester flexibles et d’adapter notre approche en fonction des perspectives du
marché. Dans l’ensemble, ce fut une expérience d’apprentissage précieuse, et nous
sommes plus confiants dans notre capacité à intégrer efficacement les produits dans
les marchés locaux.
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EXERCICE 10  

TIRER PARTI DE LA TECHNOLOGIE
POUR L’ENTREPRENEURIAT



Dans cet exercice, nous explorerons comment la technologie peut permettre aux
entrepreneurs d’innover, de rationaliser les processus et de stimuler la croissance de
l’entreprise. 

À travers des discussions collaboratives et des activités pratiques, nous plongerons
dans des scénarios hypothétiques où la technologie joue un rôle central dans la
résolution des défis et la saisie des opportunités pour les jeunes femmes
entrepreneures.
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Formation de groupe : Diviser les participants en petits groupes ou en équipes de
deux pour encourager la collaboration et la discussion. Assurer la diversité dans la
composition du groupe pour faciliter une variété de perspectives.

Introduction à la technologie dans l’entrepreneuriat : Fournir un aperçu du rôle de la
technologie dans l’entrepreneuriat moderne, en soulignant son potentiel pour
rationaliser les processus, améliorer la productivité et créer des solutions innovantes.
Mettre en évidence des exemples de startups technologiques réussies et l’impact de
la technologie sur diverses industries.

Présentation du scénario : Présentez à chaque groupe un scénario hypothétique
mettant en vedette une jeune entrepreneure qui cherche à tirer parti de la
technologie pour faire croître son entreprise. Décrivez les défis ou les opportunités
spécifiques auxquels elle peut être confrontée, tels que l’élaboration d’une stratégie
de marketing numérique, la mise en œuvre de solutions de commerce électronique ou
l’adoption de technologies émergentes telles que l’IA ou la blockchain.

Discussion et remue-méninges : Encourager les participants à réfléchir à des façons
novatrices dont la technologie peut relever les défis présentés dans le scénario et
tirer parti des possibilités identifiées. Incitez-les à envisager divers outils
technologiques, plateformes et stratégies qui correspondent aux objectifs de
l’entrepreneur et au marché cible.

Exploration pratique : Donner aux participants le temps d’explorer les outils et les
plateformes technologiques pertinents liés au scénario. Cela peut inclure la
réalisation de recherches, l’expérimentation de logiciels ou d’applications, ou
l’analyse d’études de cas d’entreprises axées sur la technologie.

Élaboration de la stratégie : Animer une séance d’élaboration de la stratégie où
chaque groupe formule un plan axé sur la technologie pour relever les défis ou saisir
les occasions présentées dans le scénario. Encourager la créativité et la réflexion
stratégique dans la conception d’étapes et de calendriers de mise en œuvre
réalisables.

Présentation et rétroaction : Chaque groupe présentera ses stratégies axées sur la
technologie aux autres participants, en expliquant leur raison d’être, leurs principales
idées et les tactiques de mise en œuvre proposées. Encourager la rétroaction
constructive et la discussion entre les groupes afin d’améliorer l’apprentissage et la
collaboration.

Réflexion et application : Terminez l’exercice par une séance de réflexion au cours de
laquelle les participants analysent l’efficacité de différentes stratégies axées sur la
technologie et discutent des applications potentielles à des entreprises du monde
réel. Encouragez les participants à réfléchir à la façon dont ils peuvent tirer parti de la
technologie dans leurs propres entreprises ou aider les autres à tirer parti de la
technologie pour réussir.
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TEMPS REQUIS

60 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à améliorer la compréhension des participants du rôle de la
technologie dans l’entrepreneuriat et à améliorer leur capacité à tirer parti de la
technologie efficacement pour relever les défis et saisir les occasions d’affaires. 

Les participants développeront des compétences en réflexion stratégique, en
résolution de problèmes et en innovation, essentielles au succès dans le monde
technologique d’aujourd’hui.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Évaluer la créativité et la faisabilité des stratégies technologiques proposées par
chaque groupe.
Évaluer l’engagement et la collaboration des participants pendant l’exercice.
Fournir des commentaires sur la clarté et l’efficacité des présentations.
Encourager la réflexion sur les applications pratiques des stratégies
technologiques aux défis entrepreneuriaux réels.

Questions d’évaluation :
Dans quelle mesure avez-vous confiance en votre compréhension du rôle de la
technologie dans l’entrepreneuriat après avoir terminé l’exercice?
Vous êtes-vous senti engagé et impliqué dans les discussions et les activités de
groupe?
Quel a été l’aspect le plus difficile de l’élaboration d’une stratégie axée sur la
technologie pour le scénario hypothétique?
Comment comptez-vous appliquer ce que vous avez appris sur l’utilisation de la
technologie dans vos propres entreprises?
Dans l’ensemble, comment l’exercice a-t-il amélioré votre compréhension du
potentiel de la technologie en matière d’entrepreneuriat?
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Sophia, une jeune femme entrepreneure, vise à développer son activité de
boulangerie artisanale en tirant parti de la technologie pour atteindre un public plus
large et rationaliser les opérations.

Réponse du participant : Notre groupe a proposé de mettre en œuvre une plateforme
de commerce électronique pour permettre les services de commande et de livraison
en ligne, ciblant les clients urbains occupés. De plus, nous avons recommandé de tirer
parti du marketing sur les médias sociaux et des campagnes par courriel pour interagir
avec les clients et fidéliser la marque. En adoptant un logiciel de gestion des stocks
basé sur le cloud, Sophia peut optimiser sa chaîne d’approvisionnement et suivre les
stocks en temps réel, réduire le gaspillage et améliorer l’efficacité.
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EXERCICE 11  

MENTORAT ET COACHING 



Dans cet exercice, nous nous pencherons sur les rôles essentiels que jouent les
mentors et les coachs pour guider et soutenir les femmes entrepreneures dans leur
cheminement vers la réussite. 

Grâce à des activités interactives, nous visons à vous doter de compétences
pratiques et de connaissances pour exceller dans les rôles de mentorat et de
coaching.
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Formation de groupe : Diviser les participants en équipes de deux ou en petits
groupes (2-3). Veiller à ce que chaque groupe ait un mélange de niveaux
d’expérience et d’antécédents pour diverses perspectives.

Introduction au mentorat et à l’encadrement : Commencez par définir le mentorat
et l’encadrement : Le mentorat est une relation où une personne expérimentée
(mentor) fournit des conseils, du soutien et de la sagesse à une personne moins
expérimentée (mentoré). Le coaching implique un processus structuré où un coach
aide les individus à se fixer et à atteindre des objectifs spécifiques, en offrant du
soutien et de la responsabilité en cours de route.

Présentation du scénario : Présentez à chaque groupe un scénario réaliste décrivant
un défi auquel fait face une entrepreneure. Par exemple, obtenir du financement,
faire face à la concurrence du marché ou gérer l’équilibre travail-vie personnelle. 

Scénario :

1. Obtention de financement :
Sarah est une jeune entrepreneure avec une idée révolutionnaire pour une startup de
mode durable. Cependant, elle peine à obtenir du financement pour lancer son
entreprise. Malgré un plan d’affaires solide et une vision claire, Sarah fait face au rejet
des investisseurs qui hésitent à investir dans un marché relativement nouveau. Elle a
besoin de conseils sur la façon d’approcher les investisseurs efficacement, d’affiner son
argumentaire et d’identifier des sources de financement alternatives pour concrétiser
sa vision.

2. Naviguer dans la concurrence du marché :
Alexandra possède une petite boulangerie spécialisée dans les pâtisseries artisanales.
Avec la montée en puissance des grandes chaînes de boulangeries dans sa région,
Alexandra se trouve confrontée à une rude concurrence. Malgré ses recettes uniques et
sa clientèle fidèle, elle s’inquiète de maintenir sa part de marché et de rester pertinente
dans le paysage concurrentiel. Alexandra cherche des conseils sur la façon de
différencier sa marque, d’attirer de nouveaux clients et d’adapter sa stratégie
commerciale pour surpasser ses concurrents.

3. Gestion de l’équilibre travail-vie personnelle :
Maria est une mère qui travaille et la fondatrice d’une startup technologique. Jongler
avec les exigences de la gestion de son entreprise avec les responsabilités familiales
s’avère accablant pour Maria. Elle se retrouve souvent déchirée entre passer du temps
avec ses enfants et se consacrer à la croissance de son entreprise. Maria cherche du
soutien pour trouver un équilibre entre sa vie professionnelle et personnelle, gérer son
temps efficacement et prévenir l’épuisement professionnel tout en poursuivant ses
rêves d’entreprise.
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Discussion et remue-méninges : Encouragez les groupes à discuter de la façon
dont le mentorat ou l’encadrement pourrait aider à relever les défis présentés
dans le scénario. Susciter des discussions sur des stratégies, des ressources et des
approches précises que les mentors ou les entraîneurs pourraient utiliser :

Assurer le financement:
Stratégie : Mentorat sur l’amélioration de la présentation
Expliquer : Les mentors peuvent fournir des commentaires sur l’argumentaire
d’affaires de l’entrepreneur, ce qui aide à peaufiner la présentation pour la rendre
plus attrayante et plus conviviale pour les investisseurs.
Stratégie : Encadrement sur le réseautage
Expliquer : Les coachs peuvent aider l’entrepreneur à acquérir des compétences
en réseautage, à l’orienter sur la façon d’établir des relations avec des
investisseurs potentiels et à naviguer efficacement dans les activités de
réseautage.
Stratégie : Identification des ressources
Expliquer : Les mentors et les coachs peuvent aider à trouver d’autres sources de
financement, comme des subventions, des plateformes de financement
participatif ou des investisseurs providentiels, qui correspondent au modèle
d’affaires et aux valeurs de l’entrepreneur.

Gérer la concurrence sur le marché:
Stratégie : Analyse du marché
Expliquer : Les mentors et les coachs peuvent aider l’entrepreneur à effectuer une
analyse de marché approfondie pour identifier les lacunes et les opportunités,
affiner les offres de produits et cibler de nouveaux segments de clientèle.
Stratégie : Différenciation de la marque
Expliquer : Les coachs peuvent explorer des stratégies pour différencier la marque
de l’entrepreneur, comme mettre l’accent sur des recettes uniques, souligner des
engagements envers la durabilité ou améliorer l’expérience client.
Stratégie : Analyse concurrentielle
Expliquer : Les mentors et les entraîneurs peuvent guider l’entrepreneur dans la
conduite d’une analyse concurrentielle pour comprendre les forces et les
faiblesses des concurrents, en ajustant la stratégie d’affaires en conséquence.

Gestion de l’équilibre travail-vie personnelle:
Stratégie : Techniques de gestion du temps
Expliquer : Les entraîneurs peuvent enseigner des techniques efficaces de gestion
du temps, comme l’établissement des priorités, la délégation et l’établissement de
limites, pour aider à équilibrer les responsabilités professionnelles et
personnelles.
Stratégie : Gestion du stress
Expliquer : Les mentors et les entraîneurs peuvent fournir des stratégies de
gestion du stress, comme des pratiques de pleine conscience, des routines
d’exercice ou des techniques de relaxation, pour aider à faire face aux pressions
de l’entrepreneuriat et de la parentalité.
Stratégie : Systèmes de soutien
Expliquer : Les mentors et les entraîneurs peuvent encourager la création d’un
réseau de soutien composé de membres de la famille, d’amis et de collègues
entrepreneurs qui peuvent fournir un soutien émotionnel, une aide à la garde
d’enfants ou des conseils d’affaires au besoin.
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Exercice de jeu de rôle : Faire participer les participants à des exercices de jeu de
rôle où ils simuleront des séances de mentorat ou de coaching en fonction des
scénarios fournis. Chaque groupe assumera les rôles de mentors, d’entraîneurs et
d’entrepreneurs, participant activement à des interactions guidées. Encouragez
les participants à pratiquer l’écoute active, l’empathie et la résolution de
problèmes tout au long de l’exercice.

1. Configuration :
Divisez les participants en petits groupes, en veillant à ce que chaque groupe ait
des représentants de différents niveaux d’expérience et de différents milieux.
Fournissez à chaque groupe l’un des scénarios présentés précédemment, en
précisant les rôles de l’entrepreneur, du mentor et de l’entraîneur dans le
scénario.

2. Attribution des rôles :
Attribuer des rôles à chaque groupe : un participant jouera le rôle de
l’entrepreneur confronté au défi, tandis que d’autres assumeront les rôles de
mentors et de coachs.
Encouragez les participants à s’immerger dans leurs rôles respectifs, en tenant
compte des perspectives, des motivations et des objectifs de leurs personnages.

3. Simulation :
Animer la séance de jeu de rôle, permettant à chaque groupe de mettre en œuvre
une interaction de mentorat ou de coaching en fonction du scénario fourni.
Encourager les participants à s’engager activement dans le dialogue, en
pratiquant l’écoute active pour comprendre les besoins et les préoccupations de
l’entrepreneur.
Soulignez l’importance de l’empathie dans l’établissement de relations et de
confiance entre les mentors, les entraîneurs et les entrepreneurs.

4. Résolution de problèmes :
Inciter les participants à résoudre des problèmes en collaboration et à explorer
des solutions potentielles aux défis présentés dans le scénario.
Encourager la pensée créative et l’ingéniosité pour répondre aux besoins de
l’entrepreneur, en s’appuyant sur l’expertise et les connaissances des mentors et
des entraîneurs.

5. Rétroaction et réflexion :
Après chaque séance de jeu de rôle, animer des discussions de rétroaction où les
participants formulent des critiques et des réflexions constructives sur leurs
expériences.
Encouragez les participants à réfléchir à leur efficacité en matière de
communication, à leur capacité d’empathie envers l’entrepreneur et à leurs
compétences en résolution de problèmes en collaboration.
En participant à cet exercice de jeu de rôle, les participantes auront l’occasion
d’appliquer les principes du mentorat et de l’encadrement dans un contexte
pratique, de perfectionner leurs compétences interpersonnelles et d’acquérir de
précieuses connaissances sur les stratégies de soutien efficaces pour les
entrepreneures.

Terminez l’atelier en discutant de la façon dont les idées acquises peuvent être
appliquées aux relations réelles de mentorat et d’encadrement. Encouragez les
participants à fixer des objectifs réalisables pour leurs propres efforts de mentorat ou
d’encadrement. 69
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TEMPS REQUIS

90 min

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

L’exercice vise à cultiver les compétences essentielles pour un mentorat et un
encadrement efficaces dans l’autonomisation de l’entrepreneuriat féminin. 

Grâce à des activités interactives, les participants développent des capacités
d’écoute active, d’empathie, de communication et de leadership. 

En perfectionnant ces compétences, ils peuvent favoriser un écosystème plus inclusif
et plus favorable à l’innovation et à la croissance.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Évaluer la collaboration de groupe et la participation aux discussions et aux jeux
de rôles.
Évaluer la profondeur de la compréhension des rôles et des principes du
mentorat et de l’encadrement.
Observez la qualité de la rétroaction fournie et reçue pendant les exercices de jeu
de rôle.
Encouragez les participants à réfléchir aux idées personnelles et à l’applicabilité
des principes appris.
Recueillir des commentaires sur l’incidence globale de l’atelier sur la
compréhension et la confiance des participants dans le mentorat et
l’encadrement.

Questions d’évaluation :
Dans quelle mesure pensez-vous que votre groupe a bien collaboré pendant
l’exercice?

Avez-vous pu comprendre les besoins de l’entrepreneur dans le scénario?

Avez-vous confiance en votre compréhension des rôles de mentorat et
d’encadrement?

Dans quelle mesure votre groupe a-t-il collaboré efficacement pendant l’exercice
de jeu de rôle?

Avez-vous été en mesure d’identifier et de répondre aux besoins de l’entrepreneur
dans le scénario?

L’exercice de jeu de rôle a-t-il amélioré votre compréhension des rôles de
mentorat et d’encadrement?

Dans quelle mesure étiez-vous à l’aise dans vos rôles respectifs pendant
l’exercice?

Avez-vous trouvé les commentaires de vos pairs utiles?

Quelles idées avez-vous tirées de l’atelier et comment comptez-vous les
appliquer?

Dans quelle mesure avez-vous confiance en votre capacité de participer à des
relations de mentorat ou de coaching après cet atelier?

Quelles idées avez-vous tirées personnellement de l’exercice?

Quelle est la probabilité que vous appliquiez ce que vous avez appris à l’avenir?
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Pendant la séance de remue-méninges, notre groupe a collaboré efficacement en
écoutant activement les points de vue des autres et en apportant diverses idées. 

En discutant du scénario de Sarah qui lutte pour obtenir du financement pour sa
start-up de mode durable, nous avons identifié son besoin de conseils pour affiner
son argumentaire et explorer d’autres sources de financement. Nous étions confiants
dans notre compréhension du mentorat et des rôles de coaching, reconnaissant
l’importance des mentors de fournir une rétroaction sur le pitch de Sarah tandis que
les entraîneurs pourraient l’aider à réseauter efficacement.

Dans l’exercice de jeu de rôle, j’ai décrit le rôle du mentor fournissant des
commentaires à Sarah sur son argumentaire d’affaires. Tout en dialoguant, j’ai
cherché à comprendre les défis de Sarah et à lui offrir des conseils constructifs pour
l’aider à améliorer sa présentation. Les commentaires de mes pairs sur ma
performance étaient perspicaces et m’ont aidé à affiner mon approche.

Dans l’ensemble, cet exercice m’a permis de mieux comprendre les rôles de mentor et
d’entraîneur, en particulier lorsqu’il s’agit de relever des défis particuliers auxquels
font face les femmes entrepreneures. J’ai acquis des connaissances sur les stratégies
efficaces de communication et de résolution de problèmes que je prévois d’appliquer
dans de futures relations de mentorat ou de coaching. Cet atelier a renforcé ma
confiance dans le soutien aux femmes entrepreneures et a fourni des outils précieux
pour favoriser leur réussite.
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EXERCICE 12  

STRATÉGIES DE COLLECTE DE
FONDS : LE PITCH PARFAIT



Cet exercice vise à affiner les compétences des participants en matière de collecte de
fonds. La collecte de fonds est un aspect essentiel de l’entrepreneuriat, et un
argumentaire convaincant est souvent la porte d’entrée pour obtenir le financement
nécessaire à une entreprise. L’exercice "Pitch Perfect" est conçu pour fournir aux
femmes entrepreneurs une expérience pratique dans l’affinement de leurs
compétences de pitching et de négociation à des fins de collecte de fonds.

Objectif :
L’objectif principal de l’exercice "Pitch Perfect" est de donner aux femmes
entrepreneures la confiance et l’expertise nécessaires pour présenter des
présentations persuasives et négocier efficacement avec des investisseurs potentiels.
Grâce à des scénarios de jeu de rôle, les participants amélioreront leur capacité à
exprimer leurs idées commerciales, à répondre aux préoccupations des investisseurs
et à négocier des conditions favorables.
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Présentation (10 minutes) :
Accueillez les participants et donnez un aperçu des objectifs de l’exercice.
Soulignez l’importance d’une présentation et d’une négociation efficaces dans le
cadre de la collecte de fonds.

Dans le contexte de l’entrepreneuriat et de la collecte de fonds, un pitch fait
référence à une présentation concise et convaincante d’une idée d’entreprise ou d’un
projet à des investisseurs ou parties prenantes potentiels. Il décrit généralement les
éléments clés de l’entreprise, tels que sa proposition de valeur unique, son marché
cible, son modèle de revenus et sa stratégie de croissance, dans le but de susciter
l’intérêt et d’attirer des investissements. 

Un argumentaire bien conçu communique efficacement le potentiel de l’entreprise à
générer des rendements pour les investisseurs et répond à toute préoccupation ou
objection qu’ils pourraient avoir. Essentiellement, un argumentaire sert de véhicule
aux entrepreneurs pour montrer leur vision, leur passion et leur capacité à exécuter
leurs plans d’affaires, dans le but ultime d’obtenir du financement ou du soutien pour
leur entreprise.

La négociation dans la collecte de fonds implique la discussion stratégique et la
négociation entre les entrepreneurs à la recherche de financement et les
investisseurs potentiels. Il englobe le processus d’établissement de conditions
mutuellement acceptables concernant les montants d’investissement, les
participations, l’évaluation, les droits de gouvernance et d’autres aspects clés de la
transaction d’investissement. Une négociation efficace en matière de collecte de
fonds exige que les entrepreneurs défendent les intérêts de leur entreprise tout en
comprenant et en répondant aux préoccupations et aux objectifs des investisseurs,
dans le but ultime d’obtenir un résultat favorable pour les deux parties.

Expliquez brièvement la structure et le calendrier de l’exercice.
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Préparation de la présentation (15 minutes) :
Diviser les participants en paires, l’un d’eux étant le « fondateur » et l’autre
l’investisseur.
Fournir à chaque "Fondateur" un bref aperçu d’une idée hypothétique de
démarrage ou d’entreprise.

Idée de démarrage hypothétique :
Nom de la startup : EcoTech Solutions
Description : EcoTech Solutions est une start-up de technologie verte axée sur le
développement de solutions innovantes pour relever les défis environnementaux. Le
produit phare est un système de purification d’eau à énergie solaire conçu pour les
communautés rurales des pays en développement. 

En exploitant l’énergie solaire, le système donne accès à une eau potable propre et
salubre, ce qui contribue à réduire les maladies d’origine hydrique et à améliorer les
résultats sanitaires dans les zones mal desservies. En outre, la technologie est
évolutive et adaptable, avec le potentiel d’application dans les efforts de secours en
cas de catastrophe et les emplacements éloignés hors réseau.

Encouragez les « fondateurs » à préparer un argumentaire concis axé sur leur
proposition de valeur unique et l’impact potentiel de leur entreprise. Et leur
donner les instructions pour préparer un pitch. (Vérifier l’annexe)

Séance de présentation (20 minutes) :
Démarrez la minuterie pour des sessions de pitch de 5 minutes.
Les "fondateurs" présenteront leurs idées commerciales aux "investisseurs", qui
prendront des notes et prépareront des questions.
Encourager les « fondateurs » à exprimer clairement leur vision et à répondre aux
préoccupations potentielles soulevées par les « investisseurs ».

Rétroaction et réflexion (15 minutes) :
Après chaque séance de présentation, animez une ronde de rétroaction.
Encourager la rétroaction constructive des « fondateurs » et des « investisseurs ».
Discutez des points forts, des points à améliorer et des stratégies pour améliorer
l’efficacité du pitching.

Simulation de négociation (20 minutes) :
Changer de rôle, "Investisseurs" devenant "Fondateurs" et vice versa.
Les "fondateurs" négocieront pour le financement, tandis que les "investisseurs"
évalueront les propositions et négocieront les conditions.
Encourager des tactiques de négociation réalistes et mettre l’accent sur les
résultats gagnant-gagnant.
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TEMPS REQUIS

90 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

L’exercice "Pitch Perfect" est motivé par le but de cultiver des capacités cruciales, y
compris la communication, la persuasion, la négociation et la résilience, toutes
indispensables pour des entreprises de collecte de fonds prospères. Grâce à des
simulations de jeu de rôle immersives, les participants s’immergent dans des
scénarios de pitch et de négociation authentiques, favorisant des idées pratiques et
renforçant la confiance dans leur capacité à captiver les investisseurs et à garantir le
financement de leurs entreprises. 

Cibler des compétences spécifiques telles que l’articulation claire et persuasive des
concepts commerciaux, la transmission efficace des propositions de valeur, la
négociation habile des conditions de financement et l’adaptation résiliente à la
rétroaction, Cet exercice fournit aux participants la trousse à outils à multiples
facettes nécessaires pour naviguer avec finesse dans les subtilités de la collecte de
fonds.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Évaluer :

Qualité du pitch :

Évaluez la clarté, la persuasion et la cohérence de chaque pitch.
Évaluer la façon dont les « fondateurs » articulent leur proposition de valeur et
répondent aux préoccupations des investisseurs.

Compétences en négociation :

Observer les tactiques et les stratégies de négociation des participants.
Évaluer leur capacité à défendre leur entreprise tout en tenant compte des
intérêts des investisseurs.

Réception des commentaires :

Évaluer comment les participants reçoivent et intègrent la rétroaction dans leurs
approches de présentation et de négociation.
Évaluer leur ouverture à la critique constructive et leur volonté d’adapter les
stratégies.

Rendement global :

Tenez compte du rendement global des participants dans les rôles de
présentation et de négociation.
Déterminer les points forts et les possibilités d’amélioration des stratégies de
collecte de fonds.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Questions à poser:

Le pitch a-t-il communiqué efficacement l’idée d’entreprise et sa proposition de
valeur unique ?

Les éléments clés de l’argumentaire, comme l’énoncé du problème, la solution, les
débouchés et l’incidence, ont-ils été clairement énoncés?

Dans quelle mesure le stagiaire a-t-il répondu aux questions et aux
préoccupations soulevées par l’investisseur pendant la séance de présentation?

Le stagiaire a-t-il fait preuve de confiance, d’enthousiasme et de passion pendant
la présentation?

Dans quelle mesure le stagiaire a-t-il négocié efficacement les modalités de
financement avec l’investisseur pendant la simulation?

Le stagiaire a-t-il démontré une compréhension du point de vue et des
préoccupations de l’investisseur?

Les tactiques de négociation employées par le stagiaire étaient-elles appropriées
et propices à la conclusion d’une entente mutuellement avantageuse?

Dans quelle mesure le stagiaire était-il réceptif aux commentaires fournis par
l’investisseur et ses pairs pendant l’exercice?

Le stagiaire a-t-il démontré une volonté de tenir compte de la critique
constructive et de l’intégrer à ses stratégies de présentation et de négociation?

Dans quelle mesure le stagiaire a-t-il adapté son approche en fonction des
commentaires reçus pendant l’exercice?

Le stagiaire a-t-il fait preuve de résilience et d’une attitude positive en réponse
aux commentaires et aux défis rencontrés pendant l’exercice?

Quelles étaient les forces du rendement du stagiaire pendant l’exercice?

Quels sont les points à améliorer en fonction des habiletés de présentation et de
négociation du stagiaire?

Dans quelle mesure le stagiaire a-t-il démontré les compétences cibles de
communication, de persuasion, de négociation et de résilience tout au long de
l’exercice?

Selon le rendement du stagiaire, quels commentaires ou conseils concrets
peuvent être fournis pour l’aider à améliorer ses stratégies de collecte de fonds à
l’avenir?
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Du point de vue d’un participant, le fait de participer à l’exercice « Pitch Perfect » a
été une expérience transformatrice qui a eu un impact profond sur ma
compréhension du pitching et de la négociation en matière de collecte de fonds. 

Au cours de la phase de préparation du pitch, la collaboration avec mon partenaire
pour articuler la proposition de valeur unique de notre startup et son impact
potentiel a non seulement été éclairante, mais a également favorisé un sens du travail
d’équipe et une vision partagée. Pendant que nous faisions notre présentation
pendant la séance, j’ai ressenti une poussée de nervosité tempérée par l’excitation de
présenter notre idée d’entreprise. 

La rétroaction des pairs et des formateurs a été essentielle pour façonner ma
perception de notre présentation. Bien que les critiques constructives aient d’abord
semblé intimidantes, elles ont finalement alimenté un désir d’amélioration et une
nouvelle appréciation des nuances d’une communication efficace. En passant aux
simulations de négociation, je me suis retrouvé aux prises avec les subtilités de la
défense de notre startup tout en sympathisant avec le point de vue de l’investisseur. 

Le processus de négociation a été difficile mais stimulant, suscitant un sentiment de
détermination à naviguer dans les discussions sur le financement avec plus de
confiance et de finesse. En terminant par un compte rendu et une discussion, la
réflexion sur l’exercice avec mes pairs a non seulement renforcé l’importance de
l’apprentissage continu, mais a également instillé un sentiment de camaraderie et de
croissance partagée. 

Dans l’ensemble, l’exercice a fourni une riche mosaïque d’expériences, des séances de
remue-méninges initiales aux négociations exaltantes, aboutissant à un profond
sentiment d’autonomisation et de volonté de s’attaquer directement aux défis réels
de la collecte de fonds.
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Préparation du Pitch :

Identifiez le problème : Commencez par mettre en évidence le problème que
votre startup adresse. Dans ce cas, insistez sur le manque d’accès à l’eau potable
dans les communautés rurales, ce qui entraîne des problèmes de santé et la
dégradation de l’environnement.

Proposition de valeur unique : Articulez clairement ce qui distingue votre solution
des alternatives existantes. Pour EcoTech Solutions, mettez l’accent sur
l’utilisation de l’énergie solaire pour la purification de l’eau, qui est durable,
rentable et écologique.

Opportunité de marché : Donnez un aperçu des opportunités de marché pour
votre solution. Discutez de la taille du marché cible, du potentiel de croissance et
de toute tendance ou démographie pertinente.

Business Model : Expliquez comment votre startup prévoit de générer des
revenus. Par exemple, EcoTech Solutions peut adopter un modèle d’entreprise
sociale, en partenariat avec des ONG, des gouvernements et des communautés
locales pour déployer ses systèmes de purification de l’eau.

Impact : Soulignez l’impact potentiel de votre entreprise. Discutez des résultats
positifs que votre solution peut atteindre, tels que l’amélioration de la santé
publique, la réduction des émissions de carbone et la promotion du
développement durable.

Équipe : Présenter l’équipe fondatrice et son expertise pertinente. Mettez l’accent
sur les qualifications, l’expérience ou les réalisations qui démontrent la capacité
de votre équipe à exécuter le plan d’affaires avec succès.

Demandez : Indiquez clairement ce que vous recherchez auprès des investisseurs
potentiels. Qu’il s’agisse de financement de démarrage pour le développement de
produits, de partenariats stratégiques ou d’expansion du marché, assurez-vous
que votre demande est spécifique et alignée sur les objectifs de croissance de
votre startup.

Conseils de présentation:

Restez concis et concentré, en visant une durée d’environ 5-7 minutes.
Utilisez des éléments visuels comme des diapositives ou des prototypes pour
appuyer votre présentation.
Pratiquez votre pitch plusieurs fois pour assurer la clarté, la confiance et la
livraison en douceur.
Adaptez votre pitch à votre audience, en mettant l’accent sur les aspects les plus
pertinents et les plus convaincants pour eux.
Soyez prêt à répondre aux questions et aux préoccupations des investisseurs
pendant et après la présentation.
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EXERCICE 13  

TIRER PARTI DE LA TECHNOLOGIE
POUR L’ENTREPRENEURIAT



À l’ère numérique actuelle, la technologie joue un rôle crucial dans le succès des
entreprises, en particulier pour les femmes entrepreneures en herbe. Cet exercice
vise à présenter aux participants divers outils technologiques qui peuvent rationaliser
les processus, améliorer la productivité et stimuler la croissance de leurs entreprises.
En explorant ces outils ensemble, nous espérons donner aux femmes entrepreneures
les connaissances et les compétences dont elles ont besoin pour tirer parti
efficacement de la technologie dans leurs entreprises.

Objectif :
L’objectif de cet exercice est de familiariser les femmes entrepreneures avec une
gamme d’outils technologiques dans différentes catégories, y compris les créateurs
de sites Web, les plateformes de gestion des médias sociaux, les outils de gestion de
projet et plus encore. Les participants auront l’occasion d’explorer ces outils
pratiques, de comprendre leurs principales caractéristiques et avantages et de
réfléchir à des applications potentielles pour leur entreprise.
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Présentation (5 minutes)
Présentez brièvement l’importance de la technologie dans l’entrepreneuriat.
Expliquez le but de la séance : explorer divers outils technologiques qui peuvent
profiter à leur entreprise.

Activité brise-glace (10 minutes)
Effectuez un brise-glace rapide pour mettre tout le monde à l’aise et engagé. Par
exemple, les participants pourraient se présenter brièvement et partager un outil
technologique qu’ils utilisent actuellement dans leur entreprise (le cas échéant).

Exploration des outils (20 minutes)
Diviser les participants en petits groupes (le cas échéant).
Fournir une liste des outils technologiques présélectionnés (p. ex., les concepteurs de
sites Web, les plateformes de gestion des médias sociaux, les outils de gestion de
projet, etc.) (Consulter l’annexe).
Attribuez à chaque groupe un ou deux outils à explorer.
Demandez aux participants de passer environ 10 minutes à explorer les outils qui leur
sont attribués, en mettant l’accent sur les caractéristiques clés, la facilité d’utilisation
et les avantages potentiels pour leur entreprise.

Présentation de l’outil (15 minutes)
Chaque groupe présente un bref aperçu des outils qu’il a explorés.
Encouragez-les à partager leurs idées, leurs avantages, leurs inconvénients et toute
idée novatrice pour la mise en œuvre.

Questions et réponses et discussion (10 minutes)
Nous passons maintenant aux questions et aux discussions.
Animer une brève discussion sur la façon dont les participants envisagent d’intégrer
ces outils dans leur entreprise.
Répondre à toute préoccupation ou idée fausse commune.

Récapitulation (5 minutes)
Résumer les principaux points à retenir de la séance.
Encouragez les participants à continuer d’explorer et d’expérimenter les outils
technologiques dans leur entreprise.
Fournir des ressources ou les prochaines étapes pour poursuivre l’apprentissage.
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TEMPS REQUIS

60 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à affiner la compréhension des participants du rôle de la technologie
dans l’entrepreneuriat et à améliorer leur capacité à exploiter efficacement la
technologie. 

Motivez les participants en soulignant les avantages potentiels de l’intégration de la
technologie dans leur entreprise, tels qu’une efficacité accrue, une meilleure
implication des clients et une portée accrue sur le marché. 

Se familiariser également avec différents types d’outils technologiques et leurs
fonctionnalités et fournir une capacité à évaluer quels outils s’alignent le mieux avec
leurs besoins et objectifs commerciaux tout en promouvant la pensée critique et la
créativité dans le brainstorming de façons innovantes de mettre en œuvre ces outils.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Évaluer l’engagement et la participation active des participants pendant les
séances d’exploration et de présentation de l’outil.
Évaluer la qualité des idées et des idées partagées par les participants pendant les
discussions.
Recueillir les commentaires des participants sur leur expérience de l’atelier et tout
soutien ou ressource supplémentaire dont ils pourraient avoir besoin pour
explorer et mettre en œuvre les outils technologiques dans leurs entreprises.

Questions d’évaluation :
Dans quelle mesure avez-vous confiance en votre compréhension du rôle de la
technologie dans l’entrepreneuriat après avoir terminé l’exercice?
Comment avez-vous trouvé le processus d’exploration des outils technologiques
pendant la séance? Vous êtes-vous senti activement engagé dans l’activité?
Y avait-il des outils ou des fonctionnalités spécifiques qui ont attiré votre
attention ou suscité votre intérêt?
Vous êtes-vous senti à l’aise de poser des questions ou de partager vos idées
pendant la séance?
Quels ont été vos principaux points à retenir de la séance d’exploration et de
présentation de l’outil?
Avez-vous découvert de nouvelles idées ou des idées novatrices pour mettre en
œuvre les outils technologiques dans votre entreprise?
Dans quelle mesure avez-vous confiance en votre compréhension de la façon
dont ces outils pourraient profiter à vos opérations commerciales?
Dans l’ensemble, comment évalueriez-vous votre expérience de l’exercice? Quels
aspects avez-vous trouvés les plus utiles?
Avez-vous relevé des défis ou des points à améliorer au cours de la séance?
Selon vous, de quel soutien ou de quelles ressources supplémentaires avez-vous
besoin pour explorer et mettre en œuvre les outils technologiques dont il est
question aujourd’hui?
Y a-t-il des outils ou des sujets spécifiques sur lesquels vous aimeriez en savoir
plus à l’avenir?
Dans quelle mesure avez-vous confiance en l’intégration des concepts et des
outils appris dans vos pratiques commerciales?
Comment pensez-vous que le formateur ou l’animateur peut fournir un soutien ou
un mentorat continu pour vous aider à réussir la mise en œuvre de la technologie
dans votre entreprise?
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Maria était ravie d’assister à l’exercice sur l’utilisation de la technologie pour
l’entrepreneuriat, car elle envisageait de créer sa propre marque de style de vie
durable, EcoBloom. Alors que le facilitateur présentait l’importance de la technologie
dans les entreprises modernes, Maria a absorbé avec enthousiasme l’information,
reconnaissant son importance pour son entreprise future.

Activité brise-glace :
Pendant l’activité de brise-glace, Maria a écouté attentivement les autres parler de
leur utilisation actuelle des outils technologiques dans leurs entreprises. Elle a été
inspirée par leurs histoires et désireuse d’apprendre comment des outils similaires
pourraient profiter à ses efforts futurs.

Exploration des outils :
Le groupe de Maria a été chargé d’explorer deux outils : Canva et Mailchimp. Alors
qu’ils se plongeaient dans Canva, l’excitation de Maria a grandi alors qu’elle réalisait
son potentiel pour créer des matériaux de marque visuellement attrayants pour
EcoBloom. Lorsqu’elle est passée à Mailchimp, Maria a été intriguée par ses capacités
de gestion de la communication client et des campagnes marketing.

Présentation de l’outil :
Au cours de la session de présentation, Maria a activement contribué à la vue
d’ensemble de son groupe sur Canva et Mailchimp. Elle a partagé son enthousiasme
pour les fonctionnalités de conception de Canva et a réfléchi à des idées pour tirer
parti de la fonctionnalité de marketing par e-mail de Mailchimp pour promouvoir
EcoBloom.

Questions et réponses et discussion :
Maria a participé avec enthousiasme à la séance de questions et réponses, posant des
questions réfléchies sur l’intégration de Mailchimp aux plateformes de commerce
électronique et aux réseaux sociaux. Elle a également participé à des discussions sur
la façon dont les outils technologiques pourraient l’aider à surmonter les défis
potentiels lors du lancement de sa marque de mode de vie durable.

Récapitulation :
À la fin de l’atelier, Maria a réfléchi aux précieux enseignements tirés de l’exploration
des outils technologiques pour l’entrepreneuriat. Elle se sentait plus confiante dans
sa capacité à tirer parti de la technologie pour concrétiser ses idées d’affaires et était
enthousiaste à l’idée de poursuivre son parcours vers le lancement d’EcoBloom.

Dans l’ensemble, Maria a évalué son expérience avec l’activité très positivement. Elle
a trouvé l’exploration pratique des outils technologiques inspirante et habilitante,
sachant qu’ils joueraient un rôle crucial dans la réalisation de ses rêves
entrepreneuriaux. Pour l’avenir, Maria était motivée à continuer d’apprendre et
d’explorer de nouvelles technologies alors qu’elle se lançait dans son parcours
entrepreneurial.
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Créateurs de sites Web :
Wix
Squarespace
WordPress (avec des plugins comme Elementor ou Divi pour une personnalisation
plus facile)
Shopify (pour les entreprises de commerce électronique)

Gestion des médias sociaux :
Hootsuite
Tampon
Sprout Social
Plus tard (pour la planification Instagram)

Gestion de projet :
Trello
Asana
Monday.com
ClickUp

Communication et collaboration :
Slack
Microsoft Teams
Zoom (pour la visioconférence)
Google Workspace (anciennement G Suite) pour le courrier électronique, la
collaboration de documents et plus encore
Marketing par courriel :
Mailchimp
Contact constant
ConvertKit
AWeber

Gestion des relations avec la clientèle (GRC) :
HubSpot CRM
Salesforce
Zoho CRM
Pipedrive

Comptabilité et finances :
QuickBooks en ligne
Xero
FreshBooks
Wave Financial

Conception graphique :
Canva
Adobe Spark
PicMonkey
Crello

Analyses et renseignements :
Google Analytics
Facebook Business Manager (pour les insights Facebook et Instagram)
LinkedIn Analytics
Twitter Analytics
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Plateformes de cybercommerce :
Etsy (pour les articles faits à la main et vintage)
Grand cartel
WooCommerce (pour les sites WordPress)
Magento

Plateformes d’événements virtuels :
Hopine
Remo
Zoom (pour les webinaires et les événements virtuels)
Airmeet

Soutien à la clientèle et service d’assistance :
Zendesk
Freshdesk
Help Scout
Intercom

Création de contenu et marketing :
BuzzSumo (pour la découverte de contenu)
SEMrush (pour le référencement et le marketing de contenu)
Grammarly (pour la relecture et l’édition)
CoSchedule (pour la planification et la planification du contenu)

Ces outils couvrent une gamme de fonctionnalités essentielles pour gérer et
développer une entreprise. Encouragez les participants à explorer davantage ces
outils au cours de la séance et à voir lesquels correspondent le mieux à leurs besoins
et objectifs opérationnels particuliers.
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Tutoriels et cours en ligne :
-Des plateformes comme Udemy, Coursera et LinkedIn Learning proposent un large
éventail de cours sur l’utilisation d’outils technologiques spécifiques et de
compétences numériques pour l’entrepreneuriat.
-Recherchez des cours sur des sujets tels que le développement de sites Web, le
marketing des médias sociaux, la gestion de projet, etc.

Blogues et sites Web technologiques :
-Suivez les blogs et les sites Web technologiques tels que TechCrunch, Mashable et
Wired pour obtenir les dernières mises à jour sur les tendances technologiques et les
outils pertinents pour l’entrepreneuriat.
-Abonnez-vous aux bulletins d’information ou aux fils RSS pour rester informé des
nouveaux outils et stratégies.

Forums et groupes communautaires :
-Rejoignez des communautés en ligne et des forums comme Reddit’s r/Entrepreneur
ou Women Who Tech pour le réseautage, le soutien par les pairs et les discussions sur
les outils technologiques et l’entrepreneuriat.
-Participez à des discussions de groupe, posez des questions et partagez vos
expériences avec d’autres entrepreneurs.

Livres et publications :
-Explorez des livres sur l’entrepreneuriat et la technologie, tels que "The Lean
Startup" par Eric Ries ou "The Startup Owner’s Manual" par Steve Blank et Bob Dorf,
pour obtenir des informations sur la création et le développement d’entreprises
axées sur la technologie.
-Abonnez-vous aux magazines d’affaires comme Entrepreneur ou Inc. pour obtenir
des articles et des études de cas sur l’utilisation de la technologie pour la réussite
commerciale.

Encouragez les participants à explorer ces ressources et à prendre des mesures
proactives pour continuer à apprendre et à perfectionner leurs compétences en
matière d’utilisation de la technologie pour l’entrepreneuriat.
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EXERCICE 14  

ANALYSE SWOT ET
DÉVELOPPEMENT DE STRATÉGIE



Dans cet atelier, nous plongeons dans le monde stratégique de l’analyse SWOT, un
cadre fondamental crucial pour l’entrepreneuriat durable. SWOT, un acronyme pour
Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces, fournit une approche structurée pour
évaluer les facteurs internes et externes qui influencent le succès des entreprises.
Dans le contexte de l’entrepreneuriat durable, l’analyse SWOT joue un rôle essentiel
pour favoriser la résilience et la longévité. 

En examinant systématiquement ces composantes, les entrepreneurs peuvent non
seulement identifier des voies de croissance et d’innovation, mais aussi atténuer les
risques et relever les défis d’une manière qui s’aligne sur les considérations
environnementales et sociales. Cela permet aux entreprises de créer de la valeur non
seulement à court terme, mais aussi à long terme, contribuant à la durabilité de
l’entreprise et de l’écosystème au sens large. 

Tout au long de cette session, nous explorerons comment appliquer efficacement
l’analyse SWOT dans le contexte de l’entrepreneuriat durable, en vous dotant des
connaissances et des compétences nécessaires pour prendre des décisions éclairées
qui favorisent la réussite commerciale et l’impact sociétal positif. 

Objectif : Familiariser les participants avec le cadre d’analyse FFPM et les guider dans
la création d’un graphique FFPM pour un scénario donné, suivi d’une discussion et de
recommandations stratégiques.
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Présentation (10 minutes) :
Accueillir les participants et présenter l’objectif de l’atelier : comprendre et
appliquer le cadre d’analyse SWOT.
Expliquer l’importance de l’analyse SWOT dans la planification stratégique des
entreprises.

Formation du groupe et présentation du scénario (10 minutes) :
Divisez les participants en petits groupes de deux ou trois personnes.
Distribuez des copies imprimées du scénario à chaque groupe.
Expliquez brièvement le scénario, y compris les renseignements généraux, les
objectifs et la position actuelle de l’entreprise sur le marché.

Analyse SWOT (30 minutes) :
Fournir à chaque groupe un modèle d’analyse FFPM sous forme de tableau.
(Annexe 1)
Demander aux participants de remplir ensemble le tableau FFPM en fonction du
scénario fourni. (Annexe 2)
Encouragez-les à réfléchir et à identifier les facteurs pertinents pour chaque
catégorie, en utilisant les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces de
l’entreprise.
Circuler entre les groupes pour donner des conseils et répondre aux questions.

Discussion et élaboration de la stratégie (30 minutes) :
Animer une discussion où chaque groupe présente son analyse FFPM terminée au
reste des participants.
Encouragez les autres groupes à poser des questions et à formuler des
commentaires.
Orienter la discussion vers l’élaboration de recommandations stratégiques
fondées sur les constatations de l’analyse FFPM. Mettre l’accent sur l’exploitation
des forces, le traitement des faiblesses, la capitalisation des occasions et
l’atténuation des menaces.

Réflexion et application (10 minutes) :
Animer une séance de réflexion au cours de laquelle les participants analysent les
thèmes et les idées communs de l’exercice.
Discutez de la façon dont les concepts appris peuvent être appliqués dans des
entreprises du monde réel.

Conclusion (5 minutes) :
Résumer les principaux points à retenir de l’atelier.
Encourager les participants à continuer de pratiquer l’analyse SWOT dans leurs
entreprises entrepreneuriales.
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TEMPS REQUIS

90 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à faire participer les participants à l’analyse et à la planification
stratégiques pratiques, en offrant une expérience pratique dans l’identification des
forces et des faiblesses internes, ainsi que des opportunités et des menaces externes
dans un scénario d’entreprise hypothétique. 

En appliquant le cadre SWOT, les participants perfectionnent leurs compétences en
matière de réflexion stratégique, de résolution de problèmes et de prise de décisions
tout en favorisant la collaboration et la communication au sein de petits groupes. 

Cet exercice dote les participants des compétences essentielles nécessaires pour
naviguer dans les complexités de l’entrepreneuriat, leur permettant de prendre des
décisions stratégiques éclairées et d’élaborer des recommandations concrètes pour
la réussite de l’entreprise.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Exhaustivité et pertinence de l’analyse SWOT :
-Évaluer l’exhaustivité et la pertinence des graphiques SWOT créés par chaque
groupe.
-Évaluer si les forces, les faiblesses, les possibilités et les menaces identifiées
reflètent fidèlement le scénario donné et sont étayées par des preuves.
-Questions pour les stagiaires :
--Votre groupe a-t-il examiné attentivement tous les aspects du projet lorsqu’il a
rempli le tableau SWOT?
--Les forces et les faiblesses identifiées étaient-elles spécifiques et pertinentes pour
les objectifs de l’entreprise et sa position sur le marché?
--Comment vous êtes-vous assuré que les possibilités et les menaces cernées étaient
réalistes et efficaces?

Qualité des recommandations stratégiques :
-Évaluer la qualité et la faisabilité des recommandations stratégiques proposées par
chaque groupe.
- Déterminer si les recommandations exploitent efficacement les forces, corrigent les
faiblesses, tirent parti des possibilités et atténuent les menaces cernées dans
l’analyse SWOT.
-Questions pour les stagiaires :
--Comment votre groupe a-t-il établi l’ordre de priorité des recommandations
stratégiques sur lesquelles se concentrer?
--Les recommandations proposées étaient-elles réalisables et conformes aux
objectifs du projet?
--Votre groupe a-t-il tenu compte des risques et des défis potentiels dans la mise en
œuvre des recommandations?

Niveau de participation et d’engagement :
- Observer le niveau de participation et d’engagement au sein des groupes pendant
l’exercice.
- Prenez note de la façon dont les membres du groupe ont contribué activement aux
discussions sur l’analyse SWOT et la planification stratégique.
-Questions pour les stagiaires :
--Chaque membre de votre groupe a-t-il contribué activement aux discussions sur
l’analyse SWOT et la planification stratégique?
--Comment votre groupe s’est-il assuré que tous les points de vue étaient pris en
compte dans la prise de décisions?
--Quelles stratégies votre groupe a-t-il utilisées pour encourager la collaboration et
l’engagement?
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Clarté des présentations et application des concepts d’analyse FFPM :
-Fournir des commentaires sur la clarté des présentations et l’application des
concepts d’analyse FFPM au cours des discussions de groupe.
-Évaluer si les groupes ont communiqué efficacement leurs conclusions de l’analyse
FFPM et leurs recommandations stratégiques aux autres participants.
-Questions pour les stagiaires :
--Comment votre groupe s’est-il assuré que les résultats de votre analyse FFPM ont
été communiqués clairement aux autres participants?
--Y a-t-il eu des difficultés à formuler vos recommandations stratégiques pendant la
présentation?
--Quelles améliorations pourraient être apportées pour communiquer efficacement
les résultats de l’analyse FFPM et les recommandations?

Réflexion et application de l’apprentissage :
- Encouragez les participants à réfléchir à leurs apprentissages et à dégager les
enseignements tirés de l’exercice.
- Discuter de la façon dont les concepts appris peuvent être appliqués dans des
contextes entrepreneuriaux réels.
-Questions pour les stagiaires :
--Quelles observations avez-vous tirées de l’analyse FFPM et de l’élaboration de
recommandations stratégiques?
--Comment envisagez-vous l’application des concepts appris dans les entreprises
futures?
--Quels défis prévoyez-vous dans l’application de l’analyse FFPM et des concepts de
planification stratégique dans des situations réelles, et comment prévoyez-vous les
surmonter?
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Exhaustivité et pertinence de l’analyse SWOT :
Réponse du participant : "Notre groupe a analysé en profondeur le scénario de
démarrage de la livraison de nourriture, en identifiant les forces comme notre modèle
d’affaires innovant, les faiblesses telles que les défis logistiques, les opportunités sur
le marché alimentaire en ligne en pleine croissance, et les menaces des concurrents
établis."

Qualité des recommandations stratégiques :
Réponse du participant : "Nous avons proposé des recommandations réalisables,
comme investir dans la technologie pour optimiser les itinéraires de livraison et forger
des partenariats avec des services de livraison tiers, en harmonie avec les objectifs du
projet."

Niveau de participation et d’engagement :
Réponse du participant : « Chaque membre du groupe a contribué activement,
favorisant la collaboration et générant des idées et des recommandations éclairées. »

Clarté des présentations et application des concepts d’analyse SWOT :
Réponse du participant : « Nous avons présenté nos constatations clairement, en
utilisant des aides visuelles et des exemples tirés du scénario pour illustrer nos points
efficacement. »

Réflexion et application de l’apprentissage :
Réponse du participant : « Cet atelier a amélioré ma compréhension de l’analyse
stratégique en entrepreneuriat. J’ai l’intention d’appliquer les concepts d’analyse
SWOT dans de futures entreprises pour atteindre les objectifs commerciaux. »
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ANNEXE 1: TABLEAU SWOT AVEC EXPLICATION

Forces (Strengths)
Faiblesses
(Weaknesses)

Opportunités
(Opportunities)

Menaces
(Threats)

- Facteurs internes
favorables à
l’entreprise

- Facteurs
internes
entravant le
succès de
l’entreprise

- Facteurs
externes
favorables à
l’entreprise

- Facteurs
externes posant
des défis ou des
risques pour
l’entreprise

- Avantages ou
ressources de
l’entreprise

- Domaines où
l’entreprise
manque de
ressources ou
de capacités

- Tendances ou
développements
du marché sur
lesquels
l’entreprise peut
capitaliser

- Pressions
concurrentielles
ou risques de
marché

- Aspects positifs
qui distinguent
l’entreprise de ses
concurrents

- Défis ou
limites
auxquels
l’entreprise
peut faire face

- Nouvelles
possibilités de
croissance ou
d’expansion

- Obstacles ou
perturbations
potentielles dans
l’industrie
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Forces Faiblesses Opportunités Menaces
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ANNEXE 2: SCÉNARIO

Vous êtes un groupe d’entrepreneurs en herbe qui envisagent de lancer une
entreprise de livraison de nourriture dans une ville métropolitaine. L’entreprise vise à
révolutionner l’industrie de la livraison de nourriture en offrant un mélange unique de
repas gastronomiques des restaurants locaux livrés aux portes des clients dans les 30
minutes. 

Les fondateurs ont obtenu un financement initial et sont prêts à lancer l’entreprise.

Objectifs :
Fournir aux clients un service de livraison de nourriture pratique et efficace.
Associez-vous à un large éventail de restaurants locaux pour offrir un large choix
de repas de haute qualité.
Établir une forte présence de la marque et fidéliser la clientèle sur le marché
concurrentiel de la livraison de nourriture.

Position actuelle sur le marché :
Le marché de la livraison de nourriture dans la ville est très compétitif, avec plusieurs
acteurs établis dominant l’industrie. Bien qu’il y ait une demande croissante pour les
services de livraison de nourriture, les clients ont exprimé leur insatisfaction face aux
longs délais de livraison et aux options de menu limitées.

Remarque : Les participants doivent utiliser ce scénario comme base de leur analyse
SWOT, en identifiant les forces et les faiblesses internes de l’entreprise en démarrage,
ainsi que les opportunités et les menaces externes sur le marché. Ils peuvent ensuite
élaborer des recommandations stratégiques pour tirer parti des forces, corriger les
faiblesses, saisir les occasions et atténuer les menaces afin d’atteindre les objectifs de
l’entreprise.



EXERCICE 15  

L'ENTREPRENEURIAT
DURABLE 2



L’entrepreneuriat durable, à la base, incarne la fusion du sens des affaires avec la
responsabilité environnementale et sociétale. Elle englobe la création et la gestion
d’entreprises qui génèrent de la valeur économique tout en contribuant activement
au bien-être de la planète et de ses habitants. Dans le paysage commercial
dynamique d’aujourd’hui, l’entrepreneuriat durable n’est pas seulement une option,
mais une nécessité, car les entreprises font face à une pression croissante pour
relever les défis environnementaux et sociaux urgents.

Dans cet exercice amélioré, les participants se plongeront dans le domaine de
l’entrepreneuriat durable, en explorant ses principes, ses défis et ses opportunités. Ils
analyseront non seulement des études de cas d’entreprises durables réussies, mais se
lanceront également dans l’élaboration de plans concrets pour intégrer la durabilité
dans leurs propres entreprises. En comprenant l’essence de l’entrepreneuriat durable
et en le traduisant en stratégies pratiques, les participants seront équipés pour
naviguer dans les complexités de l’entreprise moderne tout en ayant un impact positif
sur le monde qui les entoure.

Objectif : Doter les jeunes femmes de stratégies pratiques pour intégrer la durabilité
dans leurs entreprises entrepreneuriales et les habiliter à élaborer des plans de mise
en œuvre réalisables.
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Commencez par diviser les participants en petits groupes (2-3), en veillant à la
diversité des antécédents et des perspectives.

1.

Donner un aperçu de l’exercice, en soulignant l’importance d’élaborer des plans
d’action pour l’entrepreneuriat durable.

2.

Distribuer des études de cas d’entreprises durables à chaque groupe, en veillant à
la pertinence et à la diversité des exemples fournis. Par exemple, les entreprises
du secteur des énergies renouvelables, de la mode durable, des produits de
consommation écologiques ou des entreprises sociales qui répondent aux besoins
de la collectivité. (Consultez l’annexe 1 pour connaître les études de cas à utiliser
dans le cadre de l’exercice.)

3.

Allouer suffisamment de temps aux groupes pour analyser en profondeur les
études de cas et extraire des renseignements sur les pratiques durables. (30 min)

4.

Faciliter les discussions collaboratives au sein de chaque groupe, en encourageant
la participation active et le dialogue :

5.

Comment pouvons-nous prioriser les pratiques durables identifiées dans les
études de cas pour nous aligner sur les besoins et les objectifs uniques de nos
entreprises?
Quelles stratégies pouvons-nous mettre en œuvre pour surmonter les obstacles
potentiels ou la résistance à l’intégration de la durabilité dans nos entreprises,
tant à l’interne qu’à l’externe?
De quelle façon pouvons-nous tirer parti de l’expertise et des ressources de notre
groupe pour appuyer la mise en œuvre de notre plan d’action pour
l’entrepreneuriat durable?
Après avoir analysé les études de cas, guider les participants dans la transition
vers la phase de planification de l’action.

6.

Fournir des messages et des modèles pour aider les participants à élaborer leurs
plans d’action, y compris l’établissement d’objectifs mesurables, la détermination
des ressources et des réseaux de soutien, et l’établissement d’échéanciers.
(Consultez l’annexe 2 pour le modèle.)

7.

Encouragez les participants à réfléchir de façon créative et réaliste à la façon dont
ils peuvent intégrer des pratiques durables dans leurs propres entreprises.

8.

Offrir du soutien et des conseils au besoin pendant le processus de planification
des mesures.

9.

Allouer du temps à chaque groupe pour présenter ses plans d’action au reste des
participants, en favorisant l’apprentissage par les pairs et la rétroaction.

10.
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TEMPS REQUIS

30 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Cet exercice vise à affiner la compréhension des participants de l’entrepreneuriat
durable, une compétence vitale dans le paysage commercial d’aujourd’hui. 

En explorant des exemples concrets et en identifiant des pratiques durables, les
participants amélioreront leur capacité à intégrer la durabilité dans leurs propres
entreprises, améliorant ainsi leur attrait sur le marché et leur succès à long terme.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Pour évaluer efficacement les résultats de l’exercice et l’engagement des participants
à l’égard du matériel, suivez les étapes suivantes :

Observation : Surveiller la dynamique du groupe, en notant les niveaux de
participation, d’engagement et de collaboration entre les participants. Observez
les indices non verbaux comme le langage corporel et les gestes pour évaluer
l’intérêt et la participation.

Poser des questions d’approfondissement pour évaluer la compréhension des
participants des études de cas et de leurs pratiques durables identifiées.
Encourager la pensée critique et la réflexion en posant des questions comme :

-« Pouvez-vous expliquer la raison de votre choix de pratiques durables? »
-« Comment prévoyez-vous que ces pratiques contribueront à la réussite
commerciale à long terme? »
-« Quels défis pourraient surgir lors de la mise en œuvre de ces pratiques dans un
contexte entrepreneurial réel? »

Rétroaction : Fournir une rétroaction constructive aux personnes et aux groupes
en fonction de leur rendement et de leurs contributions pendant l’exercice.
Mettre en évidence les points forts, offrir des suggestions précises d’amélioration
et encourager les participants à réfléchir à leurs apprentissages et à réfléchir à la
façon de les appliquer à leurs entreprises.

Réflexion : 
-Créer un environnement favorable où les participants peuvent réfléchir à la
pertinence des principes d’entrepreneuriat durable pour leurs propres aspirations.
Encouragez-les à réfléchir à la façon dont ils peuvent intégrer des pratiques durables
dans leurs entreprises et contribuer positivement à leurs communautés et à
l’environnement.
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Prioriser les pratiques durables : Mon groupe discute des pratiques durables
identifiées dans les études de cas et évalue leur pertinence pour nos entreprises
entrepreneuriales. Nous priorisons les pratiques qui correspondent à nos objectifs et
à nos valeurs, en tenant compte de facteurs tels que la faisabilité et l’impact
potentiel.

Surmonter les obstacles : Nous réfléchissons à des stratégies pour surmonter les
obstacles potentiels ou la résistance à l’intégration de la durabilité dans nos
entreprises. Nous explorons des solutions aux défis internes tels que les contraintes
de ressources et la résistance culturelle, ainsi que des défis externes tels que la
concurrence du marché et les obstacles réglementaires.

Tirer parti de l’expertise et des ressources : Nous tirons parti de l’expertise et des
ressources au sein de notre groupe pour appuyer la mise en œuvre de notre plan
d’action. Nous identifions les personnes ayant une expérience ou des connaissances
pertinentes et répartissons les responsabilités en conséquence. Nous explorons
également les ressources externes telles que les réseaux de l’industrie et les
organisations de soutien.

Plan d’action :

En utilisant le modèle fourni, mon groupe élabore un plan d’action pour intégrer des
pratiques durables dans nos entreprises entrepreneuriales. Nous nous fixons des
objectifs spécifiques et mesurables alignés sur notre mission et nos valeurs, en
identifiant les étapes réalisables, les parties responsables, les délais et les besoins en
ressources. Nous veillons à ce que notre plan d’action soit réaliste et réalisable,
compte tenu de nos ressources et de nos contraintes.
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Plan d’action pour l’intégration de pratiques durables dans notre entreprise
entrepreneuriale

But:

Établir une chaîne d’approvisionnement durable et réduire notre empreinte environnementale en mettant en
œuvre des solutions d’emballage écologiques.

Pratiques durables à mettre en œuvre :

1. Trouver des matériaux d’emballage écologiques

2. Minimiser les déchets grâce à une conception efficace des emballages

3. Sensibiliser les clients aux options d’emballage durable

Ressources et réseaux de soutien :

- Fournisseurs d’emballages durables

- Associations industrielles promouvant des pratiques respectueuses de l’environnement

- Ressources en ligne pour la conception d’emballages durables
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Mesures à prendre :

Rechercher et identifier les fournisseurs d’emballages écologiques (semaines 1-2, Supply Chain Manager).
Évaluer la qualité et la durabilité des échantillons de fournisseurs (semaines 1 à 2, gestionnaire de la chaîne
d’approvisionnement).
Négocier des contrats avec des fournisseurs sélectionnés (semaines 2 à 3, gestionnaire de la chaîne
d’approvisionnement).
Évaluer l’emballage actuel pour les possibilités de réduction des déchets (semaines 3 à 4, équipe de
développement de produits).
Collaborer sur des conceptions d’emballage innovantes (semaines 3-4, équipe de développement de
produits).
Effectuer des essais pilotes et recueillir des commentaires (semaines 4 à 5, équipe de développement de
produits).
Élaborer du matériel éducatif sur l’emballage durable (semaines 5 à 6, équipe de marketing).
Intégrer les messages durables dans le matériel de marketing (semaines 5 à 6, équipe de marketing).
Lancer des initiatives de mobilisation des clients (semaines 6 à 7, équipe Marketing).

Calendrier de mise en œuvre :

- Semaine 1-2 : Recherche et sélection de fournisseurs d’emballages durables

- Semaine 3-4 : Élaborer et mettre en œuvre une conception d’emballage efficace

- Semaine 5-6 : Lancer une campagne de marketing pour sensibiliser les clients aux options d’emballage durable

Évaluation et surveillance :

- Mesures : réduction des déchets d’emballage, rétroaction des clients sur les options d’emballage durable

- Suivi : examen régulier des processus et des matériaux d’emballage, suivi de la réponse des clients aux
initiatives de développement durable

- Retours : Solliciter un retour des clients et des intervenants pour évaluer l’efficacité et l’impact des efforts
d’emballage durable
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Présentation du plan d’action :

Nous présentons notre plan d’action aux autres participants, en articulant nos
objectifs, nos stratégies et les résultats attendus. Nous accueillons les commentaires
et les critiques constructives de nos pairs, en incorporant des suggestions pour
renforcer notre plan. Nous soulignons l’importance de l’évaluation et de l’adaptation
continues pour assurer l’efficacité de nos initiatives de durabilité.

Réflexion et évaluation :

Après l’exercice, je réfléchis à la pertinence des principes de l’entrepreneuriat durable
pour mes aspirations entrepreneuriales. Je réfléchis à la façon dont je peux intégrer
des pratiques durables dans mon entreprise et contribuer positivement à ma
communauté et à l’environnement. Je suis heureux d’avoir l’occasion d’apprendre des
exemples concrets et de collaborer avec d’autres participants pour élaborer des
stratégies concrètes pour l’entrepreneuriat durable.
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ANNEXE 1: ÉTUDES DE CAS

Étude de cas 1 : 

À Athènes, en Grèce, une association dédiée au soutien des migrants a lancé une
initiative unique qui met en valeur les talents culinaires des femmes palestiniennes.
Lors de l’organisation d’événements, l’association confie la restauration à ces
femmes, qui préparent des plats traditionnels palestiniens à la maison et les
apportent aux événements pour gagner un revenu. Cette initiative offre non
seulement des opportunités économiques aux femmes migrantes, mais célèbre
également la culture palestinienne et favorise l’intégration communautaire. En
promouvant la préservation culturelle, l’autonomisation économique et l’inclusion
sociale, ce service de restauration incarne les principes de l’entrepreneuriat durable
dans un paysage urbain diversifié et dynamique.

Les pratiques durables de cette étude de cas comprennent :

Approvisionnement local : En s’approvisionnant en ingrédients localement, le
service de restauration réduit son empreinte carbone associée au transport et
soutient les agriculteurs et les marchés locaux.
Cuisine à domicile : L’utilisation de la cuisine à domicile minimise les déchets
généralement générés dans les cuisines commerciales et favorise l’efficacité des
ressources.
Préservation culturelle : L’initiative célèbre le patrimoine culinaire palestinien, en
encourageant l’appréciation de la diversité culturelle et en promouvant la
préservation des recettes traditionnelles et des techniques culinaires.
Autonomisation économique : En offrant des opportunités génératrices de
revenus aux femmes migrantes palestiniennes, le service de restauration favorise
la résilience économique et l’autonomisation des communautés migrantes.
Inclusion sociale : En faisant participer les femmes migrantes au secteur de la
restauration, l’initiative favorise l’intégration sociale et favorise la compréhension
et l’empathie interculturelles au sein de diverses communautés.
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ANNEXE 1: ÉTUDES DE CAS

Etude de cas 1: 

À Athènes, en Grèce, une association dédiée au soutien des migrants a lancé une
initiative unique qui met en valeur les talents culinaires des femmes palestiniennes.
Lors de l’organisation d’événements, l’association confie la restauration à ces
femmes, qui préparent des plats traditionnels palestiniens à la maison et les
apportent aux événements pour gagner un revenu. Cette initiative offre non
seulement des opportunités économiques aux femmes migrantes, mais célèbre
également la culture palestinienne et favorise l’intégration communautaire. En
promouvant la préservation culturelle, l’autonomisation économique et l’inclusion
sociale, ce service de restauration incarne les principes de l’entrepreneuriat durable
dans un paysage urbain diversifié et dynamique.

Les pratiques durables de cette étude de cas comprennent :

Approvisionnement local : En s’approvisionnant en ingrédients localement, le
service de restauration réduit son empreinte carbone associée au transport et
soutient les agriculteurs et les marchés locaux.
Cuisine à domicile : L’utilisation de la cuisine à domicile minimise les déchets
généralement générés dans les cuisines commerciales et favorise l’efficacité des
ressources.
Préservation culturelle : L’initiative célèbre le patrimoine culinaire palestinien, en
encourageant l’appréciation de la diversité culturelle et en promouvant la
préservation des recettes traditionnelles et des techniques culinaires.
Autonomisation économique : En offrant des opportunités génératrices de
revenus aux femmes migrantes palestiniennes, le service de restauration favorise
la résilience économique et l’autonomisation des communautés migrantes.
Inclusion sociale : En faisant participer les femmes migrantes au secteur de la
restauration, l’initiative favorise l’intégration sociale et favorise la compréhension
et l’empathie interculturelles au sein de diverses communautés.
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ANNEXE 1: ÉTUDE DE CAS

Étude de cas 2 :

Dans les rues animées de New York, aux États-Unis, une initiative pionnière est en
cours pour célébrer la diversité culinaire et autonomiser les communautés de réfugiés
et d’immigrants. "Eat Offbeat" témoigne du pouvoir transformateur de la nourriture,
offrant une plate-forme aux chefs réfugiés et immigrants pour partager leur
patrimoine culinaire avec le monde tout en gagnant un salaire vital et en s’intégrant
dans leur nouvelle patrie. Fondé par les frères et sœurs Manal Kahi et Wissam Kahi,
originaires du Liban, Eat Offbeat collabore avec des chefs talentueux d’origine
réfugiée et immigrée, notamment des pays comme la Syrie, le Népal, l’Irak et
l’Érythrée. Ensemble, ils apportent un kaléidoscope de saveurs à la table, offrant aux
clients une expérience culinaire unique qui transcende les frontières et les cultures.
Eat Offbeat est un symbole d’espoir et d’opportunités, démontrant comment
l’entrepreneuriat culinaire peut être un vecteur d’impact social, d’autonomisation
économique et d’échange culturel. Par leur modèle d’affaires novateur et leur
engagement envers la durabilité, ils incarnent l’éthique de l’entrepreneuriat inclusif,
enrichissant le tissu de leur communauté un plat à la fois.

Les pratiques durables de cette étude de cas comprennent :

Outiller les chefs réfugiés : Eat Offbeat offre des possibilités d’emploi intéressantes
aux chefs réfugiés et immigrants, leur permettant de mettre en valeur leurs talents
culinaires et de subvenir à leurs besoins et à ceux de leur famille dans leur nouvelle
maison.
Conservation culturelle : Grâce à leurs menus variés, Eat Offbeat célèbre les riches
traditions culinaires des communautés de réfugiés et d’immigrants, préservant le
patrimoine culturel et favorisant la compréhension et l’appréciation interculturelles.
Intégration sociale : En partageant les histoires et les talents des chefs réfugiés, Eat
Offbeat favorise l’intégration sociale et défie les stéréotypes, créant des opportunités
d’empathie et de connexion entre les clients et la communauté au sens large.
Approvisionnement local : Bien que les détails spécifiques sur les pratiques
d’approvisionnement ne soient pas facilement disponibles, de nombreuses
entreprises de restauration, y compris Eat Offbeat, privilégient l’approvisionnement
local lorsque cela est possible, en soutenant les agriculteurs locaux et en réduisant
l’impact environnemental.
Responsabilité environnementale : Bien que cela ne soit pas explicitement
mentionné sur leur site Web, de nombreuses entreprises de restauration, y compris
Eat Offbeat, adoptent de plus en plus de pratiques écologiques telles que le
compostage des déchets alimentaires et la minimisation des plastiques à usage
unique.

Remarque : Lorsque vous utilisez des études de cas, encouragez les participants à
analyser non seulement les initiatives de durabilité de ces entreprises, mais aussi
leurs modèles d’affaires, leurs stratégies de marché et leur impact sur les parties
prenantes. Cette approche holistique permettra aux participants de recueillir des
informations précieuses et de les appliquer à leurs propres entreprises. 

En outre, ces études de cas fournissent des informations précieuses sur la façon dont
les entreprises mondialement reconnues intègrent la durabilité dans leurs modèles
d’affaires, ce qui les rend idéales pour stimuler la discussion et l’analyse dans
l’activité.
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ANNEXE 2

Plan d’action pour l’intégration de pratiques durables dans mon entreprise entrepreneuriale

Objectif:

[Objectif précis, mesurable, réalisable, pertinent et limité dans le temps]

Pratiques durables à mettre en œuvre :

1. [Pratique 1]

1. [Pratique 2]

1. [Pratique 3]

Ressources et réseaux de soutien :

- Réseaux et organisations d’entreprises durables

- Associations industrielles et certifications

- Subventions et incitations gouvernementales

- Fournisseurs et prestataires durables

- Mentors, conseillers et experts
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Mesures à prendre :

Calendrier de mise en œuvre :

- [Principaux jalons et échéances]

Évaluation et surveillance :

- [Mesures et indicateurs pour mesurer les progrès]

- [Mécanismes de suivi et d’évaluation]

- [Mécanismes de rétroaction]

Remarque : Les participants peuvent remplir le tableau avec des détails spécifiques
liés à leurs objectifs de développement durable. Ce format permet une organisation
claire des étapes d’action, des responsabilités, des délais, des ressources et du suivi
des progrès, ce qui facilite la mise en œuvre et l’évaluation efficace du plan d’action.



EXERCICE 16  

TOURISME - AMÉLIORER LES
COMPÉTENCES CULTURELLES

ET LES COMPÉTENCES EN
COMMUNICATION



Configuration : 
L’espace de formation devrait être aménagé avec des chaises dans un cercle pour
promouvoir un environnement propice à la discussion et à la compréhension mutuelle
entre les participants. Cette configuration n’est pas seulement esthétique; elle incarne
physiquement la notion de visibilité et d’égalité, reflétant les aspects évidents de la
culture dont nous discuterons.

Activité 1 : 
Commencez par présenter le concept de l'« iceberg culturel ». Utilisez un grand
diagramme d’un iceberg bien en vue. Expliquez que ce qui est visible au-dessus de la ligne
de flottaison représente les éléments de la culture qui sont faciles à observer, comme la
nourriture, les vêtements et les festivals. C’est la couche superficielle de la culture que la
plupart des gens rencontrent en premier. Cependant, la partie la plus importante de
l’iceberg se trouve sous la surface, représentant les aspects plus profonds et souvent
invisibles de la culture, y compris les croyances, les valeurs et les processus de pensée.

Discussion :
Invitez les participants à réfléchir à leur propre culture en identifiant et en partageant des
exemples au-dessus et au-dessous de la ligne de flottaison. Encouragez-les à réfléchir à la
façon dont ces éléments influencent les interactions dans un milieu de travail
multiculturel, en particulier dans le tourisme, où la compétence culturelle est essentielle.

Analyse approfondie :
Cette activité ne consiste pas seulement à répertorier les traits culturels, mais à
comprendre leurs implications. Par exemple, un participant pourrait partager qu’un trait
culturel visible de son pays est la danse traditionnelle, qui est vivante et inclusive. Un trait
invisible pourrait être les valeurs communes qui sous-tendent cette danse, mettant
l’accent sur la cohésion sociale et le plaisir collectif sur la performance individuelle.

Angle défendable :
La discussion devrait ensuite s’orienter vers un angle plus controversé : "Les éléments
culturels visibles représentent-ils correctement la profondeur de l’identité culturelle?"
Cette question invite les participants à débattre de la mesure dans laquelle les marqueurs
culturels superficiels peuvent conduire à des stéréotypes ou à des malentendus dans un
contexte multiculturel. 
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Activité 2: 
"Scénarios de jeu de rôle" - Après la discussion, les participants s’engageront dans des
scénarios de jeu de rôle où ils rencontrent des touristes avec des idées fausses sur leur
culture basée sur des traits visibles. Chaque participant s’exercera à corriger ces idées
fausses avec tact et profondeur, en expliquant les aspects moins visibles de leur culture.
Exemple de scénario : Un participant joue un rôle en tant que fournisseur de services
dans un hôtel où un touriste fait une supposition basée sur des signes culturels visibles,
tels que des vêtements. Le participant explique l’importance culturelle de la tenue et
initie le touriste à des concepts culturels plus profonds, améliorant ainsi sa
compréhension et son appréciation.

Réflexion et rétroaction :
Terminez l’activité par une séance de rétroaction où les participants réfléchissent à leurs
expériences. Discutez des stratégies qui ont été efficaces pour communiquer la
profondeur culturelle et comment ces stratégies peuvent être appliquées dans des
contextes touristiques réels. Encouragez la rétroaction qui met l’accent non seulement
sur ce qui a été bien communiqué, mais aussi sur la façon dont les participants peuvent
améliorer leur approche pour favoriser une meilleure compréhension et le respect des
différences culturelles.

Discussion : 
Après chaque jeu de rôle, discutez de ce qui s’est bien passé et de ce qui pourrait être
amélioré. Mettre l’accent sur une communication claire, le respect des différences
culturelles et la résolution efficace des problèmes.
Adaptations : Inclure des scénarios qui pourraient se produire spécifiquement dans le
contexte local des participants.

Encouragements : 
Félicitez les participants pour la communication efficace et les solutions créatives;
encouragez-les à réfléchir à la façon dont ils se sentiraient dans la situation du touriste.

Transfert des compétences : 
Soulignez que les compétences acquises dans le cadre de cet exercice sont essentielles
pour quiconque travaille dans l’industrie du tourisme. Ils contribuent à assurer des
expériences positives pour les touristes et les prestataires de services, en favorisant un
environnement de respect et de compréhension mutuels.

Liens utiles: 
Understanding Cultural Icebergs: https://www.culturematters.com/what-is-the-cultural-
iceberg/
Effective Communication in Tourism: https://www.tourismteacher.com/communication-
in-tourism/
Evaluating Communication Skills: https://www.skillsyouneed.com/rhubarb/evaluating-
communication.html

116

INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS

https://www.skillsyouneed.com/rhubarb/evaluating-communication.html
https://www.skillsyouneed.com/rhubarb/evaluating-communication.html


TEMPS REQUIS

Durée totale : 90 minutes
Introduction à l’iceberg culturel : 15 minutes
Scénarios de jeu de rôle : 60 minutes
Discussion et rétroaction : 15 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Compétence : Compétence culturelle et communication

Importance : Ces compétences sont vitales dans l’industrie du tourisme, qui implique
souvent d’interagir avec des personnes de divers milieux culturels. L’amélioration de
ces compétences contribue à assurer des expériences positives pour les touristes et
les fournisseurs de services, favorisant un environnement de respect et de
compréhension mutuels.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Observation: 
Surveiller la façon dont les participants interagissent avec différentes cultures et
gèrent la communication. Surveillez le langage corporel, le ton de la voix et la capacité
de transmettre de l’empathie.

Rétroaction : 
Fournir des commentaires précis sur la façon dont ils communiquent et interagissent
efficacement au-delà des frontières culturelles. Souligner les forces et les points à
améliorer.

Situations critiques : 
Si un participant éprouve des difficultés avec un scénario, aidez-le à comprendre le
point de vue du touriste et à réfléchir à d’autres approches qu’il pourrait adopter.

Sensibilité culturelle : 
Soyez conscient des divers antécédents des participants, en veillant à ce que toutes
les discussions soient respectueuses et inclusives.

Participants bloqués : 
Si quelqu’un hésite à participer, encouragez-le à observer d’abord, puis aidez-le dans
un groupe plus restreint pour gagner en confiance.

Cadre positif : 
Toujours formuler la rétroaction de façon positive, en mettant l’accent sur les
occasions d’apprentissage et de croissance.
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Dans un jeu de rôles : 
"J’ai remarqué que vous cherchez un bon endroit pour manger. Nous avons un
merveilleux restaurant local à proximité qui propose des plats de votre pays. Voulez-
vous un itinéraire?

Commentaires sur la discussion : 
« Vous avez fait un excellent travail en respectant les restrictions alimentaires du
touriste et en lui offrant une recommandation réfléchie. La prochaine fois, vous
pourriez aussi leur demander s’ils ont des allergies. »
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EXERCICE 17  

SECTEUR DES SERVICES :
MAÎTRISER L’EXCELLENCE DU

SERVICE À LA CLIENTÈLE



Configuration : Créez un environnement de service fictif, tel qu’une configuration de
magasin de détail ou un espace de restaurant simulé, selon l’accent mis dans le secteur
des services.

Activité 1 : "Accueil du client"

Objectif : Former les participants à l’art de faire une première impression positive grâce à
des techniques d’accueil efficaces, qui sont cruciales pour établir un environnement
accueillant pour les clients.

Introduction et jeu de rôle : Commencez par discuter de l’importance des premières
impressions dans l’industrie des services. Expliquez que l’interaction initiale peut donner
le ton à toute l’expérience client. Les participants joueront ensuite à tour de rôle en tant
que personnel de service accueillant les clients entrant dans l’environnement. Par
exemple, un participant peut accueillir un client avec un sourire chaleureux et un accueil
enthousiaste, en lui demandant comment il peut l’aider aujourd’hui.

Discussion critique : Après chaque jeu de rôles, tenir une discussion de groupe sur ce qui
a été efficace et ce qui pourrait être amélioré. Encouragez les participants à réfléchir au
ton de la voix, au langage corporel et au choix des mots utilisés. Un exemple de point de
discussion pourrait être l’équilibre entre être amical et respecter l’espace personnel, qui
peut varier considérablement d’une culture à l’autre.

Activité 2 : Traitement des plaintes

Objectif : Doter les participants des compétences nécessaires pour traiter les plaintes
des clients avec élégance et efficacité, transformant ainsi les expériences
potentiellement négatives en résultats positifs.

Formation basée sur des scénarios : Les participants participeront à des scénarios de jeu
de rôle impliquant des plaintes courantes des clients, telles que des commandes
incorrectes ou un service retardé. Chaque participant s’exercera à répondre à ces
plaintes, en mettant l’accent sur l’empathie, l’écoute active et la résolution de problèmes.

Exemple de scénario : Dans un jeu de rôle, un participant peut traiter une plainte d’un
client qui a reçu la mauvaise commande. Le participant reconnaît l’erreur, s’excuse
sincèrement et offre une solution rapide et appropriée, comme remplacer la commande
et fournir un rabais pour les inconvénients.

Rétroaction et analyse : Après chaque scénario, fournir une rétroaction détaillée.
Discutez du recours à l’empathie pour reconnaître la frustration du client, de l’efficacité
de la solution proposée et du style de communication utilisé. Soulignez l’importance du
maintien du calme et du professionnalisme en situation de stress.

116

INSTRUCTIONS POUR LES FORMATEURS



Discussion de groupe : Après chaque activité, discutez des stratégies efficaces et de la
façon dont les participants pourraient améliorer leurs interactions.

Adaptations : Adapter les scénarios pour refléter les situations courantes dans la région
ou le milieu de travail prévu des participants.

Encouragements : Fournir une rétroaction positive et souligner la valeur de la patience et
de l’empathie dans les interactions avec les clients.

Transfert de compétences : Reliez les exercices à des scénarios d’emploi réels dans le
commerce de détail, l’hôtellerie et d’autres secteurs de services, en discutant de l’impact
de ces compétences sur la satisfaction de la clientèle et la réussite commerciale.

Liens utiles: 
Maîtriser les premières impressions
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/01/14/mastering-first-
impressions/
Traitement des plaintes des clients :
https://hbr.org/2020/07/how-to-handle-customer-complaints
Lignes directrices sur l’excellence du service :
https://www.serviceexcellence.com/
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TEMPS REQUIS

Durée totale : 120 minutes
Exercice de salutation du client : 30 minutes
Jeu de rôle : 60 minutes
Discussion de groupe et rétroaction : 30 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Compétence : Excellence du service à la clientèle

Importance : Essentiel pour le succès dans l’industrie des services, de bonnes
compétences de service à la clientèle conduisent à une plus grande satisfaction de la
clientèle, des affaires répétées, et le bouche-à-oreille positif, qui sont cruciaux pour la
croissance de l’entreprise et l’avancement de carrière personnelle.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Observation : 
Observez comment les participants utilisent le ton de la voix, le langage corporel et
les habiletés d’écoute pendant les interactions. Remarquez comment ils gèrent les
situations stressantes avec les plaintes.

Rétroaction : 
Donner des exemples précis de bonnes pratiques et des conseils d’amélioration.
Mettre en évidence la résolution efficace des problèmes et les interactions
empathiques.

Situations critiques : 
Si un participant devient troublé ou dépassé, intervenez pour offrir du soutien, faire
preuve de calme dans la résolution de problèmes et expliquer les mesures qu’il peut
prendre pour résoudre la situation.

Sensibilité culturelle : 
Veiller à ce que les scénarios et la rétroaction soient respectueux de la culture et
inclusifs, en tenant compte des divers antécédents des participants.

Participants bloqués : 
Encouragez ceux qui ont de la difficulté à participer à regarder une démonstration,
puis essayez de nouveau dans un groupe plus petit et plus solidaire.
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Dans un jeu de rôle : « Je comprends pourquoi vous êtes contrarié de recevoir le
mauvais ordre. Permettez-moi de corriger cela immédiatement, et voici un coupon
pour votre prochaine visite en guise d’excuses pour les inconvénients. »

Discussion Feedback : "Vous avez très bien géré cette situation en reconnaissant
l’erreur et en offrant une solution rapidement. À l’avenir, le fait de maintenir un
contact visuel et d’utiliser un ton calme aidera également à rassurer le client. »
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EXERCICE 18

AGRICULTURE : PRATIQUES
AGRICOLES DURABLES



Configuration : 
Organiser une installation pratique qui comprend soit une petite parcelle de terrain ou
des environnements simulés (comme des conteneurs pour l’agriculture urbaine) où les
participants peuvent s’engager directement avec les techniques agricoles. Cet
engagement physique est crucial pour comprendre les aspects tactiles et pratiques de
l’agriculture durable.

Activité 1 : "Techniques de plantation"

Objectif : Démontrer et pratiquer diverses techniques de plantation durables qui
optimisent l’utilisation des terres et favorisent la santé environnementale.

Instructions et exercices pratiques : 
Commencez par une démonstration de différentes techniques de plantation telles que la
plantation en rangées, la plantation à grande échelle et le jardinage sur lit surélevé.
Chaque technique sera présentée avec ses avantages et les défis potentiels discutés. Par
exemple, la plantation en rangs peut faciliter l’entretien et la récolte, tandis que les lits
surélevés peuvent améliorer le drainage et réduire le compactage du sol.

Les participants pratiqueront ensuite ces techniques, ce qui leur permettra
d’expérimenter directement les nuances et l’efficacité de chaque méthode. Cette
application pratique est essentielle pour comprendre comment ces techniques peuvent
être adaptées à leur propre situation agricole.

Discussion et débat : 
Après avoir pratiqué les techniques, menez une discussion sur la durabilité de chaque
méthode. Mettre les participants au défi de tenir compte des impacts environnementaux,
tels que l’utilisation de l’eau et la santé des sols, et comment ces méthodes peuvent être
optimisées dans différentes conditions environnementales.
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Activité 2 : Lutte antiparasitaire

Objectif : 
Mettre en place des stratégies de lutte antiparasitaire naturelle qui réduisent la
dépendance aux pesticides chimiques, favorisant ainsi la biodiversité et la santé de
l’écosystème.

Apprentissage interactif : Présenter diverses méthodes naturelles de lutte
antiparasitaire, comme l’utilisation d’insectes utiles, l’huile de neem et d’autres
approches biologiques. Les participants mélangeront et appliqueront ces méthodes aux
plantes désignées, ce qui leur permettra de comprendre concrètement leur application et
leur efficacité.

Exemple de scénario : 
Démontrer l’utilisation de l’huile de neem comme insectifuge et insecticide, expliquer son
fonctionnement et discuter de ses avantages et de ses limites par rapport aux pesticides
chimiques traditionnels.

Discussion de groupe : 
Engagez le groupe dans une discussion sur les implications plus larges de l’utilisation de la
lutte antiparasitaire naturelle. Les sujets de débat pourraient inclure l’équilibre entre la
lutte antiparasitaire efficace et la responsabilité environnementale, et comment ces
pratiques peuvent être communiquées aux consommateurs qui sont souvent plus
habitués aux produits de l’agriculture conventionnelle.

Transfert des compétences : 
Discutez de la façon dont les compétences acquises s’appliquent directement à la gestion
d’une petite ferme ou d’un jardin communautaire. Mettre l’accent sur les avantages
économiques et environnementaux de la mise en œuvre de pratiques durables, comme la
réduction des coûts liés à l’achat de moins de produits chimiques et l’amélioration de la
fertilité des sols, ce qui se traduira par de meilleurs rendements agricoles.

Adaptations : 
Personnalisez le contenu pour mettre l’accent sur les cultures qui sont couramment
cultivées dans la région et les défis agricoles spécifiques rencontrés.
Encouragement : Encourager l’expérimentation et demander aux participants de partager
leurs propres expériences ou méthodes traditionnelles de leur culture.

Transfert des compétences : 
Discutez de la façon dont ces compétences s’appliquent directement à la gestion d’une
petite ferme ou d’un jardin communautaire, en mettant l’accent sur les avantages
économiques et environnementaux des pratiques durables.

Liens utiles : 
Guide to Different Planting Techniques: 
https://www.farmersalmanac.com/best-time-to-plant-vegetables
Raised Bed Gardening Basics: 
https://www.gardeners.com/how-to/raised-beds/5061.html
Natural Pest Control Methods: 
https://www.planetnatural.com/pest-problem-solver/
Using Neem Oil in Pest Management: 
https://www.arbico-organics.com/category/neem-oil-uses-tips
Sustainable Agriculture Techniques: 
https://www.sare.org/resources/
Urban Farming Techniques and Management: 
https://www.urbanfarm.org/
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TEMPS REQUIS

Durée totale : 180 minutes
Introduction et configuration : 30 minutes
Techniques de plantation : 50 minutes
Lutte antiparasitaire : 50 minutes
Discussion de groupe : 50 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

Compétence : 
Techniques d’agriculture durable

Importance : 
Ces compétences sont vitales dans l’industrie du tourisme, qui implique souvent
d’interagir avec des personnes de divers milieux culturels. L’amélioration de ces
compétences contribue à assurer des expériences positives pour les touristes et les
fournisseurs de services, favorisant un environnement de respect et de
compréhension mutuels.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Observation : 
Surveiller la façon dont les participants interagissent avec différentes cultures et
gèrent la communication. Surveillez le langage corporel, le ton de la voix et la capacité
de transmettre de l’empathie.

Rétroaction : 
Fournir des commentaires précis sur la façon dont ils communiquent et interagissent
efficacement au-delà des frontières culturelles. Souligner les forces et les points à
améliorer.

Situations critiques : 
Si un participant éprouve des difficultés avec un scénario, aidez-le à comprendre le
point de vue du touriste et à réfléchir à d’autres approches qu’il pourrait adopter.

Sensibilité culturelle : 
Soyez conscient des divers antécédents des participants, en veillant à ce que toutes
les discussions soient respectueuses et inclusives.

Participants bloqués : 
Si quelqu’un hésite à participer, encouragez-le à observer d’abord, puis aidez-le dans
un groupe plus restreint pour gagner en confiance.

Cadre positif : 
Toujours formuler la rétroaction de façon positive, en mettant l’accent sur les
occasions d’apprentissage et de croissance.
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Dans un jeu de rôle : « J’ai remarqué que vous cherchez un bon endroit pour manger.
Nous avons un merveilleux restaurant local à proximité qui propose des plats de votre
pays. Voulez-vous un itinéraire?

Discussion Feedback : "Vous avez fait un excellent travail en respectant les
restrictions alimentaires du touriste et offert une recommandation réfléchie. La
prochaine fois, vous pourriez aussi leur demander s’ils ont des allergies.
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EXERCICE 19  

COMPÉTENCES DE NÉGOCIATION
POUR LES FEMMES

ENTREPRENEURES MIGRANTES DANS
LES PAYS D’ACCUEIL EUROPÉENS



1- Introduction et brise-glace (15 minutes) :
Commencez par une brève présentation de vous-même et du thème de la séance. 
Demandez aux participants de se présenter et de partager une brève expérience où ils ont
dû négocier quelque chose en rapport avec leur entreprise (p. ex., négocier avec des
fournisseurs, des clients ou des partenaires).

2- Comprendre la négociation (20 minutes) :
Faites une courte présentation sur les principaux concepts de négociation (voir l’annexe
1) :

Intérêts et positions : Comprendre les besoins sous-jacents par rapport aux exigences
énoncées.

Préparation : L’importance de connaître vos objectifs, vos alternatives et les intérêts
de l’autre partie.

Stratégies : solutions gagnant-gagnant, BATNA (meilleure alternative à un accord négocié)
et écoute active.

Utilisez des exemples concrets pertinents pour les femmes entrepreneures migrantes (p.
ex., négocier les modalités avec un fournisseur (voir l’annexe 2), établir les prix avec un
client ou conclure des ententes de partenariat).

3- Exercice de jeu de rôle (45 minutes) :
L’objectif est d’aider les femmes migrantes à mettre en pratique leurs compétences en
négociation dans des scénarios d’affaires réalistes. Diviser les participantes en équipes de
deux. Attribuez à chaque paire un scénario qui reflète les situations de négociation
courantes auxquelles font face les femmes entrepreneures migrantes. Exemples :

Scénario 1 : Négocier un meilleur prix avec un fournisseur.
Scénario 2 : Discuter d’une entente de partenariat avec une autre entreprise.
Scénario 3 : Négocier les modalités de paiement avec un client.

Permettre à chaque équipe de jouer les deux rôles à tour de rôle (négociateur et autre
partie). Chaque jeu de rôle devrait durer environ 15 minutes, y compris la préparation et
la négociation proprement dite.

Après chaque jeu de rôles, discutez brièvement de ce qui s’est bien passé et de ce qui
pourrait être amélioré.
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4- Discussion de groupe et rétroaction (30 minutes) :
Réunir le groupe et demander à chaque équipe de deux de présenter leurs scénarios, les
stratégies de négociation utilisées et les résultats.

Animer une discussion de groupe sur les défis communs, les tactiques réussies et les
leçons apprises. 

Pour vous aider, voici quelques questions pertinentes :

Quels sont les défis particuliers auxquels vous avez été confrontée pendant les
négociations en tant que jeune entrepreneure?

Pouvez-vous décrire une situation où votre sexe a influencé le processus de négociation?

Quelles stratégies ou tactiques avez-vous trouvées les plus efficaces dans vos
négociations?

Pouvez-vous nous donner un exemple de négociation où vous avez eu l’impression
d’avoir utilisé ces tactiques avec succès?

Quelles sont les leçons les plus importantes que vous avez apprises de vos expériences
de négociation?
Si vous pouviez donner un conseil à d’autres jeunes femmes entrepreneures sur la
négociation, quel serait-il?

Offrez une rétroaction constructive et des conseils supplémentaires pour une
négociation efficace.

5- Conclusion et évaluation (10 minutes) :
Récapituler les principaux points abordés au cours de la séance.
Distribuer un court formulaire d’évaluation pour recueillir les commentaires des
participants sur la séance. (Voir un exemple de formulaire d’évaluation à l’annexe 3)
Encouragez les participants à partager leurs réflexions ou questions supplémentaires.
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TEMPS REQUIS

Total : 2 heures
Introduction et brise-glace : 15 minutes
Compréhension de la négociation : 20 minutes
Exercice de jeu de rôle : 45 minutes
Discussion de groupe et rétroaction : 30 minutes
Conclusion et évaluation : 10 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

L’objectif de cet exercice est d’autonomiser les femmes entrepreneures migrantes
avec des compétences de négociation efficaces pour améliorer leurs opérations
commerciales, obtenir de meilleurs contrats et établir des entreprises prospères dans
leurs pays d’accueil.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

Commentaires des participants: Recueillir et examiner les formulaires d’évaluation
pour évaluer la compréhension et la satisfaction des participants à l’égard de la
séance.

Observation : Pendant les jeux de rôles et les discussions, observer l’engagement, la
compréhension et l’application des stratégies de négociation des participants.

Auto-évaluation : Demandez aux participants d’évaluer leur confiance dans la
négociation d’affaires avant et après la séance. Voici un exemple d’échelle à utiliser :

Avant la séance : Sur une échelle de 1 à 5, dans quelle mesure vous sentiez-vous
confiant dans vos compétences en négociation d’affaires avant de participer à cette
séance?

Pas du tout confiant
Légèrement confiant
Modérément confiant
Très confiant
Extrêmement confiant

Après la séance : Sur une échelle de 1 à 5, dans quelle mesure vous sentez-vous
confiant dans vos compétences en négociation d’affaires après avoir assisté à cette
séance?

Pas du tout confiant
Légèrement confiant
Modérément confiant
Très confiant
Extrêmement confiant
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Scénario : Négocier un meilleur prix avec un fournisseur

Négociateur : Participant A (propriétaire d’entreprise)

Autre partie (Fournisseur) : Participant B

Dialogue :
Participant A (négociateur) : « Je suis un client fidèle depuis un an et je commande
constamment de grandes quantités. J’aimerais discuter d’un rabais potentiel pour les
achats en vrac afin de m’aider à gérer les coûts et à maintenir notre relation à long
terme. »

Participant B (Fournisseur) : "Nous apprécions votre entreprise, mais nos prix sont
déjà compétitifs. Que diriez-vous d’une petite remise si vous augmentez votre volume
de commande ?"
Participant A (négociateur) : « J’apprécie votre offre. Si nous pouvons convenir d’un
rabais de 10 % pour les commandes de plus de 500 unités, je peux m’engager à passer
de telles commandes régulièrement, assurant ainsi une demande constante. »

Réflexion :
Participant A : « Je me suis senti plus confiant en négociant en mettant l’accent sur
ma loyauté et ma valeur à long terme. Je dois travailler à être plus flexible et à
explorer d’autres avantages. »

Participant B : « J’ai essayé d’équilibrer le maintien de la rentabilité de l’entreprise
tout en reconnaissant l’importance du client. C’était un exercice utile pour trouver un
terrain d’entente. »
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En entrepreneuriat, des compétences de négociation efficaces sont essentielles pour
obtenir des ressources, former des partenariats et atteindre des objectifs
commerciaux. Voici les principaux concepts de négociation que les entrepreneurs
doivent comprendre :

1. Intérêts et postes
Intérêts : Les besoins, les désirs et les préoccupations sous-jacents qui motivent les
gens.
Positions : Les demandes ou déclarations spécifiques faites au cours d’une
négociation.
Concept : Mettre l’accent sur les intérêts plutôt que sur les positions pour trouver un
terrain d’entente et atteindre des résultats mutuellement bénéfiques.

2. BATNA (Meilleure solution de rechange à un accord négocié)
Définition : La meilleure marche à suivre si la négociation échoue.
Concept : Connaître votre BATNA vous donne un effet de levier et vous aide à éviter
d’accepter des conditions défavorables.

3. ZOPA (zone d’accord possible)
Définition : Fourchette dans laquelle une entente est satisfaisante pour les deux
parties.
Concept : L’identification de la ZOPA aide à comprendre où les intérêts des deux
parties se chevauchent, ce qui rend un accord possible.

4. Préparation
Concept : La négociation réussie commence par une préparation approfondie. Cela
comprend :
Rechercher les intérêts et les contraintes de l’autre partie.
Définir vos objectifs et priorités.
Identifier votre BATNA et les alternatives possibles.

5. Gagnant-gagnant vs. gagnant-perdant
Gagnant-gagnant : Les deux parties estiment avoir gagné quelque chose de valeur.
Gain-perte : Le gain d’une partie est perçu comme la perte de l’autre partie.
Concept : Viser des résultats gagnant-gagnant pour établir des relations à long terme
et des accords durables.

6. Écoute active
Concept : Écoutez attentivement pour comprendre le point de vue de l’autre partie et
faire preuve d’empathie. Cela aide à établir la confiance et à découvrir les vrais
intérêts.

7. Ancrage
Définition : L’offre initiale qui donne le ton à la négociation.
Concept : La première offre sert souvent de point d’ancrage et peut influencer
considérablement le résultat de la négociation. Soyez stratégique avec votre offre
d’ouverture.

8. Concessions
Concept : Les concessions sont souvent nécessaires, mais elles doivent être planifiées
et stratégiques. Chaque concession devrait être réciproque avec une concession de
l’autre partie.
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9. Intelligence émotionnelle
Concept : Être conscient et gérer vos émotions, ainsi que comprendre et influencer
les émotions des autres, est crucial dans les négociations. Une intelligence
émotionnelle élevée aide à naviguer dans des discussions tendues ou complexes.

10. Dynamique de puissance
Concept : Le pouvoir dans la négociation peut provenir de diverses sources telles que
l’expertise, les ressources, les alternatives et les relations. Comprendre et exploiter
ces dynamiques peut améliorer votre position de négociation.

11. Établir des relations
Concept : L’établissement d’une relation de confiance peut mener à des négociations
plus collaboratives et plus fructueuses. Le succès commercial à long terme repose
souvent sur des relations solides.

12. Sensibilisation culturelle
Concept : Être conscient et sensible aux différences culturelles qui peuvent affecter
les styles de communication et de négociation. Ceci est particulièrement important
pour les entrepreneurs opérant sur les marchés internationaux.

13. Approche de résolution de problèmes
Concept : Traiter les négociations comme un processus de résolution de problèmes
plutôt que comme une bataille. Mettre l’accent sur la recherche de solutions
créatives qui répondent aux intérêts des deux parties.
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Voici une approche structurée pour aider les femmes migrantes à négocier
efficacement avec un fournisseur.

1. Préparation
Rechercher le fournisseur : Comprendre son entreprise, sa réputation et ses
relations antérieures avec d’autres clients.
Connaître vos besoins : Définissez clairement ce dont vous avez besoin du
fournisseur (p. ex., spécifications du produit, normes de qualité, délais de
livraison).
Établissez vos objectifs : Déterminez les résultats et les priorités souhaités (p. ex.,
des prix plus bas, de meilleures conditions de paiement, une meilleure qualité).
Identifiez votre BATNA : Connaissez votre meilleure alternative à un accord
négocié, ce qui vous donne un levier si les négociations ne se déroulent pas
comme prévu.
Analyse du marché : Comprendre les prix et les conditions du marché pour
présenter des arguments éclairés pendant la négociation.

2. Contact initial
Établir une relation : Établir une relation positive avec le fournisseur. La confiance
et la relation peuvent mener à des conditions plus favorables.
Communiquer clairement : Énoncez clairement vos besoins et vos attentes. Soyez
honnête au sujet de vos exigences et de vos contraintes.

3. Principales conditions à négocier
Prix : Visez des prix compétitifs qui vous permettent de maintenir une marge
bénéficiaire raisonnable. Envisagez des rabais sur le volume ou des contrats à long
terme pour de meilleurs tarifs.
Normes de qualité : Précisez les normes de qualité et assurez-vous qu’il existe des
mécanismes de contrôle et d’assurance de la qualité.
Conditions de paiement : Négociez des conditions de paiement favorables telles
que des délais de paiement prolongés, des remises de paiement anticipé ou des
plans de versements.
Calendrier de livraison : Assurez des calendriers de livraison fiables et opportuns
qui s’harmonisent avec vos opérations commerciales.
Politiques de retour et de remboursement : Convenez de conditions claires pour
les retours, les remplacements et les remboursements afin de protéger votre
entreprise contre les produits défectueux.
Quantité minimale de commande (MOQ) : Discutez de la quantité minimale de
commande qui convient à la taille de votre entreprise et à la demande prévue.
Exclusivité et engagements : Déterminez si vous avez besoin d’exclusivité dans la
fourniture ou si le fournisseur attend des engagements de votre part.
Expédition et manutention : Précisez qui est responsable des frais d’expédition, de
l’assurance et des procédures de manutention.
Durée du contrat et modalités de renouvellement : Définissez la durée du contrat
et les modalités de renouvellement ou de résiliation.
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4. Tactiques de négociation
Ouvrir avec une ancre forte : Commencez par une offre qui vous est favorable
mais raisonnable, donnant la place pour des concessions.
Écouter et poser des questions : Comprendre le point de vue et les contraintes du
fournisseur. Utiliser cette information pour trouver un terrain d’entente.
Faites des concessions progressives : Faites de petites concessions et demandez
la réciprocité. Cela démontre votre volonté de négocier tout en protégeant vos
intérêts.
Mettre l’accent sur la valeur : Souligner la valeur d’un partenariat à long terme et
d’une croissance commerciale potentielle, qui peut être attrayante pour les
fournisseurs.
Utilisez le silence : Le silence stratégique peut pousser le fournisseur à offrir de
meilleures conditions.

5. Finalisation de l’accord
Tout documenter : Assurez-vous que toutes les conditions convenues sont
documentées dans un contrat formel. Cela comprend les prix, les conditions de
paiement, les délais de livraison, les normes de qualité et d’autres conditions.
Passez en revue le contrat : Passez en revue attentivement le contrat avec
l’assistance juridique, au besoin, pour vous assurer que toutes les modalités sont
justes et exécutoires.
Élaborer un plan d’urgence : Avoir un plan pour ce qu’il faut faire si le fournisseur
ne respecte pas les conditions convenues.

Exemple de dialogue de négociation
Scénario : Négocier le prix et les modalités de paiement

Entrepreneur (E) : « Merci d’avoir fourni la soumission initiale. En tant qu’entreprise en
croissance, la rentabilité est cruciale pour nous. D’après mes études de marché, je
crois que nous pouvons trouver un prix mutuellement avantageux. Pouvons-nous
discuter d’un rabais potentiel pour commander en plus grandes quantités? »
Fournisseur (S) : « Nous apprécions votre intérêt. Bien que nos prix soient
concurrentiels, nous pouvons envisager un rabais pour les commandes en gros.
Combien d’unités prévoyez-vous commander? »
E : « Nous envisageons une commande de 1 000 unités par mois. Compte tenu de ce
volume, pourrions-nous envisager un rabais de 10 % sur le prix unitaire? »
S : « Un rabais de 10 % est assez important. Nous pourrions offrir un rabais de 7 %
pour ce volume. De plus, nous pouvons discuter des modalités de paiement
prolongées si cela aide votre flux de trésorerie. »
E : « 7 % est un bon début. Pourrions-nous aussi convenir d’un délai de paiement de 45
jours au lieu de 30 jours pour mieux gérer nos liquidités? »
S : "Nous pouvons accepter un délai de paiement de 45 jours. Si vous pouvez vous
engager à un contrat d’un an, nous pouvons également envisager d’augmenter le
rabais à 8%."
E : "Un contrat d’un an fonctionne pour nous. Finalisons la réduction de 8% avec le
délai de paiement de 45 jours, et nous espérons un partenariat réussi."
S : "D’accord. Nous rédigerons le contrat avec ces termes pour votre examen."
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Merci d’avoir participé à notre séance de formation sur les techniques de négociation.
Vos commentaires nous sont précieux et nous aideront à améliorer les séances
futures. Veuillez prendre quelques minutes pour remplir ce formulaire.

Renseignements personnels (facultatif)
Nom:
Email:

Contenu de la séance
Comment évalueriez-vous le contenu global de la séance?1.

☐ Excellent
☐ Bon
☐ Moyen
☐ Pauvre

Les sujets abordés étaient-ils pertinents à vos besoins en tant que jeune
entrepreneure?

2.

☐ Très pertinent
☐ Pertinent
☐ Plutôt pertinent
☐ Pas pertinent

Quelle partie de la séance avez-vous trouvée la plus utile? (Veuillez préciser)3.

Facilitateur
Comment évalueriez-vous l’efficacité du facilitateur?1.

☐ Excellent
☐ Bon
☐ Moyen
☐ Pauvre

L’animateur a-t-il encouragé la participation et créé un environnement inclusif?2.
☐ Tout à fait d’accord
☐ D’accord
☐ Neutre
☐ N’est pas d’accord
☐ Fortement pas d’accord

Discussion de groupe
Dans quelle mesure avez-vous trouvé utile la discussion de groupe sur les défis
communs, les tactiques efficaces et les leçons apprises?

1.

☐ Très utile
☐ Utile
☐ Plutôt utile
☐ Pas utile 

Quels sont les principaux points à retenir de la discussion de groupe? (Veuillez
préciser)

2.
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Expérience globale
Dans quelle mesure êtes-vous satisfait de votre expérience globale de cette
séance de formation?

1.

☐ Très satisfait
☐ Satisfait
☐ Neutre
☐ Insatisfait
☐ Très insatisfait

Qu’avez-vous le plus aimé de la session ?2.
Qu’est-ce qui pourrait être amélioré pour les prochaines séances?3.
D’autres commentaires ou suggestions?4.

Formation future
Y a-t-il d’autres sujets que vous aimeriez voir abordés lors des prochaines séances
de formation?

1.

Merci pour votre participation!
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EXERCICE 20  

CONNAISSANCE DE LA
CULTURE DU PAYS D’ACCUEIL



Organiser un exercice de jeu de rôle serait bon pour les femmes migrantes pour les aider à
comprendre la culture de la société du pays d’accueil et peut être à la fois éducatif et
engageant. Le scénario proposé est le suivant : Interactions dans une épicerie. Voici un
guide étape par étape:

●Définir clairement les objectifs du jeu de rôles, notamment :
○Fournir aux participants une compréhension des coutumes, des traditions, des valeurs
et des croyances du pays d’accueil afin de favoriser la sensibilité culturelle.
○ Améliorer la capacité des participants à communiquer efficacement au-delà des
frontières culturelles, en mettant l’accent sur l’utilisation appropriée du langage et les
indices non verbaux.
○ Renforcer la confiance des participants dans la gestion des situations sociales
quotidiennes et des services publics dans le pays d’accueil, en améliorant leur intégration
et leur autosuffisance.

●Décrivez le scénario :
○ Les participants effectueront une visite dans une épicerie typique du pays hôte, y
compris des interactions avec le personnel et d’autres acheteurs.

●Attribuer des rôles aux participants :
○Acheteurs (femmes migrantes).
○Le personnel de l’épicerie (comme les caissiers, les préposés aux stocks).
○Autres acheteurs (si nécessaire).

●Préparer le matériel nécessaire au jeu de rôles :
○Fausse monnaie ou méthodes de paiement.
○Listes de courses dans la langue locale.
○Accessoires tels que les articles d’épicerie, les paniers et la signalisation du magasin.

●Aménager la salle pour qu’elle ressemble à une épicerie :
○Disposez les tables ou les zones avec des articles d’épicerie.
○Créez une zone de paiement avec une caisse enregistreuse et des options de paiement.

●Interaction initiale :
○ Entrée dans le magasin : Demandez aux participants (acheteurs) d’entrer dans le
magasin, de saluer le personnel et de ramasser un panier ou un panier.
○Trouver des articles : Les participants cherchent des articles sur leur liste d’achats et
demandent de l’aide au personnel s’ils ne peuvent pas trouver quelque chose.
○ Communication non verbale : Insistez sur l’observation et la pratique d’indices non
verbaux comme le contact visuel, le sourire et les gestes polis.
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●Demande d’aide :
○Pratique linguistique : Encouragez les participants à poser des questions dans la langue
locale, telles que "Où puis-je trouver le lait?" ou "Cet article est-il en vente?"
○ Normes culturelles : Enseigner des façons appropriées de s’adresser au personnel,
comme utiliser des formes d’adresse polies et les remercier de leur aide.

●     Processus de vérification :
○File d’attente : Pratiquez la file d’attente en respectant l’espace personnel et les moyens
appropriés pour indiquer la fin de la file d’attente.
○Interaction avec le caissier : Les participants passent par le processus de paiement, y
compris l’accueil du caissier, le traitement du paiement et la réponse à des questions
telles que "Avez-vous une carte de fidélité?" ou "Tu veux un sac ?"

●     Gestion des problèmes :
○Résolution de problèmes : Faites des jeux de rôle sur des problèmes courants, comme
un écart de prix ou un article en rupture de stock, et pratiquez la politesse pour résoudre
ces problèmes.

●     Séance de rétroaction :
○Introspection : Demandez aux participants de réfléchir à leur expérience, à ce qu’ils ont
trouvé facile ou difficile et à ce qu’ils ont ressenti au cours des interactions.
○Discussion de groupe : Animer une discussion sur les différences culturelles observées,
les stratégies de communication efficaces et les façons de s’améliorer.

●     Séance de questions et réponses :
○ Ouvrez la discussion pour toute question que les participants pourraient avoir sur le
scénario de jeu de rôle ou les situations réelles qu’ils pourraient rencontrer.
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TEMPS REQUIS

60/90 minutes

MOTIVATION - COMPÉTENCES CIBLES

L’objectif de cet exercice est d’aider les femmes entrepreneures migrantes à
comprendre la culture de la société du pays d’accueil. Il s’agit de leur faire
comprendre les coutumes, les traditions, les valeurs et les croyances du pays
d’accueil. Il s’agit également d’améliorer leur capacité à communiquer efficacement
au-delà des frontières culturelles, en mettant l’accent sur l’utilisation appropriée du
langage et des indices non verbaux. Et enfin, renforcer leur confiance dans la gestion
des situations sociales quotidiennes.
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MOTIVATION - TARGET SKILLS

● Comprendre la diversité culturelle :
o Développer une prise de conscience et une appréciation de la diversité culturelle
dans le pays d’accueil.
o Comprendre les coutumes, les traditions, les valeurs et les croyances répandues
dans la culture locale.

● Communication interculturelle efficace :
o Doter les participants des compétences nécessaires pour communiquer
efficacement au-delà des frontières culturelles.
o Découvrez les différents styles de communication, les indices non verbaux et
l’utilisation appropriée du langage.

● Sensibilité culturelle :
o Favoriser la sensibilisation aux différences culturelles et aux préjugés culturels
potentiels.
o Encourager la reconnaissance et le respect des diverses perspectives, pratiques et
comportements.

● S’adapter à une nouvelle culture :
o Fournir des stratégies pour s’adapter et s’épanouir dans un nouvel environnement
culturel.
o Renseignez-vous sur l’étiquette locale, les normes de comportement et les attentes
sociales.

● Gestion des conflits culturels :
o Enseigner aux participants comment naviguer de manière constructive dans les
conflits culturels et les malentendus.
o Promouvoir l’empathie, l’écoute active et trouver un terrain d’entente dans diverses
interactions.

● Compétence culturelle :
o Viser à ce que les participants acquièrent des compétences culturelles.
o Posséder les connaissances, les compétences et les attitudes nécessaires pour
interagir efficacement avec des personnes de cultures différentes.
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COMMENT ÉVALUER LES RÉSULTATS DE
L’EXERCICE ?

●     Évaluer l’engagement et la participation:
○     Observation: 
■     Surveiller la participation des participants aux discussions et aux activités.
○     Questions:
■« À quel point vous êtes-vous senti à l’aise de participer aux activités d’aujourd’hui ?
»
■« Avez-vous trouvé les discussions intéressantes et pertinentes ? »

●     Évaluer la compréhension des normes culturelles :
○     Discussion: 
■     Animer une brève discussion sur les principales normes culturelles couvertes.
○     Questions:
■      « Pouvez-vous décrire une norme culturelle du pays d’accueil que vous avez
trouvée particulièrement intéressante ? »
■     « Pourquoi pensez-vous que la compréhension de ces normes est importante
pour les femmes migrantes ? »

●     Observer l’application des connaissances culturelles:
○Examen des jeux de rôles : 
■ Regardez les participants pendant les scénarios de jeu de rôle et notez leur
utilisation des connaissances culturelles : comprendre les coutumes, les traditions,
les valeurs et les croyances du pays hôte et leur capacité à communiquer et à utiliser
le langage et les indices non verbaux.
○Questions :
■"Comment avez-vous appliqué ce que vous avez appris sur les normes culturelles
dans l’exercice de jeu de rôle?"
■ "Pouvez-vous donner un exemple de la façon dont vous avez utilisé un langage
approprié ou des indices non verbaux?"

●     Solliciter des commentaires:
○     Séance d'évaluation : 
■     Recueillir des commentaires au moyen d’une discussion de groupe.
○     Questions :
■     "Les informations fournies étaient-elles utiles et pertinentes pour vos expériences
?"
■     "Quels aspects de l’exercice avez-vous trouvés les plus utiles ou stimulants?"

143



« Je m’appelle Rajae et je viens de Rabat, la capitale du Maroc. Je suis arrivé en France
en septembre 2022. Grâce à ma formation et mon expérience dans les traitements
esthétiques, j’ai trouvé du travail dans la deuxième semaine. Après un an, j’ai lancé ma
propre entreprise en tant qu’entrepreneur.

Apprendre la langue a été mon premier défi, et parler français a été crucial pour une
meilleure communication et compréhension des gens. L’exercice de jeu de rôles dans
les épiceries a été particulièrement utile à cet égard. Cela m’a fourni un moyen
pratique et engageant de comprendre les normes et les pratiques culturelles
françaises. J’ai appris à interagir efficacement avec le personnel du magasin et les
autres acheteurs, ce qui m’a permis de gagner en confiance.

Avant l’exercice, je me sentais souvent incertain au sujet des normes sociales, comme
quand utiliser certaines salutations ou comment approcher quelqu’un pour obtenir
de l’aide. Les scénarios de jeu de rôle m’ont permis de pratiquer ces interactions dans
un environnement favorable. Par exemple, j’ai appris quand utiliser des titres formels
et comment naviguer dans les subtilités des salutations françaises, comme embrasser
sur la joue.

Malgré l’accueil chaleureux et l’intérêt sincère de nombreux Français, j’ai encore fait
face à des moments de malentendu culturel. L’exercice m’a aidé à relever ces défis en
fournissant des stratégies pour gérer les conflits culturels et promouvoir l’empathie
et l’écoute active. Il a également souligné l’importance de la communication non
verbale, qui est vitale dans les interactions quotidiennes.

Dans l’ensemble, le jeu de rôles dans les épiceries a fait une différence significative
dans mon processus d’intégration. Cela m’a donné les compétences nécessaires pour
communiquer plus efficacement et naviguer avec confiance dans les tâches
quotidiennes. Cette expérience, combinée à mon parcours professionnel, a enrichi ma
compréhension de la culture française et m’a aidé à établir des liens significatifs dans
ma nouvelle maison. »
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EXEMPLE DE RÉPONSES D’UN PARTICIPANT



CONNAÎTRE LES
AUTEURS!



ITALIE

IGOR VITALE INTERNATIONAL
S.R.L.



IGOR VASLAV VITALE
Psychologue, formateur international avec expérience dans 25 pays européens et
extra-européens dans 71 projets Erasmus. 

M. Vitale est chargé de cours externe sur des sujets liés à la psychologie des groupes
de travail à l’Université LUMSA et à la conception du projet européen à l’Université de
Rome « La Sapienza » et à la communication non verbale dans l’interaction médecin-
patient à l’Université de Padoue. Ancien professeur de communication non verbale et
de détection de mensonges à l’Université Rome Tor Vergata (pour le master de
premier et deuxième niveau postdoctoral accrédité par l’OTAN). 

Dr. Vitale est titulaire d’une licence en sciences psychologiques du travail à
l’Université d’Urbino, et de psychologie sociale, du travail et de la communication à
l’Université de Padoue dans les deux cas avec 110 cum laude. 

Il a été formateur pour les multinationales, les ministères, les entités publiques, les
écoles, les écoles de psychothérapie, les organismes d’application de la loi de l’Ordre
régional de psychologie (Friuli Venezia Giulia et Veneto), Chaire UNESCO de
bioéthique (Haïfa, Israël) et des cours auto-organisés avec un total de plus de 13.600
apprenants. 
A publié une recherche sur Facial Action Coding System Langue maternelle : italien.
Locuteur compétent en anglais avec 8 ans d’expérience de formation en anglais. 

Compréhension de base et production de mots de la langue roumaine. Maîtrise des
logiciels de développement web (Wordpress, Wix), des plateformes d’e-learning
(LearnDash, Moodle, LearnPress), de la création de contenus éducatifs interactifs
(programmation via H5F), des services de partage et de promotion des activités par
voie numérique (GetResponse, Facebook Ads) et ayant créé 28 matériels éducatifs en
ligne avec plus de 160.000 téléchargements.



MARIELLA SEGRETI

AGNESE FEDERICA GOBBI

Mariella Segreti, Master avec mention en neurosciences cognitives et réadaptation
psychologique de l’Université La Sapienza à Rome. Sélectionné en 2023 pour le
programme d’excellence en neurosciences cognitives et choisi pour le programme de
doctorat en neurosciences comportementales à la même université. Auteur et expert
des projets Erasmus+ d’Igor Vitale International, il contribue également à la création
de contenu lié à la recherche, au pilotage et à la production de contenu éducatif.

Technicienne, photographe, vidéaste, avec une expérience dans 10 projets Erasmus+
liés à l’alimentation, la culture, l’agriculture et le tourisme, expérience dans le travail
de la cuisine et des rôles principaux pour la municipalité d’Ancarano, barman et chef.
Licence en techniques de sciences psychologiques Université Guglielmo Marconi -
Rome.



ISLANDE

SAMBAND SVEITARFÉLAGA Á
SUÐURNESJUM



JOHANNA INGVARSDOTTIR
Jóhanna Ingvarsdóttir est la PDG de Hofdi Horizon, une PME en Islande, qui gère et
coordonne les écoles et les organisations en Islande, participant aux projets
Erasmus+. Johanna est titulaire d’un diplôme en gestion des ressources humaines de
l’Université d’Islande et d’un B.Sc. en communication de masse et journalisme de
l’Université de Carbondale, aux États-Unis. Elle a participé à de nombreux séminaires
sur la gestion de projets, la rédaction de propositions et la création d’entreprises et a
participé à de nombreux séminaires et conventions de contact européens et
nordiques sur la coopération internationale et le développement de projets. Elle a
plus de 25 ans d’expérience en tant que journaliste en Islande, cinq ans d’expérience
en tant que chef de projet pour Innovation Center Iceland et maintenant dix ans
d’expérience en tant que chef de projet indépendant et coordinateur dans le domaine
Erasmus +.



ETIBAR MIKAYILOV

Etibar Mikayilov est chef de projet pour Hofdi Horizon et se positionne comme une
figure pionnière, animée par une mission profonde de changement durable à la
convergence du milieu universitaire, de la durabilité environnementale et de
l’innovation sociale. Actuellement engagé dans un doctorat en ingénierie mécanique
et de gestion au Politecnico di Bari, en Italie, la trajectoire académique d’Etibar
incarne l’excellence et la distinction.Son parcours académique a commencé avec des
honneurs en génie chimique de l’Université d’État de Bakou, en Azerbaïdjan. Sur cette
base, Etibar a poursuivi une maîtrise en génie pétrolier et environnemental à
l’Université polytechnique de Turin, en Italie. Ses remarquables prouesses
académiques ont été reconnues par le gouvernement italien (MAECI), avec une
bourse distinguée, conférée personnellement par le président de l’Italie, M. Sergio
Mattarella, en 2018. Sa thèse de maîtrise portait notamment sur les ramifications
environnementales de la transition énergétique mondiale, soulignant son engagement
indéfectible à relever les défis mondiaux urgents.
 
Etibar a récemment été admis au programme « Entrepreneurship & Product
Innovation » de l’Université Stanford, ce qui témoigne de sa poursuite incessante du
savoir et de l’innovation, reconnue par la prestigieuse bourse One League.



GRÈCE

FTHIA IN ACTION
ΣΥΛΛΟΓΟΣ
ΔΡΑΣΗΣ ΚΑΙ

ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΥ



MSC(C) NICHAN MEMET

NIKOLAOS STASINOS

Une scientifique réputée pour son expertise dans la gestion et la recherche de projets
européens. Avec une maîtrise de l’anglais et un penchant pour la communication
stratégique, elle navigue dans les collaborations interdisciplinaires avec finesse. Son
engagement envers l’excellence, associé à sa maîtrise des médias sociaux et de ses
compétences en diffusion, souligne sa contribution inestimable à l’avancement
mondial du discours savant.

Nikolaos Stasinos est le président de la Fthia in Action et son représentant légal. Il est
diplômé de l’Université d’économie et de commerce d’Athènes, spécialisée en
finance. Conférencier accompli, animateur et formateur certifié par SALTO, M.
Stasinos possède une vaste expérience internationale, participant à des conférences,
des séminaires et des cours de formation dans le monde entier. Parlant couramment
l’anglais, l’espagnol et le portugais, il favorise une communication efficace à travers
diverses cultures. Il milite pour un apprentissage inclusif et dirige des initiatives
favorisant l’accessibilité et l’équité dans l’éducation.



FRANCE

CERCLE AUGUSTIN D’HIPPONE



AZEDDINE SEFRIOUI

Plus de 26 ans d’expérience dans la gestion et le développement de sites Web,
l’administration de bases de données, la gestion de projets informatiques et la
formation des utilisateurs. Diplômé et/ou formé dans les domaines de l’informatique,
des sciences de l’information, des techniques documentaires, de l’administration des
affaires, des techniques d’écriture et de la psychologie. Assistant aux projets
Erasmus+ et rédaction de contenu pour le Cercle Augustin d’Hippone et SkillsLab21
depuis plusieurs années.



TURKIYÉ

ANTALYA TOPLUMSAL
GELIŞIM DERNEĞI



NEBI DEMIR
Nebi Demir est un éminent éducateur. Avec une maîtrise et 16 ans d’expérience dans
l’enseignement à tous les niveaux, de la maternelle à l’éducation des adultes, il s’est
imposé comme un professeur d’anglais polyvalent et dévoué. Nebi a également
travaillé comme traducteur pour le ministère de la Défense et possède près de 12 ans
d’expérience dans la gestion de projets financés par l’UE. 

Nebi est très apprécié pour son expertise dans la rédaction et la mise en œuvre de
projets européens, ayant donné plusieurs conférences à d’autres éducateurs de sa
région sur ce sujet.

Nebi a travaillé sur de nombreux projets axés sur l’autonomisation des femmes,
démontrant son engagement envers l’égalité des sexes et les possibilités d’éducation
pour les femmes. Ses contributions ont été reconnues par les autorités locales, qui
l’ont récompensé pour son succès et son soutien à d’autres institutions dans des
projets financés par l’UE. Son engagement envers l’éducation, la gestion de projets et
l’autonomisation des femmes a eu un impact significatif sur sa communauté et au-
delà.



DR. MURAT AYDOĞMUŞ

Dr. Murat Aydoğmuş est un éminent académicien et un leader accompli dans le
domaine de la gestion de l’éducation. Il est titulaire d’un doctorat en gestion de
l’éducation, de la planification et de l’économie, et est actuellement coordinateur de
l’Unité des projets européens et internationaux de l’Université d’Istanbul. 

Dr. Aydoğmuş a suivi et complété avec succès de nombreux programmes de
formation, y compris le prestigieux cours Train The Trainers fourni par les agences
nationales (AN). Sa vaste expérience en coordination et en gestion de projets est
complétée par son implication active dans divers projets au fil des ans. 

En plus de ses réalisations académiques et professionnelles, M. Aydoğmuş s’est
consacré à l’avancement des rôles et des opportunités des femmes dans le secteur
de l’éducation. Il a joué un rôle clé dans de nombreux projets visant à promouvoir
l’égalité des sexes et l’autonomisation des femmes par l’éducation et la formation.
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