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KVYNNING

Motun: Trainers' Toolkit" er stafreen verkfeerakista sem er unnin til ad veita beinar
leidbeiningar fyrir ungmennastarfsmenn sem taka patt i frumkvédlastyrktaraaetlunum,
med sérstakri aherslu & kvenkyns ungmenna innflytjendur sem eru hugsanlegir
frumkvédlar. Reyndar inniheldur pessi verkfeerakista eefingar sem eru sérstaklega
hénnud til ad takast & vid ad draga ur forddomum og baeta stjornun fjélmenningarlegra
teyma, sem hjalpar ungmennastarfsménnum ad proéa pa feerni sem parf til ad leida
fidlbreytt teymi. Med 6drum ordum, pad hjalpar peim ad préa naudsynlega faerni til ad
stjérna menningarmun & ahrifarikan hatt, draga ur hlutdraegni og skapa meira innifalid
umhverfi.

Nanar tiltekid, "Forming: Trainers' Toolkit" samanstendur af alls 25 a&fingum; eitt sett
af eefingum beinist ad pvi ad skilja og midla menningarpattum upprunalands
patttakenda. Pbessar adgerdir hvetja patttakendur til ad kanna menningarlegan
bakgrunn sinn og draga ur menningarlegum hlutdraegni. Annad mikilveegt pema er ad
skapa samkennd med vidskiptavinum, par sem eefingar eru hannadar til ad auka getu
batttakenda til ad skilja og tengjast p6érfum og upplifun vidskiptavina sinna, sem skiptir
sképum til ad byggja upp sterk vidskiptatengsl. Omunnleg samskipti eru einnig
mikilvaeg ahersla, med afingum sem mida ad pvi ad kenna patttakendum hvernig & ad
tulka og nyta likamstjaningu og énnur omalleg visbendingar a ahrifarikan hatt i
samskiptum sinum. Ad auki er stjornun fjélmenningarlegra teyma mikilvaegt svid sem
fjallad er um, sem veitir adferdir og feerni til ad leida fjdlbreytt teymi a ahrifarikan hatt.
Ennfremur bydur verkfaerakistan upp a eefingar um ad skapa samlegdarahrif og tengsl
vid stadbundin fyrirteeki, sem hjalpar patttakendum ad byggja upp verdmeet tengsl
innan stadbundinnar vidskiptasamfélaga.

Verkfeerakistan fjallar einnig um skoépunargafu og nyskédpun | voruproun,
samningafeerni, félagslegt frumkvdadlastarf og skilning & menningu gistilandsins. pad
veitir leidbeiningar um innflutning & vérum fra upprunaléondum patttakenda,
sjalfbeerniadferdir og fjaréflunarheefni, par @ medal um lagalega og fjarhagslega paetti.
bar ad auki naer verkfeerakistan yfir markadssampaettingaradferdir, SVOT greiningu
fyrir vidskiptadeetlanagerd og leidbeinanda og pjalfunartaekni.

P6 ad verkfaerakistan sé fyrst og fremst hugsud fyrir ungmennastarfsmenn, er hann
hannadur til ad adlagast og meetir einnig porfum pjalfara og kennara i ymsum geirum,
bar a medal menntun, starfsmenntun og pjalfun (VET) og vidskipti.

par ad auki inniheldur pad blandad namsefni til ad stydja vid stoduga faglega proun
(CPD) og stéduga faglega starfsemi (CPA) fyrir unglingastarfsmenn.
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KVYNNING

Frumkvodlastarfsemi er ekki ein namsgrein heldur pverfagleg nalgun sem aetti ad vera
innritud i allar namsgreinar a 6llum skolastigum fyrir hvern einstaklingsvoxt. Med pvi
ad bua alla nemendur med frumkvddlahefileika og verkfeeri, pad eykur pekkingu peirra
og sjalfstraust og er liklegra til ad leida til atvinnusképunar fyrir pa einstaklinga. bpegar
bu breytir vidskiptahugmynd i vidskiptataeekifeeri fyrir sjalfan pig parftu:

HUGMYND - HEIMILDIR:

Sjalfbeer préunarmarkmid Sameinudu pjédanna

Umbhverfi pitt, t.d. heimili, heimabeer, land

Folk sem pu pekkir, t.d. vinum og fjélskyldumedlimum med sérpekkingu

VIDSKIPTAHUGMYND - EIN SETNING SEM INNFARI:
Hvad aetlardu ad gera?

Hvernig aetlardu ad gera pad?

Hverjum eetlardu ad selja?

Skrifadu nidur vidskiptahugmynd pina i einni setningu, byggda a einu eda fleiri
markmidum Sb um sjalfbeera préun:

*Deemi um vidskiptahugmynd, byggda & markmidi Sameinudu pjédanna numer 4:
»Fyrirtaekid okkar bydur upp a fjarnam i gegnum netid fyrir folk & landsbyggdinni sem
hefur dhuga a ad leera hotel- og pjonustustjérnun®
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LEIDBEINGAR FYRIR KENNARA

| pessari &fingu muntu stydja nemendur pina vid ad bua til vidskiptadaetlun sina fyrir
stofnun/fyrirteeki, leida pa i afanganum ad maota eigin vidskiptahugmyndir med pvi ad
nota Business Model Canvas (BMC), sem inniheldur niu hluta sem frumkvédullinn parf
ad kortleggja. lykiladilar fyrirteekis eda voru, starfsemi og Urreedi, virdisaukatilbod fyrir
markvidskiptavini, vidskiptatengsl, rasir sem taka patt og fjarhagsleg atridi. bPad gefur
yfirsyn til ad hjalpa til vid ad bera kennsl a kréfur til ad veita pjénustuna og fleira.
Hlutarnir niu eru allir naudsynlegir til ad byggja blokk, svo frumkvédullinn geti fundid
ut hvort haegt sé ad na vidskiptadaaetluninni, med godri stefnu inn i framtidina.

Zfingin parf:

Business Model Canvas snidmat (prentad ut i stdrum stil)
Vidskiptahugmynd sem & ad kortleggja

Postaid midar (mismunandi litir)

Pennar (mismunandi litir)

Toélva og internet

BUSINESS MODEL CANVAS

®@Ree® BURNESS MODL FOUNDRY AG @ Strategyzer

*Vidskiptalikani®d — 9 skref til ad bua til farseelt vidskiptalikan — radleggingar um
gangsetningu (myndband)
https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY



LEIDBEINGAR FYRIR KENNARA

Fjorir til sex nemendur aettu ad vinna saman i hépum ad pvi ad byggja upp blokkina niu,
sem leidir til stofnunar fyrirtaekisins. Gefa skal tima (30 min) til umraedu innan hépsins um
vidkomandi vidskiptahugmynd til ad vinna sameiginlega hugmynd, eftir raunverulega
kortlagningu hugmyndarinnar, med pvi ad nota BMC.

| kortlagningarfasanum eettu nemendur ad geta svarad eftirfarandi spurningum, um hvern
hinna niu hluta:

VIDSKIPTASKIPTI

(Hverjir eru lykilvidskiptavinir pinir? Vidskiptavinur er sa sem borgar fyrir voruna pina)
Listadu yfir prja efstu hlutana

Leitadu ad peim hlutum sem veita mestar tekjur

2. GILDISTILLA
(Hver er verdmeetin sem pu skilar vidskiptavinum pinum? Einstok gildistillaga: Einn, skyr
og sannfaerandi skilabod sem segja hvers vegna pu ert 6druvisi og pess virdi ad sja)
Hverjar eru voérur pinar og pjonusta?
Hvert er starfid sem pu feerd fyrir vidskiptavini pina?

3. TEKJURAMUR

(Hvernig umbuna vidskiptavinir pér fyrir verdmaeti sem pu gefur peim?)
Skradu prjar efstu tekjur pinar

Ef pu gerir hluti 6keypis skaltu bzeta peim vid hér lika

4. RASAR

(Hvernig vilja vidskiptavinir pinir na til pin?)
Hvernig att pu samskipti vid vidskiptavini pina?
Hvernig skilar pu gildistilldgunni?

5. VIDSKIPTASAMSKIPTI
(Hvada tengsl aetlast hver vidskiptavinur vid ad pu komir a og vidhaldi?)
Hvernig kemur petta fram og hvernig heldurdu sambandi?

6. LYKILATRIDI

(Hverjar eru paer adgerdir sem pu framkveemir a hverjum degi til ad skila
verdmeetatilldgunni pinni?)

Hvad gerir pu a hverjum degi til ad keyra vidskiptamaddelid pitt?)

7. LYKILAUDIND
(Hverjar eru urraedin sem pu parft til ad skila verdmaetatillégunni pinni?)
Hvad er folkid, pekkingin, leidirnar og peningarnir sem pu parft til ad reka fyrirtaeki pitt

8. LYKILAMENNAR
(Hverjir eru lykilfélagar pinir?)
Skradu pa samstarfsadila sem pu getur ekki att vidskipti an (ekki birgja)

9.KOSTNADARBYGGING
(Hver er mikilvaegi kostnadurinn sem pu gerir til ad skila gildistilldgunni?)
Skradu efstu kostnadinn pinn med pvi ad skoda starfsemi og urraedi




TIMAMORK

4:30 minutur samtals

1. brjatiu mindtna undirbuningstimi
2. Tveir timar, kortlagning vidskiptamddelstriga, finna vidskiptahugmynd
3.Tveir timar, gera kynningu um gangsetningu og kynna hana fyrir framan
ahorfendur (annar hopur nemenda og kennara).
Kynningin og kynningin atti ad mida ad fjarfestum sem geta mdgulega fjarfest i
sprotafyrirteekinu

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi a&fing midar ad pvi ad betrumbaeta vidskiptahaefni patttakenda og auka skilning
peirra & naudsynlegum skrefum til ad byggja upp eigid sprotafyrirtaeki/fyrirtaeki.
patttakendur munu leera ad prdéa markvisst videigandi vidskiptadeetlun, snidin ad
pérfum peirra og draumum vid stadbundnar adstaedur ungra frumkvoédlakvenna, og
tryggja ad farid sé ad videigandi l6ggjof. PU sem pjalfari aettir ad vera leidbeinandi
medan & hdpvinnunni stendur og gefa peim jakvaed vidbrogd vid hugmyndum sinum af
og til.

| raunveruleika 21. aldarinnar heldur samkeppnin & vinnumarkadi afram ad vaxa hratt
og gerir margt ungt folk atvinnulaust. bess vegna er frumkvddlastarf baedi einstaklinga
og stofnana ordid ad alpjédlegu fyrirbaeri sem visindamenn, stefnumdtendur og
kennarar lita & sem einn helsta efhahagslega drifkraftinn i hagkerfi ndtimans. Eftir pvi
sem efnahagsumhverfid verdur sifellt kraftmeira og Ovissara lita einstaklingar,
stofnanir og jafnvel pjodir & frumkvédlanalgunina sem lykilatridi i velgengni peirra og
velmegun. Frumkvaédlastarf er svo sannarlega litid & sem mikilvaegan patt med tilliti til
hagvaxtar i pjodarbuskap. Atvinnurekendur vilja ad starfsmenn peirra bui yfir
frumkvodlaeiginleikum. | mérgum proudum Gndum og préunarldndum par sem
innlend og alpjédleg verkefni hafa verid skipuldgd eetti ad hvetja nemendur til ad aefa
vidskiptaskyrslur og maeta & hagnyta vidskiptafundi pannig ad peir kynnist
hugmyndinni um frumkvédlastarf. Tengsl menntunar og frumkvodlastarfs hafa ordid
mjog mikilveeg & undanfornum arum.



HUATNING - HFEFNIVIDMID

Sérstaklega i raunveruleika félksflutninga, atvinnuleysis og loftslagsbreytinga og akalli
um sjalfbaera proun, er augljést ad jardarbuar purfa ad endurskoda daglegar venjur
sinar til ad tileinka sér sjalfbaeran lifsstil sem gaeti hjalpad til vid ad vardveita
umhverfid og vellidan. mannkynsins.

Tvo lykilatridi eru mikilveeg hér:
Hvernig getur ungt félk i skolum tileinkad sér loftslagsveenan lifsstil?
Hvada daglegu venjur aettu ad hvetja til til ad innleida sjalfbaeran lifsstil?

petta eru mikilvaegar spurningar sem ungt folk geeti spurt sjalft sig og pad veeri lika g6d
leid til ad hvetja til sjalfbaerra lifsstilsvenja. Hvert okkar getur hugleitt daglega nalgun
okkar & heimilisskipulagi, svo vid getum byrjad a hversdagslegustu ath6fnum.
Lifsstilsskipulag geeti innihaldid eftirfarandi paetti:

Maltidir og matreidsluferlid

Innkaup a fatnadi og busahéldum

Ferdamati

Umhverfisvaent tomstundastarf

Notkun taekni

En hver er kjarni frumkvédlastarfs, sem er pverfagleg grein, sem & ad renna inn i allar
greinar skolans. Fraedimenn hafa lagt til margar skilgreiningar & frumkvoédlastarfi, til
deemis:

Frumkvodlastarf er ferli ovissu. bad ma pvi segja ad frumkvodullinn reyni ad na
jafnvaegi @ moérkudum

Nysképun er adalferli frumkvodlastarfs. betta pydir ad auka framleidni og endurstilla
audlindir til ad framleida nyjar vérur eda nyjar adferdir

Frumkvodlastarfsemi er starfsemi sem felur i sér uppgdtvun, mat og nytingu taekifaera
til ad kynna nyjar vérur og pjonustu, skipulagsadferdir, markadi, vinnslu og hraefni med
skipulagningu ataks sem adur hafdi ekki verid til.

Lita ma & frumkvaédlastarf sem leid til ad rokreeda, skilja og fara fram

Frumkvodlastarf sem félagslegur og efnahagslegur vidburdur sem er ad finna a
einstaklings-, skipulags-, stofnana- og samfélagsstigi. betta fyrirbaeri er knuid afram af
frumkvooli sem med pvi skapar og vex aukid efnahagslegt og félagslegt gildi
Frumkvodlastarf er haefni einstaklingsins til ad finna vidskiptahugmynd og umbreyta
henni i framkvaemd

Frumkvodlastarf er skilgreint sem rannsékn & teekiferisuppsprettum sem
samanstanda af ferlum par sem teekifeeri eru uppgodtvad, metin og notud




HUATNING - HFEFNIVIDMID

pratt fyrir allar pessar notadu skyringar er almennt vidunandi skilgreining a
frumkvodlastarfi ekki til. Pad eru pé nokkrir peettir i flestum pessara skilgreininga:
Teekifaeri — uppgodtvun peirra, mat og nyting

Framkveemd - skipuleggja og stjorna vidleitni til ad gripa taekifaeri med pvi ad bua til
nyjar stofnanir eda ny verkefni innan ndverandi stofhana

Nyskopun - nota skopunargafu til ad préa nyjar vorur og pjonustu

Skortur - ad na ofangreindu pratt fyrir skort a fjarmagni

Ahaetta - viljinn til ad taka dhaettuna og getan til ad takast & vid hana

Frumkvodlar og frumkvddlastarfsemi gegna mikilvaegu hlutverki pegar frammistada
hagkerfa og fyrirteekja er greind. betta er mikilvaegt ad pvi er vardar skdpun
atvinnutaekifaera og atvinnuuppbyggingu. Fyrir baedi einstaklinga og stofnanir er mikid
lagt upp ur pvi ad efla nyskdépunardrifid frumkvddlastarf. Mismunandi skilgreiningar &
nysképun deila tveimur meginpattum:

Nyngemi, nyjungar eda skapandi hugmyndir

Innleiding pessara nyju, skapandi hugmynda i vorur, pjonustu eda ferla

pannig eru skdpunargledi sem sképun nyrra hugmynda og nysképun vid framkvaemd
beirra afgerandi paettir i nysképunardrifnu frumkvédlastarfi.

Likanid um velgengni frumkvddla sem hefur verid préad hér heldur pvi fram ad pad
séu ad minnsta kosti prju lykilferli sem geta leyft sér ad na arangri i vidskiptalifinu:
Forvitni

Skoépun

Skuldbinding

pegar naudsynlegar akvardanir hafa verid teknar getur ferlid vid gerd
vidskiptadeetlunar hafist. Litid er & vidskiptadeetlanir sem mjog mikilvaegan patt i 6llum
leidbeiningum um frumkvoédlastarfsemi. bau eru ,verk i vinnslu“ gerd skjala og flestir
sérfraedingar i frumkvodlastarfi telja ad gerd godrar vidskiptadaetlunar sé naudsynleg.
Vidskiptadeetlun er naudsynleg vegna pess ad:

pad gefur teekifeeri til ad kanna og orda nakveemlega hvers vegna nytt fyrirtaeki hefur
verid stofnad, hverju stofnandinn eda stofnendurnir vonast til ad na og peim tekjum
sem buast maetti vid.

Pad neydir stofnandann(ana) til ad skoda rokfraedina sem notud er hingad til

pad gerir radgjofum kleift ad meta tillégurnar og veita leidbeiningar

pad virkar sem grunnur fyrir lAnsumsaoknir

Aztlunin er grunnur til ad maela framfarir og gripa til trbdta (ef naudsyn krefur)
Azetlunin getur utskyrt fyrir utanadkomandi stédu fyrirtaekisins, fyrireetlanir og
fjarhagslegar kréfur
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Frumkvodlamenntun er i auknum maeli litid & sem mikilveega fyrir alla nemendur, 6had
aga nemenda eda framtidarstarfsmarkmidum. Jafnvel pétt nemendur eetli ekki ad
stofna fyrirtaeki i ndinni framtid, hafa bokmenntir synt fram & ad frumkvaédlastarfsemi
og frumkvddlahegdun geta stutt vid starfshaefni nemandans, sem er ofarlega a
dagskra margra menntastofnana. Frumkvédlamenntun byggir a tveimur mismunandi
adferdum:

Fyrsta adferdin snyst um ad bua til fyrirtaeki eda starf. Menntunin sem veitt er med
bessari nalgun naer yfir stjiérnunargreinar sem og namsgreinar sem tengjast stofnun
nys fyrirteekis eda fyrirteekis

Onnur adferdin beinist ad einstaklingnum og midar ad pvi ad baeta frumkvédlavidhorf
og hegdun nemenda




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Mat & nidurstédum pessarar afingar byggist a eftirfarandi tiu vidmidum, eftir ad
hopurinn hefur kynnt og sett daetlunina fyrir framan pig og ahorfendur:

SKUPPUN: Ad vera skapandi pydir ad vera djorf og hugmyndarikur og takmarka ekki
hugsun pina vid pad sem pegar er gert

TEAMWORK: pad er sjaldgeeft ad einhver nai hlutum einn. Leitadu ad teymum med
fidlbreytt sjonarmid, faerni og heefileika

RADA: begar pu hefur taekifeeri til ad tja pig um hugmynd pina, vilt pu gera eins
ahrifarikan og mogulegt er (petta krefst afingu!)

HUGMYNDIN: Lykillinn ad nysképun er ad lata hugann breida ut vaengi sina og fljuga.
bvi fleiri hugmyndir pvi betri, villtar og kjanalegar hugmyndir eru vel pegnar!

TZAKIFARI GREINING: Frumkvédlar leita ad mismunandi mynstrum og stefnum til ad
sja hvort hugmynd muni nd arangri og hvort pad sé rétti timinn til ad byrja

MARKADSRANNSOKNIR: bad er mikilvaegt ad safna upplysingum um mdgulega
notendur pina svo pu getir breytt hugmyndum pinum i eitthvad sem peir vilja

Hénnunarhugsun: Til ad prdéa arangursrikar lausnir purfa frumkvédlar ad setja
notandann i fyrsta seeti og leita eftir endurgjof til ad hanna med notendur i huga

Frumgerd: Frumkvédlar bua til frumgerdir - einféld Likdn til ad utskyra hugmynd sina,
fa endurgjof og laera hvernig haegt er ad baeta voru peirra

VIDSKIPTAMOD: Vidskiptalikdn hjalpa til vid ad svara spurningum eins og: Hvad mun
bad kosta ad bua til véruna pina? Hverju eettir pu ad breyta?

e PITCHING: Pad er mikilveegt ad safna folki i kringum hugmyndina pina!
Arangursrikar ,pitches” fyrir hugsanlega notendur og fjarfesta eru skyrar, stuttar
og sannfeerandi




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

pessari afingu hefur verid beitt i mérgum &ndum fyrir hoénd islenskra
umsjonarmanna.

Vid héfum notad pessa eefingu i tveimur mismunandi Erasmus verkefnum, en tiu

frumkvodlabudir hafa verid haldnar fyrir aldurinn 13 til 20 ara nemendur (Noregur
Holland, byskaland, Finnland, italia, Spann, Grikkland, Portugal, Krdatia og tvisvar &
Islandl)
Alls stadar hefur pessi fing verid vel heppnud, par sem nemendur syndu mikinn
ahuga a ad taka patt i slikri ,learning-by-doing“ nalgun & sama tima og peir préudu
hugarfar um hugsanlegt atvinnutaekifeeri, eigin frumkvaedi og feril fyrir sig. | 6llum
pessum tilraunum skiptum vid nemendum upp i nokkra alpjédlega hépa og létum pa
keppa um ,,The Best Business Plan Award*.

pessi namsadferd var fra upphafi mjog ahugaverd fyrir alla nemendur, sem urdu mjog
uppteknir fljotlega til ad vinna keppnisverdlaunin.

pad kom lika kennaranum, sem toku patt i verkefninu, mjog a ovart hversu fljott
nemendur skildu heildarhugmyndina sem skiladi sér i mjég skapandi og faglegum
vidskiptadeetlunum, byggdar a stadbundnum Urreedum a stadnum, starfsemin for fram
hverju sinni, par sem vid notudum fyrstu tvo dagana i hverri heimsoékn til ad syna peim
og heimsaekja baei og fyrirteeki. (Deemi: stadbundinn matur, matargerd, hatidir,
menning, sveitaferdamennska, vinekrur, olifutré, eplatré, sitronutré, endurnyjanleg
orka, hundasledaferdir, isveidar, skograekt, endurvinnsla osfrv.).

pessar askoranir urdu til pess ad nemendur, flestir busettir i dreifbyli, hugsadu ut fyrir
kassann og gerdu sér grein fyrir pvi ad taekifeeri peirra gaetu legid i peirra eigin bakgardi,
i stad pess ad sja pad naudsynlegt fyrir pa ad leita til stérborga til ad fa ,,raunverulega “
teekifaeri. bessi veruleiki kom flestum patttakendum i raun ,,a évart“ og hugarfar peirra
gjorbreyttist vardandi hugsanlegan starfsferil peirra i framtidinni.
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LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

| pessari afingu muntu stydja nemendur pina til ad vinna ad menningarlegum pattum
upprunalands sins og flytja pa & vinnumarkadinn og i peetti skipulagsmenningarinnar.

Afingin midar ad pvi ad bjoda einstokum patttakendum ad tja paetti sem gera pa stolta af
menningu sinni fyrir framan ahorfendur & 5 mindtum. patttakendum verdur utvegad eitt
A4 blad og penna med 4 adalatridum i opinberri reedu. bu attir ad leidbeina patttakanda
pinum um ad vera stuttordur og stjorna peim stutta tima sem hann hefur yfir ad rada.

A& undirbuningi loknum flytur patttakandi raedu fyrir framan adra patttakendur ut fra
efninu sem utbuid er &4 A4. Aheyrendur fa leidbeiningar um ad klappa fyrir 6llum raedum en
hoflega akafa & grundvelli samkomulagsins. bessi stefna mun gera pér kleift ad veita 6llum
patttakendum jakveedan ramma.

A4 bladid mun einfaldlega greina fra pessum fjéorum meginatrioum sem munu takna
uppbyggingu reedunnar:

a) hvad gerir mig stolta af upprunalandi minu: skradu jakvaed lysingarord fra upprunalandi
binu og settu pau inn i reedu pina

b) Hvad jakvaett ég mun koma med hér a landi fra menningu minni: talid upp 3 paetti
c) Hvad gerir mig stolta af pvi ad vera kona: skradu 3 paetti
d) Pad sem fair vita um menningu mina: skradu 3 paetti

e) Hvernig mun ég flytja patt menningar minnar i niverandi/framtidarstarfi minu




TIMAMORK

Timinn sem parf fyrir pessa eefingu fer eftir fjélda patttakenda. Gefa skal 6llum
patttakendum sameiginlegar 15 mindtur til undirbunings. Eftir 15 mindtur eetti
bjalfarinn ad fara i gegnum saeti patttakenda og athuga st6du undirbunings.

Ef undirbuningi er ekki lokid eetti pjalfarinn ad stydja patttakendur, koma med nokkrar
tilldgur og leyfa aukatima upp & 10 minutur. bjalfarinn eetti pd ekki ad blanda sér of
mikid i malfrelsi patttakenda.

Eftir undirbuningsstigid fa patttakanda 5 chronometer minutur til ad

flytja reeduna.

Eg legg til ad pu notir pessa a&fingu med hamarki 12 patttakendum, til ad hafa ekki of
langar lotur. Ef um breidari aheyrendur er ad reeda legg ég til ad pu flokkir
patttakandann eftir pjéderni sem mun koma sér saman um reedumann fyrir hénd
landsins med sameiginlegri reedu sem er skilgreindur af 6llum patttakendum.

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi a&fing midar ad pvi ad stydja patttakendur vid ad skapa jakveeda umgjoérd um
upprunamenningu sina.

pratt fyrir ad starfa & ramma pess ad ,minnka fordéma®“, stydur pessi sfing ungar
farandkonur til ad leggja til ,jakveedan ramma“ menningar sinnar og flytja paer inn a
vinnumarkadinn.

Notkun & adeins jakvaedri endurgjof fra ahorfendum mun styrkja sjalfsvirkni peirra.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Sem pjalfari ettir pu ad stilla aefinguna i héf og koma i veg fyrir ad neikveed vidbrogo
séu gefin.

A sama tima aettir pu ad fylgjast med pvi hvernig folk framkvaemir aefingarnar til ad
styrkja sjalfsalit sitt.

Hér eru nokkrar tillégur:

1. Ef patttakandi er hindradur i ad minna a jakveeda peetti i upprunamenningu sinni
skaltu sampykkja spurningar eins og:
,Hver er ein besta minningin sem pu att fra arunum par sem pu bjost i [sveitinni]?“

2. Ef patttakandinn getur ekki fundid jakveed lysingarord skaltu spyrja: ,,Hvad er besta
hrésid sem pu fékkst fra annarri manneskju?

Ef pu sérd ad pad geetu birst neikveedar athugasemdir vid menningarlega paetti,
notadu pessa setningu adur til ad framkvaema eefinguna: i pessari sefingu zettu allir
baettir ad vera frjalsir til ad tja sig, af pessum sokum munum vid ekki tja okkur
munnlega um raedu patttakenda, til ad trufla ekki frjalsa framleidslu reedunnar®.

PuU getur haldid aefingunni an mats, med pvi ad nota adeins l6faklapp sem almennt
jakveett svar fyrir alla.

Ad 68rum kosti er haegt ad taka upp lofaklappid og maela pau sterkari midad vid
hljodstyrk.

Eg meeli med ad pu gefur taknraent verd fyrir pann sem tok upp ,haesta hljéodstyrkinn®.

petta geeti til deemis verid leidtogi naestu eefinga, eda dkeypis pjalfunarlotu eda dnnur
taknraen verdlaun sem myndu styrkja sjalfsalit patttakandans enn frekar.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

| pessum hluta greinum vid fra deemi um svar fra patttakanda og grunnpeetti
raedunnar. A pennan hatt geturdu laert hvers méa buast vid af patttakendum & pessari
aefingu.

Eg heiti Michela og kem fra Foggia & Sudur-italiu. brju jakvaed lysingarord
upprunaborgar minnar eru: hamingjusamur, félagslegur og greinandi.

Eg mun koma med 3 meginpeetti fra landinu minu hingad:

studla ad jakveedu skapi, stydja vid félagslega samheldni i hépum og framkveema
gagnryna greiningu a erfidum atburdarasum f vinnuhépnum. Eg er stolt af pvi ad vera
kona vegna vinnumenningar upprunaborgar minnar og pess hvernig vid endurmdtum
einnig mikilvaegar adstaedur i jakvaedan ramma eda med pvi ad nota humor.

Fair vita a8 menning min, pratt fyrir ad vera i Puglia, & meira tungumalalikindi vid
napoliska frekar en adrar mallyskur a minu sveedi. bad eru margir peettir af stolti sem
vid eigum sameiginlegt med menningu & Sudur-italiu sem gerdi okkur stolt af pvi ad
vera sudur, serstaklega i fortidinni par sem fordomar i gard ibua & Sudur- taliu voru
meira aberandi. Eg trdi pvi ad heegt sé ad yfirfeera menningarpaetti okkar i alvoru
vinnuumhverfi. | samskiptum vid vidskiptavini getum vid notad humor okkar til ad
endurskipuleggja hugsanlegar neikveedar adstaedur, eda einnig til ad taka patt i
samkennd og hamingju med vidskiptavini sem hafa mismunandi sjonarhorn.

petta gerir okkur mjog fjélheef i vidskiptasambodéndum og mjég midud vid ad mynda og
styrkja teymi.
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LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

| pessari a&fingu muntu leidbeina ungum konum i gegnum nyskdpunaraskorun par sem
paer munu bera kennsl & kvennamal i heimalandi sinu eda nyja landi og préa skapandi
lausn. Markmidid er ad efla feerni til ad leysa vandamal, teymisvinnu, frumkvédlahugsun
og draga ur forddbmum. bessi eefing hvetur patttakendur til ad hugsa a gagnryninn hatt um
raunveruleg vandamal og koma med tillégur ad raunhaefum lausnum.

pegar allir hafa skilid® markmidin skaltu skipta patttakendum i litla hépa, helst med 3-4
medlimum hver (hver af mismunandi pjoderni til ad koma med fjolbreytt sjonarmid).
Gefdu hverjum hoépi stér bloéd, merkimida og limmida til ad hugleida og kortleggja
hugmyndir sinar. Byrjadu afinguna a pvi ad bidja hvern hép um ad hugleida og bera kennsl
a brynt mal i heimalandi sinu eda nyja landi sem peir hafa brennandi ahuga & ad leysa.
Hvetja pa til ad huga ad margvislegum malum, svo sem kynjamisrétti eda skorti a
menntunarurraadum.

Peir aettu ad skrifa nidur hugmyndir sinar & limmida og setja peer a stort blad.

pegar vidfangsefnid hefur verid valid settu hdéparnir ad byrja ad hugleida hugsanlegar
lausnir.
Peir geta notad merkimida og pappir til ad kortleggja hugmyndir sinar.

pegar lausnirnar hafa verid préadar purfa héparnir ad undirbua sjénraena kynningu. Gefdu
peim plakatspjold og merki til ad bua til pessar kynningar. beir geta notad teikningar,
skyringarmyndir og lykilatridi til ad syna hugmyndir sinar.

NU er komid ad kynningarafangi par sem hver hépur mun kynna sina lausn fyrir hinum
patttakendum.

Til ad ljuka eefingunni skaltu hafa igrundunarfasa par sem patttakendur geta deilt pvi sem
peir leerdu um nyskédpun og vandamalalausn. Fyrir einstaka kosningaadferd, gefdu
hverjum patttakanda prja litada limmida. Biddu pa um ad setja limmidana sina vid hlid
lausnanna sem peim finnst nystarlegar, framkvaemanlegar og ahrifamestar & téflu. Taladu
vid limmidana til ad akvarda hvada lausn hdpsins var mest adhyllt af patttakendum.
Tilkynntu ad lokum hopinn med flest atkvaedi og feerdu honum sma verdlaun eda
vidurkenningu, svo sem ad leida naestu gefingu.

Meelt er med pvi ad framkvaema pessa a&fingu med ad hamarki 18 patttakendum (til daemis
5 hépum af 3) til ad fordast langar lotur.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Gefdu upp handritid. patttakendur geta notad pad eda farid frjalslega i adrar attir eda
ordalag ef peir vilja.

Hae, ég heiti [nafnid pitt] og i dag mun ég kynna pér [nafn vorunnar/pjénustunnar].
[Véran/pjonustan] er [skilgreindu véruna, taktu inn skynjunarpeetti - hvernig litur hun ut,
lidur eda bragdast ef vid 4, hvert er hlutverk hennar].

pessi vara kemur fra [pitt landi/sveedi/borg] og sagan hennar er eftirfarandi [lata fylgja
med s6gu vorunnar, taka med mikilvaegu hlutverki kvenna vid undirbuning vérunnar ef vid
al.

Eg notadi pessa voru personulega [lata fylgja med ségu um véruna, eda persénulega
upplifun eda hvada tengsl eru & milli vérunnar].

Mig langar ad kynna petta verkefni i [hysingarlandi] og af pessum sékum segi ég pér 3
asteedur fyrir pvi ad pu eettir ad kaupa [vorul.

Helstu prjar asteedurnar fyrir pvi ad pu ettir ad kaupa [voruna] eru [lista og lysid ad
lagmarki 3 astaeedum]. Eg maeli med pvi ad pu notir & pennan hatt [taldu upp 3 leidir til ad
nota voruna/pjonustuna og vidbotarfridindil.

Eg held ad vid getum studlad ad notkun og sampaettingu [vorunnar] i [hysingarlandi] sem
hér segir [skilgreint samsetningar vorunnar, hugsanlega menningarpaetti sem parf ad
ihuga og vidbdtarhvatningu til ad , flytja“ véruna/pjénustuna i hysingarlandinu .]

Eftir ad hver patttakandi hefur flutt raeedu sina og vorur eru kynntar. batttakendur purfa ad
dreifa sedlunum til folksins sem sannfaerdi pa meira vid kaup a pjénustunni/vérunni.
patttakendur geta ekki eignad sedla vid voru sina. Eftir ad 6llum sedlum hefur verid dreift
deilir hver patttakandi hvers vegna & bak vid kaupin, til deemis med setningu eins og ,Eg
dreifdi meirihluta sedlanna minna & voéru X vegna pess ad...“




TIMAMORK

Zfingin mun taka um pad bil 1 klukkustund og 40 minutur, skipt nidur sem hér segir:
Inngangur og leidbeiningar: 10 minutur

Undirbuningstimi og utfylling handrits: 20 minutur

Kynningar: 5 minutur & patttakanda (60 minutur fyrir 12 patttakendur)

Dreifing sedla og endurgjof: 15 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi afing midar ad pvi ad betrumbeeta redumennsku, markadssetningu og
sannfaerandi samskiptaheefileika patttakenda.

pad er mikilvaegt fyrir ungar innflytjendur ad geta kynnt sjalfar sig og menningarafurdir
sinar a 6éruggan hatt.

Pessi kunnatta er naudsynleg i ymsum atvinnugreinum, par & medal soélu,
markadssetningu, pjonustu vid vidskiptavini og frumkvodlastarf.

Med pvi ad taka patt i pessari aefingu munu patttakendur leera ad orda hugsanir sinar
skyrt, sannfeera adra og byggja upp traust a einstokum menningararfi sinum.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Sem pjalfari skaltu fylgjast med eftirfarandi & medan a afingunni stendur:

e Hvetjid patttakandann til ad gera kynningu sina gagnvirkari eda tengdari. Daemi:
"Pu hefur frabeerar upplysingar. Kannski naest geetirdu spurt ahorfendur spurninga
eda deilt personulegri sogu til ad gera hana meira adladandi."

e Gefdu rad um ad stjorna taugum, eins og djup 6ndun eda ad aefa sig fyrir framan
spegil. Deemi: "Eg tok eftir pvi ad pu varst svolitid kvidin, en pu gerdir frabeerlega i
ad utskyra menningarlega mikilveegi voérunnar pinnar. Med adeins meiri aefingu
muntu verda enn éruggari."

e Ef patttakendur festast skaltu spyrja leidbeinandi spurninga til ad hjalpa peim ad
utskyra atridi sin nanar. Ef patttakendur festast eda purfa meiri dypt i kynningum
sinum skaltu spyrja pa leidbeinandi spurninga til ad hjalpa peim ad hugsa.

e "Geturdu lyst eftirminnilegri upplifun sem pu haféir af pessari véru?", "Hvada
menningarhefdir eda ségur eru tengdar pessari voru?", "Hvada eiginleikar gera
pessa voru frabrugdna svipudum vorum?", "Hver heldurdu ad myndi vera mest
ahuga a pessari voru og hvers vegna?"

DEEMI UM SUOR PATTTAKANDA

Hae, ég heiti Fatima og i dag mun ég kynna fyrir pér marokkésku arganoliuna.

Argan olian er fj6lhaf olia sem er notud baedi i matreidslu og snyrtivorur. bPad hefur
gullna lit og rikan, hnetukenndan ilm pegar pad er notad i matreidslu, og pad er pekkt
fyrir rakagefandi og 6ldrunareiginleika pegar pad er notad & hud og har. bessi vara
kemur fra arganskégum i sudvesturhluta Marokkd, par sem hun er hefébundin
uppskera og unnin af stadbundnum berberkonum.

Eg personulega notadi pessa voru fyrir umhirdurdtinuna mina og hun hefur gert harid
mitt mykra og glansandi. Eg elska lika ad nota pad | matargerdinni til ad beeta einstoku
bragdi vid réttina mina. Mig langar ad kynna pessa voru einnig hér a landi, vegna pess
ad petta er nattdruleg og lifreen vara sem veitir margvislega heilsu- og
fegurdaravinning, allt fra pvi ad efla matargerd pina til ad baeta hud- og harumhirdu
bina.

Hugsadu um pad: petta getur lika neert og endurnyjad hudina!
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LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

| pessari &fingu muntu stydja nemendur pina vid ad bera kennsl & daemigerda voru eda
pjonustu fra upprunalandi sinu og sameina hana vid véru eda pjonustu fra ndverandi
busetulandi til ad bua til samrunavoru.

Markmidid er ad hvetja patttakendur til ad nyta menningararf sinn a nystarlegan hatt og
kanna frumkvoédlataekifeeri. Hver patttakandi mun kynna samrunaafurd sina i 5 minutna
redu.

patttakendur fa eitt A4 blad og penna til ad skipuleggja raedu sina med pvi ad nota
adalatridin hér ad nedan. bPU attir ad leidbeina patttakendum pinum um ad vera
stuttordur og stjérna tima sinum & ahrifarikan hatt.

Ennfremur, gefdu hverjum patttakanda prju takn.

Ad undirbuningi loknum flytur patttakandi reedu fyrir framan adra patttakendur ut fra pvi
efni sem Utbuid er a A4 bladinu.

Uppbygging reedunnar a A4 pappir:

a) Lysing & upprunalegum vorum: audkenndu og lystu einni daemigerdri voru fra
upprunalandi pinu og einni fra nuverandi busetulandi pinu.

b) Hugmyndin um samrunavoéruna: utskyrdu hugmyndina & bak vid ad sameina pessar
tveer vorur.

c) Menningarleg pyding: Reeddu hvernig pessi samrunavara endurspeglar peetti beggja
menningarheima.

d) Godir eiginleikar: undirstrika hvad gerir pessa samrunavéru einstaka og verdmeeta.

e) Markadsmoguleikar: reeda hugsanlega addrattarafl pessarar samrunavéru & nyjum
markadi.

f) Markadsstefna: proa stutta markadsstefnu til ad kynna pessa samrunavéru i ndverandi
samfélagi pinu eda markadi.

Eftir ad allar reedur hafa verid fluttar geta patttakendur dreift tdknunum sinum a
samrunavorur sem peim finnst ahrifamestar. petta er haegt ad gera med pvi ad setja takn i
krukkur eda ilat merkt med nafni hvers patttakanda. | lok lotunnar skaltu telja saman
taknin til ad akvarda hvada samrunavara var mest metin af hopnum.




TIMAMORK

Timinn sem parf fyrir pessa eefingu fer eftir fjélda patttakenda. Gefa skal 6llum
patttakendum sameiginlegar 15 minudtur til undirbunings.

Eftir 15 minudtur aetti pjalfarinn ad fara i gegnum seeti patttakenda og athuga stédu
undirbunings. Ef undirbuningi er ekki lokid aetti pjalfarinn ad stydja patttakendur, koma
me?d tillégur og leyfa 10 minutna aukatima.

pjalfarinn aetti ekki ad blanda sér of mikid i malfrelsi patttakenda. Eftir
undirbuningsstigid fa patttakandinn 5 chronometer minutur til ad flytja raeduna. 5
minutur verda gefnar til ad setja takn i krukkur eda ilat.

Meelt er med pvi ad framkvaema pessa afingu med ad hamarki 8 patttakendum til ad
fordast langar lotur.

Ef um breidari markhép er ad raeda er haegt ad flokka patttakendur eftir pjoderni eda
svipudum menningarbakgrunni, med sameiginlegum raeedumanni sem kynnir fyrir hénd
hopsins.

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi afing midar ad pvi ad stydja patttakendur vid ad vidurkenna og koma a framfeeri
verdmaeti menningararfs sins 4 sama tima og peir proéa skapandi og
frumkvdadlahafileika. bad ytir undir menningarlegt stolt, nysképun og getu til ad
markadssetja vorur innblasnar af menningu. Notkun & adeins jakvaedri endurgjof fra
ahorfendum mun styrkja sjalfsvirkni peirra.

Ennfremur pjénar samrunavaran sem bru & milli menningarheima og synir neemni fyrir
menningarlegum bakgrunni mismunandi vidskiptavinahdpa. Pessi namni getur ytt
undir tilfinningu um tengsl og virdingu, pannig ad vidskiptavinum finnst peir metnir og
skilja. Ad auki getur samrunavaran kallad fram sameiginlega reynslu og minningar sem
tengjast badum menningarheimum.

Pegar vidskiptavinir sja paetti ur eigin menningu i vérunni getur pad skapad tilfinningu
um samkennd, kunnugleika og paegindi, sem leidir til sterkari tilfinningatengsla.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Sem pjalfari eettir pu ad stjorna aefingunni til ad tryggja ad engin neikveed vidbrogd séu
gefin.

Fylgstu med hvernig patttakendur framkvama sefinguna til ad styrkja sjalfsalit sitt. Hér
eru nokkrar tillégur:

Ef patttakandi & i erfidleikum med ad bera kennsl a paetti fyrir ssamrunavéru sina skaltu
spyrja spurninga eins og:

e _Hvada einstaka peetti fra badum menningarheimum geetirdu sameinad til ad bua
til eitthvad nytt?

e Ef patttakandi getur ekki fundid einstaka eiginleika skaltu spyrja: ,,Hvad gerir hverja
vOru sérstaka og hvernig geta pessir eiginleikar baett hver annan upp?

e Ef pu att von a neikveedum athugasemdum skaltu nota pessa setningu fyrir
afinguna: ,| pessari sefingu settu allir peettir ad vera frjalsir til ad tja sig, svo vid
munum ekki tja okkur munnlega um reedurnar til ad fordast ad trufla frjalsa
framleidslu reedunnar.

Gefdu hverjum patttakanda prju takn.

Eftir ad allar reedur hafa verid fluttar geta patttakendur dreift taknunum sinum a
samrunavorur sem peim finnst ahrifamestar. petta er haegt ad gera med pvi ad setja
takn i krukkur eda ilat merkt med nafni hvers patttakanda.

| lok lotunnar skaltu telja saman taknin til ad dkvarda hvada samrunavara var mest
metin af hdpnum.

patttakandinn med flestar taknmyndir getur fengid taknraen verdlaun, eins og ad leida
naestu a&fingu eda fa dkeypis pjalfunartima.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

patttakandi: Aisha fra Marokkd, nu busett i Frakklandi.
Deemium tal:

,o2l Oll, ég heiti Aisha og er fra Marokko, en ég by i Frakklandi eins og er.

| dag langar mig ad kynna fyrir pér einstaka voru sem sameinar pad besta fra badum
minum heimum. | fyrsta lagi, leyfdu mér ad segja pér fra tveimur vérum sem voru
innblastur fyrir samrunasképun mina.

Fra Marokkd hef ég valid marokkoskt myntu te, sem er fastur lidur i menningu okkar.
Fra Frakklandi hef ég valid hina fraegu fronsku makrénu, vidkvaemt og glaesilegt
saetabraud sem pykir mérgum vaent um. Med pvi ad sameina petta tvennt hef ég buid
til Marokko Mint Te Macaron.

Hugmyndin & bak vid pessa samrunavéru er ad blanda hressandi og ilmandi bragdi af
marokkdsku myntutei med léttri, seetri og stdkkri aferd franskra makkaréna.

pessi vara endurspeglar menningarlegan kjarna bezedi Marokké og Frakklands og
sameinar hlyju marokkdéskrar gestrisni og fagun franskrar bakkelsi.

Pad sem gerir pessa voOru einstaka er samsetning hennar af bragdi og aferd sem pu
finnur hvergi annars stadar. Eg tel ad Marokké Mint Tea Macaron hafi mikla
markadsmoguleika. bad geeti hofdad til matardhugafdlks, menningarhatida og
sérvoruverslana baedi i Marokkd og Frakklandi, sem og a alpjédlegum morkudum. Folk
er alltaf ad leita ad nyrri og einstakri matreidsluupplifun og pessi vara bydur upp a pad.

Til ad kynna pessa samrunavoéru myndi markadsstefna min einbeita sér ad pvi ad
leggja aherslu a einstaka bléndu hennar af menningarpattum. Vid gaetum notad
ordasambond eins og ,,Upplifdu pad besta ur badum heimum“ og ,Frabaer samruni
marokkoskrar hefdar og franskrar gleesileika“ i auglysingum okkar.“




¢

VERKEFNI 5

VALDEFLANDI KENNSLA -AD

NOTA MUNNLEG 0G LIKALMEG
SAMSKIPTI




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

| pessari afingu munt pu hvetja ungar konur til ad bera kennsl 4 eigin styrkleika og reynslu
sem getur verid dyrmaet fyrir adra og kanna hlutverk pess ad verda leidbeinandi eda
fulltrdi annarra i samfélaginu.

Markmidid er ad efla sjalfstraust, leidtogaheefileika og abyrgdartilfinningu til ad stydja og
hvetja framtidarleidtoga.

Markmidid er ad hjalpa patttakendum ad vidurkenna mdguleika sina til ad stydja og hvetja
framtidarleidtoga med baedi munnlegum og dGmunnlegum samskiptum.

Byrjadu fundinn & pvi ad utskyra markmidin. Leggdu aherslu & hversu mikilvaeg leidségn og
framsetning eru og hvernig midlun pekkingar peirra og reynslu getur haft jakveed ahrif a
adra. Leggdu aherslu & hlutverk démunnlegra samskipta i skilvirkri leidségn, svo sem
likamstjaningu, svipbrigdi og augnsamband. Latid einnig i té naudsynleg efni: stor
pappirsbléd eda veggspjaldspjold, merki, penna, hapunktara og prentud kort eda
skyringarmyndir par sem patttakendur geta sett inn styrkleika sina og reynslu.

Naest skaltu halda afram ihugunar-/hugaflugsfasa: bidja patttakendur ad igrunda eigin
faerni, reynslu og styrkleika.
Spurningar eins og ,,Hvada askoranir hefur pu sigrast & sem adrir gaetu stadid frammi fyrir?
eda "Hvada feerni eda pekkingu hefur pu sem gaeti gagnast 68rum?" getur hjalpad peim ad
hefja petta igrundunarferli.

pegar peir hafa skyrari hugmynd um styrkleika sina og reynslu skaltu halda afram ad bua
til leidbeinendakortid. Dreifid stéru pappirsérkunum eda veggspjéldum med aprentudum
kortum eda skyringarmyndum. Kortid eetti ad hafa mismunandi hluta fyrir persénulegan
styrkleika, lykilreynslu, sérfraedisvid, mogulega leidbeinandaprofila og adferdir vid
leidsdgn. Hvetjid patttakendur til ad fylla Ut pessa hluta & skapandi hatt, nota teikningar,
liti og skyringarmyndir til ad gera kortin peirra sjonraent adladandi.

Sidan skaltu bjoda hverjum patttakanda ad kynna leidbeinendakortid sitt fyrir hdpnum.
Hver patttakandi aetti ad flytja stutta 5 mindtna reedu par sem peir utskyra styrkleika sina,
reynslu og hvernig peir atla ad leidbeina eda koma fram fyrir hénd annarra. Ad lokum
skaltu halda atkvaedagreidslu par sem hver patttakandi kys leidbeinanda eda fulltrua sem
hann myndi velja. Leggdu fram atkvaedasedla eda stafraena kosningaadferd og safnadu
atkveedum nafnlaust. Teldu atkveedi og tilkynntu pann patttakanda sem fékk flest atkveedi
sem valinn leidbeinanda eda fulltrua.

Meelt er med pvi ad framkvaema pessa afingu med ad hamarki 5 patttakendum til ad
fordast langar lotur. Ef um breidari markhép er ad raeda er haegt ad flokka patttakendur
eftir pjoderni eda svipudum menningarbakgrunni, med sameiginlegum raedumanni sem
kynnir fyrir hdnd hépsins.




TIMAMORK

Byrjadu & inngangi par sem pu utskyrir mikilveegi leidsagnar. Raeddu hvernig
leidbeinendur geta veitt leidsdgn, studning og taekifeeri og hvernig leidbeinandi getur
einnig hjalpad peim ad vaxa persénulega og faglega.

Pessi kynning aetti ad taka um 5 minutur.

Leyfdu um 10 mindtum fyrir igrundunar- og hugarflugsfasa og 20 minutur til ad bua til
leidbeinendakortid.

Sidasti atkvaedagreidslan og umradupatturinn aetti ad taka um 25 mindtur, allt eftir
fjdlda patttakenda.

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi efing midar ad pvi ad hjalpa ungum konum ad vidurkenna mdéguleika sina sem
leidbeinendur og leidtogar og ad proa pa feerni sem naudsynleg er til ad stydja og
hvetja adra.

pad eykur sjalfsvitund, leidtogahaefni og samskiptaheefileika, baedi i ordi og dmali.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Sem pjalfari skaltu fylgjast med patttdku og skodpunargafu patttakenda medan a
aefingunni stendur.

Hér eru nokkrar tilldgur um mat:

Metid hversu skyrt patttakendur hafa greint styrkleika sina og reynslu.

lhugadu ad gefa tdknraen verdlaun til patttakanda sem  ,vinnur®
lokaatkveedagreidsluna, eins og ad leida naestu efingu.

Eftir hverja kynningu, gefdu uppbyggilega endurgjof med aherslu & dmunnleg
samskipti. Til deemis: "Stadning pin var frabeer; pu stddst hatt og virtist sjalfsérugg.
Haltu pvi afram!", "Reyndu ad fordast ad sveiflast eda feera pyngd pina of mikid. Ad
standa kyrr af asetningi mun lata pig virdast 6ruggari.", "Mundu ad na augnsambandi
vid mismunandi folk i ahorfendum, ekki bara einn einstaklingur. betta hjalpar til vid ad
halda 6llum patttakendum., ,Handbendingar pinar voru mjoég ahrifarikar til ad leggja
aherslu & atridin pin peir passa ekki alveg vid pad sem pu varst ad segja ad aefa sig fyrir
framan spegil getur hjalpad.”




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

patttakandi: Sofia fra Spani

"Seel 6ll, ég heiti Sofia, og ég vonast til ad verda leidbeinandi annarra. Eg er sterkur i
samskiptum og hef proad frabaera skipulagshafileika i gegnum vinnu mina vid
skipulagningu vidburda. Eg er lika mjog samudarfull og gédur hlustandi, sem hjalpar
mér skilja og stydja adra a ahrifarikan hatt Ein mikilvaeg askorun sem ég sigradi var ad
horfast i augu vid kynjahlutdraegni & vinnustadnum, sem gerdi mig astridufullan um ad
stydja adrar konur sem standa frammi fyrir svipudum askorunum.

Sérfreedisvid min eru vidburdaskipulagning, samskiptafeerni og menningaradlégun. Eg
hef einnig sterkan bakgrunn i faglegri proun og get bodid leidsdgn um starfsvoxt. Eg
trai pvi ad ég geti hjalpad ungum konum sem eru nyjar i atvinnuumhverfi, peim sem
eru ad adlagast nyrri menningu eda Ollum sem vilja beeta samskipta- og
skipulagshafileika sina.

Min nalgun vid leidségn mun fela i sér einstaklingslotur par sem vid getum reett
askoranir og sett okkur markmi@, skipulagt vinnustofur um samskipti og starfspréun og
buid til studningshdp a netinu par sem vid getum deilt reynslu og radleggingum.

[ kynningu sinni notar Sofia 6ruggt likamstjaningu, heldur augnsambandi vid
ahorfendur sina og notar bendingar til ad leggja aherslu & lykilatridi, sem synir fram a
mikilvaegi dmunnlegra samskipta i skilvirkri leidsogn.




DROUN LAUSNA FYRIR KONUR
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LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

| pessari a&fingu muntu leidbeina ungum konum i gegnum nyskdpunaraskorun par sem
paer munu bera kennsl a kvenmal i heimalandi sinu eda nyja landi og proa skapandi lausn.
Markmidid er ad efla feerni til ad leysa vandamal, teymisvinnu, frumkvédlahugsun og draga
ur forddmum. bessi a&fing hvetur patttakendur til ad hugsa & gagnryninn hatt um
raunveruleg vandamal og koma med tillégur ad raunhaefum lausnum.

pegar allir hafa skilid® markmidin skaltu skipta patttakendum i litla hépa, helst med 3-4
medlimum hver (hver af mismunandi pjoderni til ad koma med fjolbreytt sjonarmid).
Gefdu hverjum hoépi stér bloéd, merkimida og limmida til ad hugleida og kortleggja
hugmyndir sinar. Byrjadu afinguna a pvi ad bidja hvern hép um ad hugleida og bera kennsl
a brynt mal i heimalandi sinu eda nyja landi sem peir hafa brennandi ahuga & ad leysa.
Hvetja pa til ad huga ad margvislegum malum, svo sem kynjamisrétti eda skorti a
menntunarurraedum. beir settu ad skrifa nidur hugmyndir sinar & limmida og setja peer a
stort blad.

pegar vidfangsefnid hefur verid valid settu héparnir ad byrja ad hugleida hugsanlegar
lausnir. beir geta notad merkimida og pappir til ad kortleggja hugmyndir sinar.

pegar lausnirnar hafa verid préadar purfa héparnir ad undirbua sjénraena kynningu. Gefdu
peim plakatspjold og merki til ad bua til pessar kynningar. beir geta notad teikningar,
skyringarmyndir og lykilatridi til ad syna hugmyndir sinar.

NU er komid ad kynningarafangi par sem hver hépur mun kynna sina lausn fyrir hinum
patttakendum.

Til ad ljuka eefingunni skaltu hafa igrundunarfasa par sem patttakendur geta deilt pvi sem
peir leerdu um nysképun og vandamalalausn. Fyrir einstaka kosningaadferd, gefdu
hverjum patttakanda prja litada limmida.

Biddu pa um ad setja limmidana sina vid hlid lausnanna sem peim finnst nystarlegar,
framkvaemanlegar og ahrifamestar a téflu. Taladu vid limmidana til ad akvarda hvada lausn
hopsins var mest adhyllt af patttakendum.

Tilkynntu ad lokum hopinn med flest atkvaedi og feerdu honum sma verdlaun eda
vidurkenningu, svo sem ad leida naestu gefingu.

Meelt er med pvi ad framkvaema pessa a&fingu med ad hamarki 18 patttakendum (til daemis
5 hépum af 3) til ad fordast langar lotur.




TIMAMORK

Inngangur: 10 minutur

Val & vandamali og hugarflugslausnir: 20 minutur

Ad bua til kynningu: 20 minutur

Kynningarlausnir: 30 minutur, fer eftir fjdlda patttakenda

Hugleiding og atkvaedagreidsla: 10 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi afing midar ad pvi ad stydja patttakendur vid ad vidurkenna og orda gildi
haefileika sinna til ad leysa vandamal & sama tima og studla ad fjélmenningarlegri
teymisvinnu, frumkvddlahugsun og draga ur fordomum.

pad hvetur patttakendur til ad hugsa & gagnryninn hatt um raunveruleg vandamal og
préa raunheefar lausnir. Einnig mun pad vera gagnlegt til ad byggja upp traust a getu
beirra til nyskdpunar og hafa jakvaed ahrif & samfélog sin.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Sem pjalfari er hlutverk pitt ad stjorna aefingunni, tryggja jakvaeda og uppbyggilega
endurgjof og hjalpa patttakendum ad hugsa um namsreynslu sina.

Hér eru nokkrar tilldgur til ad meta nidurstdédurnar:

e ihugadu hagkvaemni og hugsanleg ahrif lausnanna. Daemi: "betta er mjog nystérleg
hugmynd! Til ad auka hagkvaemni, hefurdu ihugad hvernig pu munt tryggja
netadgang & sveedum med lélega tengingu? Kannski geeti samstarf vid stadbundna
fjarskiptaveitur hjalpad".

e Metid hversu vel patttakendur vinna saman og stydja hver annan & medan a
aefingunni stendur: "Fyrir teymi sem hofdu askoranir i samskiptum, reyndu ad setja
skyr hlutverk og tima fyrir hvern medlim til ad tala an truflana. betta getur hjalpad
til vid ad stjorna mismunandi skodunum og tryggja ad allir leggi sitt af mérkum."

Fyrir einstaka kosningaadferd, gefdu hverjum patttakanda prja litada limmida.

Biddu pa um ad setja limmidana sina vid hlid lausnanna sem peim finnst nystarlegar,
framkvaemanlegar og ahrifamestar a toflu. Taladu vid limmidana til ad akvarda hvada
lausn hépsins var mest adhyllt af patttakendum. Tilkynntu ad lokum hépinn med flest
atkveedi og feerdu honum sma verdlaun eda vidurkenningu, svo sem ad leida naestu
aefingu.




DEEMI UM SUOR UR HOPAVINNU

Mal: skortur & adgangi ad menntunarurreedum fyrir konur & landsbyggainni

"Seel ol, i dag vijum vid taka & vandamalinu um skort & adgengi ad
menntunardrreedum fyrir konur a landsbyggdinni. betta vandamal snertir margar
konur sem eru fusar til ad laera en hafa ekki burdi eda teekifeeri til ad fa adgang ad
vandadri menntun. Reyndar, i mérgum dreifbyli standa konur frammi fyrir hindrunum
fyrir menntun, par & medal takmarkadan adgang ad skdlum, skort & nettengingu og
félags-menningarlegar takmarkanir.

Lausnin okkar er ad bua til ,Mobile Education Units“ (MEUs) sem koma
fraedslulrreedum beint til kvenna & landsbyggainni.

pessar einingar verda bunar békum, stafreenum namstaekjum og internetadgangi, sem
gerir konum kleift ad stunda menntun sina an pess ad purfa ad yfirgefa samfelog sin.

Vid viljum hanna og utbua MEUs med naudsynlegu namsefni og taekni, og vid munum
bua til dzetlun fyrir MEUSs til ad heimseaekja mismunandi dreifbyli reglulega.

pannig getum vid aukid adgengi kvenna a landsbyggdinni ad menntun, styrkt pser med
bekkingu og faerni og studlad ad jafnrétti kynjanna.”




VERKEFNI 7

SIALFBIER
FRUMKVGDLASTARFSEMI 1

Entl’eprenemth




KVYNNING

Sjalfbaer frumkvodlastarfsemi 1 aefingin er vandlega hénnud til ad audga skilning
batttakenda a sjalfbeerum vidskiptahattum og beitingu peirra i frumkvédlasamhengi.
Sem leidbeinendur pessa fundar er mikilveegt ad vidurkenna djupstaeda pydingu
sjalfbaers frumkvoédlastarfs vid motun nutima vidskiptafyrirmynda.

Med pessari gripandi afingu stefnum vid ad pvi ad leidbeina patttakendum i
kédnnunarferd, nyta raunveruleikarannséknir og stefnumaotandi greiningu til ad afhjupa
ranghala sjalfbeernisampeettingar. Med pvi ad hlua ad kraftmiklum umraedum og
hugmyndaflugi i samvinnu, leitumst vid ad pvi ad styrkja patttakendur med raunhaefri
innsyn og adferdum sem studla ad pvi ad auka samkeppnishaefni og studla ad
jakveedum samfélags- og umhverfisahrifum innan verkefna sinna.

Markmid: Ad virkja patttakendur i skemmtilegri og gagnvirkri namsupplifun & medan
beir kanna helstu meginreglur sjalfbaerrar frumkvddlastarfsemi og hugleida hagnytar
adferdir til ad sampaetta frumkvodlaverkefni.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Kynning:

e Byrjadu a pvi ad utskyra hugtakid sjalfbeert frumkvoédlastarf i stuttu mali og
undirstrika mikilvaegi pess i nutima vidskiptalandslagi. Leggdu aherslu a hvernig
sjalfbeaert frumkvodlastarf sampeettir umhverfis- og félagsleg sjonarmid inn i
vidskiptaheetti til ad skapa langtimaverdmaeti.

e Segdu skyrt fra markmidum pingsins, med pvi ad leggja aherslu a tvoféld markmid
ad kanna helstu meginreglur sjalfbaerrar frumkvédlastarfsemi og hugmyndaflug
um hagnytar sampaettingaradferdir.

o Leggdu aherslu a mikilvaegi pessarar afingar til ad utbua patttakendur med
hagnytri innsyn til ad efla frumkvédlaverkefni peirra.

Skiptu patttakendum og dreiféu efni:

e Skiptu patttakendum i litla hdpa, helst med 3-4 einstaklingum hver. Tryggja
fiélbreytni innan hopa med pvi ad huga ad pattum eins og sérfraedipekkingu,
reynslu og sjonarmidum til ad audga umraedur.

e Gefdu hverjum patttakanda sett af prentudum kortum sem innihalda helstu
meginreglur sjalfbzerrar frumkvéddlastarfsemi. (Athugadu Vidauki)

o Leggdu aherslu & mikilveegi pessara efna til ad leidbeina hopumreedum og
audvelda kénnun & sjalfbserum vidskiptahattum.

Leikjauppsetning:
Utskyrdu reglur kortaleiksins fyrir patttakendum og leggdu aherslu & samvinnuedli
starfseminnar.

Utskyring & reglum:

e Hver hépur mun skiptast & ad draga spil ur stokknum, sem inniheldur lykilreglur
um sjalfbeert frumkvaédlastarf.

e begar kort hefur verid dregid mun hdépurinn reeda hvernig heegt er ad beita
meginreglunni & kortinu & frumkvédlaverkefni.

e patttakendur ettu ad einbeita sér ad pvi ad hugleida hagnytar adferdir til ad
sampeaetta meginregluna i raunverulegum vidskiptaatburdum.

e bad eru engin strong timamark fyrir umraedur, en hvetja patttakendur til ad haga
tima sinum & ahrifarikan hatt til ad na yfir allar meginreglur.

e pjalfarar verda til taks til ad veita leidbeiningar og studning eftir pérfum allan
leikinn.

Samstarf:

e Leggdu aherslu & samvinnuedli starfseminnar, hvettu alla hépmedlimi til ad taka
virkan patt i umraedum.

e Hvetja patttakendur til ad hlusta & og ihuga sjonarhorn hvers annars og nyta
sameiginlega pekkingu sina og reynslu til ad audga samtalid.

e Minnid patttakendur & ad vidhalda virdingu og umhverfi par sem allar hugmyndir
eru metnar ad verdleikum og hvatt er til framlags.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Audvelda umraedur

Virk hlustun:

Hlustadu af athygli @ umreedur patttakenda og fylgdu hugmyndum peirra og
sjonarmidum vel.

Syndu samkennd og skilning med pvi ad vidurkenna og stadfesta framlag patttakenda.

Opnar spurningar:

Notadu opnar spurningar til ad 6rva dypri hugsun og hvetja patttakendur til ad kanna
mismunandi sjonarhorn efnisins.

Daemi: "Geturdu utskyrt pad atridi nanar?" eda "Hvernig heldurdu ad haegt sé ad beita
bessari meginreglu i 6dru samhengi?"

Hvetja til patttoku:

Hvetjid hljodlatari patttakendur til ad leggja sitt af mérkum med pvi ad bjoda fram
beint eda stadfesta hugmyndir sinar pegar peim er deilt.

Budu til studningsumhverfi par sem allar raddir eru metnar og virtar.

Audvelda samvinnu:

Efla samvinnu innan hépa med pvi ad hvetja patttakendur til ad byggja a hugmyndum
og sjénarmidum hvers annars.

Audvelda hopumraedur med pvi ad styra samtalsfleedinu og tryggja ad allir
batttakendur hafi taekifaeri til ad leggja sitt af mérkum.

Skyra og draga saman:

Utskyrdu allan misskilning eda dvissu med pvi ad spyrja igrundadra spurninga eda
veita vidbotarupplysingar eftir porfum.

Taktu saman lykilatridi og innsyn sem patttakendur deila til ad styrkja skilning og halda
umraedum a rettri braut.

Stjérna tima a ahrifarikan hatt:

Fylgstu med timanum til ad tryggja ad umraedur gangi vel innan tiltekins timaramma.
Hvetja patttakendur til ad forgangsrada lykilhugmyndum og einbeita sér ad pvi ad bua
til framkveemanlegar adferdir til sampaettingar.

Vertu hlutlaus og hlutlaus:

Gaettu hlutleysis og hlutleysis i umraedum, fordastu ad setja personulegar skodanir
eda hlutdraegni.

Leidbeindu patttakendum ad kanna fjolbreytt sjonarhorn og komast ad eigin
nidurstédum ut fra peim upplysingum sem kynntar eru.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Hvetja til gagnryninnar hugsunar:

e Hvetja patttakendur til ad hugsa a gagnryninn hatt um hvernig haegt er ad beita
sérhverri  meginreglu  sjalfbaers  frumkvodlastarfs i raunverulegum
frumkvodlaverkefnum.

e Hvetja patttakendur til ad ihuga baedi teekifaerin og askoranirnar sem fylgja pvi ad
sampeetta sjalfbeerni i verkefnum sinum.

Audvelda igrundun og adgerdaaaetlun:
e Leidbeina patttakendum vid ad igrunda helstu atridi ur kortaleiknum og hugleida
adgerdaraaetlanir til ad innleida sjalfbaera frumkvodlareglur i verkefnum sinum.
e Hvetja patttakendur til ad setja sér akvedin markmid og timalinur fyrir framkvaemd,
efla dbyrgd og skuldbindingu um sjalfbaerni.

Samantekt og endurgjof:
e Ljuktu lotunni med pvi ad bjéda patttakendum ad deila hugsunum sinum og

endurgjof um kortaleiksupplifunina.

e Komdu med lokaord og itrekadu mikilvaegi sjalfbaers frumkvoédlastarfs og
modguleika & jakveedum ahrifum i vidskiptalifinu.

e Leggdu aherslu & innsynar athuganir og skapandi hugmyndir sem patttakendur
deila til ad styrkja nam og hvetja til frekari patttdku.




TIMAMORK

60 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Sjalfbeaer frumkvodlakort afingin er honnud til ad hvetja patttakendur med pvi ad
bjoda upp a kraftmikinn vettvang til ad kanna sjalfbeera vidskiptahaetti. Med
sameiginlegum umraedum og stefnumodtandi greiningu auka patttakendur gagnryna
hugsun, lausn vandamala og samskiptahaefileika.

Med pvi ad hugleida hagnytar adferdir til ad sampaetta sjalfbeerni i frumkvddlaverkefni
préa patttakendur raunhaefa innsyn og Aaeetlanir um jakveed samfélags- og
umhverfisahrif.

pessi gagnvirka fundur studlar ekki adeins ad dypri skilningi a sjalfbaeru
frumkvddlastarfi heldur gerir patttakendum einnig kleift ad verda hvatar ad
breytingum innan peirra atvinnugreina, sem knyja afram i att ad sjalfbaerari framtid.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Til a® meta arangur efingarinnar og patttoku patttakenda vid efnid a ahrifarikan hatt
geta pjalfarar notad ymsar matsadferdir, par a medal athugun, spurningar og
endurgjof.

Hér eru nokkrar spurningar til ad spyrja:

batttaka og samskipti patttakenda:
e Fannst pu hvattur til ad taka virkan patt i umreedum a aefingunni?
e Varstu feer um ad vinna med hépmedlimum pinum & ahrifarikan hatt og fengu allir
teekifeeri til ad leggja sitt af mérkum?
e Hvernig myndir pu meta patttéku og samskipti medal hdpmedlima medan a
aefingunni stendur?
Skilningur a hugmyndum um sjalfbeera frumkvédlastarfsemi:
e Finnst pér pu hafa betri skilning & sjalfbeerri frumkvédlastarfsemi eftir ad hafa tekid
patt i pessari eefingu?
e Getur pu gefid deemi um hvernig pu beitti sjalfbaernihugtékum a raunverulegum
frumkvodlasvidsmyndum a medan a aefingunni st6d?
e Voru einhver hugtok eda meginreglur sem pér fannst sérstaklega krefjandi ad skilja,
og ef svo er, hvers vegna?
Gagnrynin hugsun og faerni til ad leysa vandamal:
e Var eafingin hvétt til ad hugsa gagnrynt um sampeettingu sjalfbeerni i
frumkvodlaverkefni?
e Varstu feer um ad bua til nystarlegar lausnir og hagnytar adferdir til ad takast a vid
sjalfbaerniaskoranir?
e Hvernig jok afingin getu pina til ad bera kennsl a teekifaeri og yfirstiga hindranir
tengdar sampeettingu sjalfbaerni?
e Skilvirkni samskipta og samstarfs:
e Fannst pér paegilegt ad koma hugmyndum pinum & framfaeri vid hépinn og var
framlag pitt metid af jafnéldrum pinum?
e Hvernig audveldadi hépurinn pinn samvinnu og hvada adferdir voru arangursrikar
til ad efla arangursrikar umraedur?
e Voru einhverjar samskiptadskoranir eda hindranir & samstarfi sem pu lentir i &
afingunni?
Adgerdaazetlun og markmidasetning:
e Fannst pér adgerdadeetlunarferlid gagnlegt vid ad proa adferdir til ad innleida
sjalfbaernireglur i frumkvédlafyrirteekjum?
e Finnst pér pu fullviss um getu pina til ad framkveema adgerdaaaetlunina sem proad
var a efingunni og hvada studning parftu til ad na arangri?
e Hvernig eetlar pu ad gera sjalfan pig og teymi pitt abyrgt fyrir pvi ad innleida
sjalfbaerniverkefni a grundvelli adgerdadeetlunarinnar?

pessar spurningar geta hjalpad til vid ad meta sjonarhorn nemandanna a eigin
pbatttdéku, namsarangri og heildarupplifun af aefingunni og veita verdmeeta endurgjof
fyrir baedi pjalfarann og patttakendurna sjalfa.




DFEMI UM UERKEFNI

patttakendur:
e Sarah: Ung frumkvodull sem hefur brennandi dhuga a sjalfbeerni og rekur litid
vistveent tiskufyrirtaeki.
o Alex: Reyndur vidskiptaradgjafi med bakgrunn i sjalfbaerni fyrirtaekja.
e Kim: Markadssérfreedingur sem hefur ahuga & ad kanna sjalfbaerar markadsadferdir
fyrir sprotafyrirtaeki.

Leikjauppsetning:

pjalfarinn skiptir patttakendum i litla hdpa og Sarah, Alex og Kim mynda teymi. Hver
patttakandi faer sett af prentudum kortum sem innihalda meginreglur um sjalfbeert
frumkvddlastarf.

Teiknikort:

Sarah dregur ,,Circular Economy* spilid ur stokknum. Hépurinn byrjar ad reeda hvernig
pbeir geti beitt pessari reglu a tiskuframtak Séru.

Umraeda:

Sarah deilir ndverandi venjum sinum vid ad nota lifraen og endurunnin efni i fatalinu
sina en vidurkennir ad hun hafi ekki ihugad hringrasarpattinn ad fullu. Alex stingur upp
a pvi ad innleida endurtdkuaesetlun par sem vidskiptavinir geta skilad gémlum flikum til
endurvinnslu eda endurvinnslu. Kim stingur upp a samstarfi vid stadbundnar
tiskuverslanir til ad kynna hringlaga tisku og draga ur textilurgangi.

Naesta kort:

Alex dregur ,Ethical Sourcing® kortid. pau reeda hvernig Sarah getur tryggt ad
adfangakedja hennar samraemist sidferdilegum stédlum, med hlidsjon af sanngjérnum
vinnubrégdum og umhverfisdhrifum.

Hugarflug:

Hépurinn kannar valkosti eins og ad utvega efni fra Fair Trade vottudum birgjum,
framkveema uttektir & birgjum og koma & gagnsaejum samskiptaleidum vid birgja til ad
tryggja sidferdilega innkaupaadferdir.

ihugun og adgerdadeetlun:

Eftir ad hafa reett hvert spil veltir hépurinn fyrir sér lykilatridi og
hugarflugsadgerdadeetlanir. peir dkveda ad innleida tilraunadaetlun um endurtdku og
rannsaka hugsanlega sidferdilega birgja fyrir gangsetningu Séru.

Klara:

pjalfarinn lykur fundinum og bidur um endurgjof fra patttakendum. Sarah, Alex og Kim
lysa yfir eldmaadi fyrir starfseminni og taka eftir pvi hvernig pad hjalpadi peim ad hugsa
um hagnytar adferdir til ad sampeetta sjalfbaerni i frumkvddlaverkefni.




VIDAUKE

Menningarleg fj6lbreytni

Skilgreining: Ad fadma og
fagna fj6lbreyttum
menningarlegum bakgrunni,
sjonarmidum og reynslu
innan frumkvédlastarfs. bad
felur i sér ad nyta
menningarverdmaeti, hefdir
og tengslanet til ad skapa
nystarleg vidskiptataekifaeri.

Umsékn: Reddu hvernig
menningarlegur bakgrunnur
binn hefur ahrif a
frumkvédlaferd pina og
hvernig pu getur notad hann
til framdrattar i vidskiptum.

brefold botnlina

Skilgreining: Vidskiptarammi
sem fjallar um prjar
lykilviddir sjalfbaerni:
félagslega, umhverfislega og
fjarhagslega. bad midar ad
pvi ad na fram langtima
verdmaetasképun med pvi ad
koma & jafnvaegi milli
efnahagslegrar velmegunar
og félagslegs jofnudar og
umhverfisverndar.

Notkun: Reddu hvernig
fyrirtaeki pitt getur meelt
arangur umfram hagnad, med
hlidsjén af ahrifum pess &
folk, planetu og hagnad.

Tungumalaadgangur

Skilgreining: Ad tryggja
adgang ad
tungumalastudningspjonustu
og urraedum til ad yfirstiga
tungumalahindranir i
frumkvédlastarfi. bad felur i
sér ad veita pydingaradstod,
tungumalasértaekt
bjalfunarefni og fjoltyngdar
samskiptaleidir.

Notkun: Hugsadu um leidir til
aod yfirstiga
tungumalahindranir i
vidskiptasamskiptum og
vidskiptasamskiptum til ad
na til breidari markada.

Hringlaga hagkerfi

Skilgreining: Hagraent likan
sem midar ad pvi ad
lagmarka séun og hamarka
audlindanytingu med pvi ad
halda vérum, ihlutum og
efnum i notkun eins lengi og
mogulegt er med
endurnotkun, endurvinnslu
og endurnyjun.

Notkun: Hugsadu um leidir til
ad hanna vorur og pjéonustu
med aherslu 4 endingu,
vidgerdarhaefni og
endurvinnslu til ad studla ad
hringlaga hagkerfi.




Samskipti hagsmunaadila

Skilgreining: Ad taka patt og
hafa samrad vid alla
hagsmunaadila, par 4 medal
starfsmenn, vidskiptavini,
birgja, samfélog og fjarfesta,
til ad skilja parfir peirra,
ahyggijur og vaentingar og
sampeetta peer i

akvardanatoékuferli.

Umsdékn: Kannadu adferdir til
ad virkja hagsmunaadila i
sjalfbaerniverkefnum, svo

sem ad hysa samfélagsping
eda innleida endurgjof
starfsmanna.

Kolefnishlutleysi

Skilgreining: Ad na
nullkolefnisfétspori med pvi
ad jafna magn koltvisyrings

sem losad er a méti
samsvarandi magni sem er
bundid eda jafnad, venjulega
med endurnyjanlegri orku,
endurbétum a orkunytingu
og
kolefnisjéfnunarverkefnum.

Umsdékn: Kannadu teekifaeri
til ad draga ur losun
gréodurhusalofttegunda innan
starfsemi fyrirtaekis pins og
adfangakedju og fjarfestu i
kolefnisjéofnunarverkefnum
til ad na kolefnishlutleysi.

Sidferdileg uppspretta

Skilgreining: Ad utvega vorur
og pjonustu & pann hatt sem
uppfyllir sidoferdilega stadla,
virdir mannréttindi, studlar
ad sanngjérnum
vinnubrégdum og lagmarkar
umhverfisskada i allri
adfangakedjunni.

Umsékn: Raeddu leidir til ad
tryggja gagnsaei og
rekjanleika i adfangakedjum,
svo sem uttektir & birgjum
eda innkaup fra vottudéum
sidferdilegum birgjum.

Seiglu og adlogunarhaefni

Skilgreining: bréa seiglu og
adlégunarheefni til ad sigrast
a askorunum, aféllum og
6vissu i frumkvéadlastarfi.

Umsékn: Hugleiddu fyrri
reynslu af seiglu og greindu
adferdir til ad byggja upp
seiglu og laga sig ad
breyttum adstaedum i
fyrirtaekinu pinu.
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KVYNNING

pessi a&fing midar ad pvi ad betrumbaeta fjaréflunarhaefni patttakenda og efla skilning
beirra & krofum um eftirfylgni i [6gum vid fjarmognun fyrirtaekja. patttakendur munu
broa stefnumodtandi fjaréflunardaetlanir sem eru sérsnidnar ad porfum ungra
frumkvodlakvenna og tryggja ad farid seé ad videigandi l6ggjof.

Med pessari afingu munu patttakendur leera ad bera kennsl & ymsa
fjarmégnunarmaoguleika, ihuga lagareglur og takast a vid einstakar askoranir sem ungar
athafnakonur standa frammi fyrir vid ad fa fjarmognun. Ad lokum verda patttakendur
betur | stakk budnir til ad stydja ungar frumkvddlakonur vid ad na
frumkvédlamarkmidum sinum.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

| pessari sefingu munu pjalfarar leidbeina patttakendum i gegnum skipulegt ferli sem
midar ad pvi ad dypka skilning peirra a fjaréflunaradferdum og lagalegu samraemi i
frumkvodlastarfi. | fyrsta lagi verdur patttakendum skipt i por eda litla hépa til ad
audvelda arangursrikt samstarf og umraedur. pPjalfarar munu kynna patttakendum
vandlega utfeerda tilgatu atburdaras sem synir unga konu frumkvédla sem leitar eftir
flarmognun fyrir sprotaverkefni sitt og tryggja ad atburdarasin feli i sér raunhaefar
askoranir og taekifeeri i frumkvddlaferdinni. | kjélfarid munu pjalfarar leggja aherslu a
mikilveegi pess ad skilja lagareglur sem tengjast fjaroflun og fjarmégnun vidleitni.
Fjallad verdur reekilega um helstu lagaleg sjonarmid eins og skattaahrif, verdbréfalog
og samreemi vid stadbundnar reglur, med vidbotarurreedum til ad adstoda
patttakendur vid ad skilja og sigla um pessar margbreytileika & ahrifarikan hatt.

patttakendum verdur sidan falid ad hugleida og bua til yfirgripsmikla fjaréflunarstefnu
sem er snidin ad poérfum og veentingum frumkvddlakonunnar i atburdarasinni.
patttakendur eru hvattir til ad kanna urval af fjarmégnunarmdguleikum, par & medal
hefébundin lan, styrkjamdguleika og nutima hépfjarmégnunarvettvangi, en peir munu
meta lagalegar afleidingar sem tengjast hverri fjarmognunarleid. | 6llu pessu ferli
munu pjalfarar audvelda opna samraedur og hvetja patttakendur til ad greina
hagkvaemni og hugsanleg ahrif ymissa adferda i samhengi vid tilgatu atburdarasina.

Ad auki munu patttakendur kanna sérstakar askoranir og kosti sem ungar
athafnakonur geta lent i i fjaréflunarlandslaginu. Umraedur munu na yfir hugsanlega
kynbundna hlutdraegni og hindranir, asamt nystarlegum adferdum til ad nyta einstaka
styrkleika og sjonarmid i fjaréflunarvidleitni. bjalfarar munu stjérna hépumraedum a
virkan hatt og tryggja ad allir patttakendur fai taekifaeri til ad leggja fram innsyn sina og
hugmyndir. Leidbeiningar og skyringar & kréfum um samraemi vid l6g verda veittar eftir
pborfum, sem studlar ad studningsumhverfi sem studlar ad sameiginlegri lausn
vandamala. Patttakendur verda hvattir til ad égra forsendum, kanna adrar adferdir og
hugsa skapandi til ad takast a vid fjaréflunaraskoranir. Timastjérnun verdur lykilatridi,
pbar sem pjalfarar fylgjast ndid med framvindu hvers hops til ad tryggja ad peir haldi sig
a réttri braut innan tiltekins timaramma. L6gd verdur ahersla a ad forgangsrada
lykilpattum fjaréflunarstefnunnar & medan vidtaekt tillit er tekid til lagalegra skilyrda i
aefingunni.




TIMAMORK

45 minUtur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi afing midar ad pvi ad betrumbeeta fjaréflunarhaefni patttakenda og efla skilning
beirra a krofum um eftirfylgni i l6gum vid fjarmdgnun fyrirtaekja.

patttakendur munu laera ad proa stefnumodtandi fjaréflunaraaetlanir sem eru
sérsnidnar ad porfum og adsteedum ungra frumkvddlakvenna og tryggja ad farid sé ad
videigandi l6ggjof.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Medan & eefingunni stendur, settu pjalfarar ad fylgjast med patttdku og samvinnu
patttakenda innan hépa sinna. Til ad meta arangur afingarinnar geetu pjalfarar ihugad
ad spyrja eftirfarandi spurninga:

e Hversu vel heldurdu ad pu hafir synt skilning a lagareglum sem tengjast fjaréflun
og fjarmoégnun?

e Varstu feer um ad ihuga a ahrifarikan hatt ymsa fjarmégnunarmaéguleika og ahrif
beirra a lagalega farid?

e Hversu reekilega telur pu ad pu hafir greint tilgatu atburdardsina og mikilveegi
hennar fyrir fjaréflunarasetlanir?

e Varst pu feer um ad bera kennsl & og taka a einhverjum menningarlegum eda
kynbundnum sjonarmidum i fjaréflunaradferdum pinum?

e Hvada skdépunar- og nyskdpunarstig heldurdu ad pu hafir synt vid ad proa
fjaréflunaraeetlanir pinar?

e Hversu vel heldurdu ad pu hafir unnid saman og haft samskipti innan hopsins pins
til ad préa alhlida fjaréflunaraeetlun?

e Syndir pu medvitund um hugsanlegar askoranir og teekifeeri sem ungar
athafnakonur standa frammi fyrir vid ad fa fjarmagn?

e Hversu ahrifarikar telur pu ad pu hafir lagt til lausnir a ollum lagalegum
fylgnivandamalum sem komu fram & aefingunni?

e Syndir pu vilja til ad leita leidsagnar og urraeda pegar pu stédst frammi fyrir
askorunum vid ad sigla lagalegar kréfur?

e Hversu vel heldurdu ad pu hafir hugsad um margbreytileika fjaréflunar og
lagalegrar fylgni i frumkvodlastarfi, sérstaklega vid ad endurskoda neikvaedar
nidurstédur sem namsteekifeeri?




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

I hépnum okkar férum vid inn i atburdarasina af eldmddi, skodudum mismunandi
fjaroflunarleidir a medan vid héfum lagareglur i huga.

Vid reeddum um hefdbundin lan, styrki og hopfjarmégnun og veltum fyrir okkur
hvernig hver valkostur geeti haft ahrif & frumkvédulinn og gangsetningu hennar. Vid
geettum pess lika ad huga ad 6llum menningar- eda kynbundnum pattum sem gaetu
haft ahrif & fjaréflunarstefnu okkar, sem midar ad pvi ad vera an adgreiningar.
Umraedur okkar voru liflegar par sem allir komu med sinar hugmyndir ad bordinu.
pegar vid lentum & vegatalmum, eins og lagaleg vandamal, hikudum vid ekki vid ad
bidja um hjalp og hugleida lausnir saman.

pessi a&fing opnadi virkilega augu okkar fyrir margbreytileika fjaréflunar og lagalegrar
fylgni i frumkvodlastarfi. Okkur finnst vid vera tilbuinn til ad takast a vid pessar
askoranir i hinum raunverulega heimi ndna.
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KVNNING A MARKADNUM
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KVYNNING

[ pessari @&fingu munum vid kanna heillandi svid markadssampaettingar og skilnings.
Markmid® okkar er ad utbua pig med feerni og innsyn sem naudsynleg er til ad kynna
vorur eda pjonustu & dhrifarikan hatt & stadbundnum moérkudum.

Med pvi ad sokkva okkur nidur i imyndadar adstedur og taka patt i
samstarfsumraeedum munum vid afhjupa ranghala neytendahegdun, greiningu
samkeppnisadila og menningaradlogun.

Med praktiskum ath6fnum og igrundandi samradum munum vid kafa djupt i listina ad
bekkja markadinn pinn og bua til sampeettingaradferdir sem hljoma vel hja
markhépnum pinum.

Svo skulum vid leggja af stad i pessa ferd saman og opna leyndarmalin ad farseaelli
markadssampeettingu!




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

[ &fingunni ,Kynning & markadnum og sampaetting vérunnar a stadbundinn markad /
Hvernig & ad pekkja markadinn pinn“ munu pjalfarar leidbeina patttakendum i gegnum
alhlida ferli sem midar ad pvi ad efla skilning peirra & markadssampeettingaradferdum.
Leidbeiningar fyrir kennara eru sem hér segir:

patttakendum verdur skipt i litla hdpa eda por til ad efla samvinnu og virka umraedu.
pessi hopamyndun mun audvelda arangursrika hugarflug og hugmyndaskipti medal
patttakenda og hvetja til fjdlbreyttra sjonarmida. bjalfarar munu kynna hvern hép fyrir
tilgatu atburdaras par sem ung kona frumkvodull setur & markad nyja voru eda
bjonustu & stadbundnum markadi. Atburdarasin mun veita nakveemar upplysingar um
voruna/pjonustuna, lydfraedi markmarkadarins og samkeppnislandslag, sem setur svid
fyrir patttakendur til ad sékkva sér inn i markadssamhengid.

patttakendum verdur fali® ad gera markadsrannsoknir til ad &dlast innsyn i
stadbundinn markadsvirkni, éskir vidskiptavina og adferdir samkeppnisadila. bjalfarar
munu hvetja patttakendur til ad beita ymsum rannsdknaradferdum eins og kbnnunum,
vidtolum og rannséknum a netinu til ad safna yfirgripsmiklum gégnum. Byggt a
nidurstédum markadsrannsékna munu patttakendur préa sampaettingaradferdir til ad
kynna véruna/pjonustuna & stadbundinn markad a ahrifarikan hatt. pjalfarar munu
leggja aherslu & mikilveegi pess ad snida adferdir til ad samreemast stadbundinni
menningu, neytendahegdun og markadspréun, efla sképunargafu og stefnumdétandi
hugsun medal patttakenda.

Hver hépur mun kynna sampeettingaraaetlanir sinar fyrir hinum patttakendum, utskyra
rok peirra og helstu innsyn ur markadsrannsdoknum sinum. bjalfarar munu audvelda
uppbyggjandi endurgjéf og umreedur medal hodpa, studla ad samvinnu og
jafningjanami. | kjoélfar kynninganna munu pjalfarar adstoda vid igrundunarfund par
sem patttakendur munu greina likindi og mun & sampaettingaradferdum sem
mismunandi hopar leggja til. Patttakendur verda hvattir til ad bera kennsl a
sameiginleg pemu og bestu starfsvenjur til ad sampeetta vorur/pjénustu a stadbundna
markadi. Ad lokum munu pjalfarar leida umraedur um hvernig haegt er ad beita
innsyninni sem faest med pessari efingu & raunverulegar adstaedur. L6gd verdur
ahersla a mikilveegi aframhaldandi markadsrannsékna og adlégunar ad breyttum
markadsadsteedum, bua patttakendur med hagnyta faerni til ad sigla margbreytileika
markadarins & ahrifarikan hatt.




TIMAMORK

60 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi  afing midar ad pbvi ad auka  skilning  patttakenda a
markadssampeettingaradferdum og getu peirra til ad framkvama markadsrannséknir a
skilvirkan hatt.

patttakendur munu proéa faerni i ad bera kennsl & markadsproun, skilja
neytendahegdun og snida markadsadferdir ad stadbundnum morkudum.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Meta getu patttakenda til ad stunda markadsrannséknir og greina markadsvirkni a
ahrifarikan hatt.

e Metid sképunargafu og hagkvaemni sampeettingaraaetlana sem hver hopur leggur
til.

e Fylgstu med hversu mikilli samvinnu og patttéku innan hépa medan a sfingunni
stendur.

o Gefdu endurgjof um skyrleika og skilvirkni kynninga.

e Hvetja patttakendur til ad igrunda namsarangur peirra og finna raunhaefa innsyn
fyrir framtidarvidleitni til markadssampeettingar.

Spurningar til mats:

e Hversu ahrifarikan hatt telur pu ad hopurinn pinn hafi framkveemt
markadsrannsoknir til ad afla innsyn i stadbundin markadsvirkni, d&skir
vidskiptavina og adferdir samkeppnisadila?

e Telur pu ad sampeettingaradferdirnar sem hoépurinn pinn lagdi til hafi verid
skapandi, framkvaemanlegar og i takt vid stadbundna markadspréun?

e Ad hve miklu leyti varstu i samstarfi og tengdust hopmedlimum pinum medan a
aefingunni st6d?

e Hversu skyr og samfelld heldurdu ad framsetning hépsins pins hafi verid vid ad
midla sampaettingaradferdum pinum?

Hugsadir pu um namsarangur pinn og bentir & raunhaefa innsyn fyrir framtidarvidleitni
til markadssampeettingar?




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

I hépnum okkar dufum vid inn i atburdarasina af spenningi, fus til ad takast & vid
askorunina. Vid rannsokudum stadbundinn markad vandlega, leerdum um dskir
neytenda og adferdir samkeppnisadila. Umreaedur okkar voru liflegar og vid komum
med skapandi stefnu sem vid trudum ad myndi hljéoma hja markhépnum okkar.

A kynningunni deildum vid stefnu okkar og fengum gagnleg vidbrogd fra jafnéldrum
okkar. begar vid litum til baka attudum vid okkur & mikilvaegi pess ad vera sveigjanleg
og adlaga nalgun okkar ut fra markadsinnsyn. A heildina litid var petta dyrmaet
namsreynsla og vid teljum okkur éruggari i getu okkar til ad sampeetta vorur a
stadbundnum maérkudum & ahrifarikan hatt.




VERKEFNI 10

AD NOTA THEKNI]
FRUMKUGBLASTARFI




KVYNNING

[ pessari eefingu munum vid kanna hvernig teekni getur styrkt frumkvodla til
nysképunar, hagreedingu i ferlum og ytt undir voxt fyrirtaekja.

Med samvinnuumraedum og praktiskum ath6fnum munum vid kafa ofan i imyndadar
adstaedur par sem taekni gegnir lykilhlutverki vid ad leysa askoranir og gripa teekifaeri
fyrir ungar frumkvodlakonur.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

e Hopmyndun: Skiptu patttakendum i litla hdpa eda por til ad hvetja til samvinnu og
umraedu. Tryggja fidlbreytni i hdpasamsetningu til ad audvelda margvisleg sjonarmid.

e Kynning & teekni i frumkvddlastarfi: Gefdu yfirsyn yfir hlutverk taekni i nutima
frumkvodlastarfi, med aherslu & moéguleika hennar til ad hagreeda ferlum, auka
framleidni og bua til nystarlegar lausnir. Leggdu aherslu a deemi um arangursrikar
teeknidrifnar sprotafyrirtaeki og ahrif taekni @ ymsar atvinnugreinar.

e Svidsmyndakynning: Syndu hverjum hépi imyndada atburdaras sem synir unga konu
frumkvaodla sem vill nyta taeknina til ad auka vidskipti sin. Gerdu grein fyrir sérstokum
askorunum eda teekifeerum sem hun geeti stadid frammi fyrir, svo sem ad proa
stafreena markadsstefnu, innleida rafraenar vidskiptalausnir eda taka upp nyja teekni
eins og gervigreind eda blockchain.

e Umraedur og hugarflug: Hvetjid patttakendur til ad hugleida nystarlegar leidir til ad
takast a vid askoranirnar sem fram koma i atburdarasinni og nyta teekifeerin sem
tilgreind eru. Hvetja pa til ad ihuga ymis taekniverkfeeri, vettvang og adferdir sem
samraemast markmidum frumkvéduls og markmarkadi.

e Handvirk kénnun: Gefdu patttakendum tima til ad kanna videigandi taekniverkfeeri og
vettvang sem tengjast atburdarasinni. betta getur falid i sér ad framkveema rannsoéknir,
gera tilraunir med hugbunad eda 6pp eda greina daeemisdgur um taeknidrifin fyrirtaeki.

e Stefnumotun: Studla ad stefnumaotunarfundi par sem hver hépur maotar teeknidrifna
aeetlun til ad takast & vid askoranirnar eda gripa teekifaerin sem bjédast i
atburdarasinni. Hvetja til sképunar og stefnumdétandi hugsunar vid ad hanna
framkveemanleg skref og timalinur fyrir innleidingu.

e Kynning og endurgjof: Hver hdpur mun kynna teeknidrifnar adferdir sinar fyrir hinum
patttakendum, utskyra rék peirra, lykilinnsyn og fyrirhugadar framkvamdaradferdir.
Hvetja til uppbyggjandi endurgjof og umreedu medal hopa til ad auka nam og
samvinnu.

igrundun og beiting: Ljuktu afingunni med igrundunarlotu par sem patttakendur greina
arangur mismunandi teeknidrifna adferda og reeda hugsanlega notkun & raunverulegum
frumkvaédlavidleitni. Hvetja patttakendur til ad thuga hvernig peir geta nytt sér taekni i
eigin verkefnum eda stutt adra vid ad nyta taekni til ad na arangri.




TIMAMORK

60 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi &fing midar ad pvi ad betrumbezeta skilning patttakenda & hlutverki taekni i
frumkvodlastarfi og auka getu peirra til ad nyta taekni & ahrifarikan hatt til ad takast &
vid askoranir og teekifeeri fyrirtaekja.

patttakendur munu proa feerni i stefnumodtandi hugsun, lausn vandamala og
nyskopun, naudsynleg til ad na arangri i taeknidrifnum heimi ndtimans.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Metid skopunargafu og hagkvaemni peirra taeknidrifnu adferda sem hver hdpur
leggur til.
e Metid patttoku og samvinnu patttakenda & sefingunni.
o Gefdu endurgjof um skyrleika og skilvirkni kynninga.
e Hvetja til umhugsunar um hagnyt beitingu teeknidrifna adferda vid raunverulegar
frumkvodéladskoranir.
[ ]
Spurningar til mats:
e Hversu 6ruggur ertu i skilningi pinum a hlutverki taekni i frumkvoédlastarfi eftir ad
bu hefur lokid sefingunni?
e Fannst pu taka patt og taka patt i umraedum og ath6fnum hépsins?
e Hver var mest krefjandi patturinn vid ad prda teeknidrifna stefnu fyrir tilgatu
atburdarasina?
e Hvernig atlar pu ad beita pvi sem pu laerdir um ad nyta teekni i eigin
~ frumkvodlavidleitni?
A heildina litid, hvernig jok aefingin skilning pinn & moguleikum teekni i
frumkvddlastarfi?




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Sophia, ung kona frumkvéadull, stefnir ad pvi ad auka handverksbakariid sitt med pvi ad
nyta taeknina til ad na til breidari markhdéps og hagraeda i rekstri.

Svar patttakenda: Hopurinn okkar lagdi til ad innleida vettvang fyrir rafraen vidskipti til
ad gera pontun og afhendingarpjonustu a netinu kleift a®d mida & upptekna
vidskiptavini i péttbyli. Ad auki maelum vid med pvi ad nyta markadssetningu a
samfélagsmidlum og tolvupodstsherferdum til ad eiga samskipti vid vidskiptavini og
byggia upp vorumerkjahollustu. Med pvi ad taka upp skyjatengdan
birgdastjérnunarhugbunad getur Sophia hagreett adfangakedjunni sinni og fylgst med
birgdum i rauntima, dregid ur sdun og baett skilvirkni.




VERKEFNI 11
LEIDBEINENDUR 0G bJALFUN



KVYNNING

[ pessari sefingu munum vid kafa ofan i pad mikilveega hlutverk sem leidbeinendur og
bjalfarar gegna vid ad leidbeina og stydja frumkvodlakonur & leid sinni til arangurs.

Med gagnvirkri starfsemi stefnum vid ad pvi ad utbua pig med hagnytri faerni og innsyn
til ad skara fram ur i leidbeinanda- og pjalfunarhlutverkum.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

e HOpmyndun: Skiptu patttakendum i por eda litla (2-3) hdpa. Gakktu ur skugga um
ad hver hépur hafi blondu af reynslustigum og bakgrunni fyrir fjdlbreytt sjénarmid.

e Kynning a leidsdégn og markpjalfun: Byrjadu & pvi ad skilgreina leidsdgn og
markpjalfun:

Mentorship er samband par sem reyndur einstaklingur (leidbeinandi) veitir minna

reyndum einstaklingi (mentee) leidbeiningar, studning og visku. Markpjalfun felur i sér

skipulagt ferli par sem markpjalfi hjalpar einstaklingum ad setja sér og na akvedin

markmid, bjéda upp a studning og abyrgd i leidinni.

e Svidsmyndakynning: Syndu hverjum hoépi raunhaefa atburdaras sem synir askorun
sem frumkvddlakona stendur frammi fyrir. Sem daemi ma nefna ad tryggja
fjarmognun, sigla i samkeppni & markadi eda stjorna jafnvaegi milli vinnu og
einkalifs.

Atburdaras:

1. Tryggja fjarmognun:

e Sarah er ung kona frumkvodull med byltingarkennda hugmynd ad sjalfbeeru
tiskufyrirtaeki. Hun & po i erfidleikkum med ad tryggja fjarmagn til ad koma
fyrirteekinu af stad. bratt fyrir trausta vidskiptadaetlun og skyra framtidarsyn,
stendur Sarah frammi fyrir héfnun fra fjarfestum sem eru hikandi vid ad fjarfesta &
tiltélulega nyjum markadi. Hun parf leidbeiningar um hvernig & ad nalgast fjarfesta
a ahrifarikan hatt, betrumbaeta tillégu sina og finna adra fjarmégnunarheimildir til
ad breyta syn sinni ad veruleika.

2. Siglingamarkadssamkeppni:

e Alexandra a litid bakari sem sérhaefir sig i handverksbraudi. Med uppgangi stérra
bakariakedja & sinu svaedi, lendir Alexandra i hardri samkeppni. bratt fyrir einstaka
uppskriftir og tryggan vidskiptavinahép hefur hun ahyggjur af pvi ad vidhalda
markadshlutdeild sinni og halda sér vid efnid i samkeppnislandinu. Alexandra leitar
radgjafar um hvernig & ad adgreina vorumerkid sitt, lada ad nyja vidskiptavini og
laga vidskiptastefnu sina til ad bera fram keppinauta sina.

3. Stjorna jafnvaegi milli vinnu og einkalifs:

e Maria er vinnandi moédir og stofnandi teekni sprotafyrirtaekis. Pad reynist Mariu
yfirpyrmandi ad tefla vid kréfunum um ad reka fyrirteeki sitt med fjolskylduabyrgad.
Hun lendir oft & milli pess ad eyda tima med bérnunum sinum og helga sig vexti
fyrirteekisins. Maria leitar studnings vid ad finna jafnvaegi & milli atvinnulifs og
einkalifs, stjorna tima sinum & ahrifarikan hatt og koma i veg fyrir kulnun & medan
hdn eltir frumkvédladrauma sina.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Umraedur og hugarflug: Hvetjid hopa til ad raeda hvernig leidsdgn eda markpjalfun
geeti hjalpad til vid ad takast a vid askoranirnar sem fram koma i atburdarasinni.
Hvetjandi umraedur um sérstakar adferdir, urreedi og nalganir sem leidbeinendur
eda pjalfarar gaetu notad:

Tryggja fjarmoégnun:

Stefna: Mentorship on Pitch Refinition

Utskyrdu: Leidbeinendur geta veitt endurgjof um vidskiptahugmynd frumkvoduls
og hjalpad til vid ad betrumbaeta kynninguna til ad gera hana meira sannfeerandi og
fjarfestaveenni.

Stefna: Markpjalfun um tengslanet

Utskyrdu: bjalfarar geta adstodad frumkvodulinn vid ad préa nethafileika,
leidbeint peim um hvernig & ad byggja upp tengsl vid hugsanlega fjarfesta og fletta
netvidburdum & ahrifarikan hatt.

Stefna: Audlindagreining

Utskyrdu: Leidbeinendur og pjalfarar geta hjalpad til vid ad bera kennsl & adra
fjarmégnunarheimildir eins og styrki, hopfjarmégnunarvettvang eda englafjarfesta
sem eru i samraemi vid vidskiptamaddel og gildi frumkvoduls.

Samkeppni a markadi:

Stefna: Markadsgreining

Utskyrdu: Leidbeinendur og pjalfarar geta hjalpad frumkvodlinum ad framkveema
itarlega markadsgreiningu til ad greina eydur og teekifeeri, betrumbeeta
voruframbod og mida a nyja hluta vidskiptavina.

Stefna: Adgreining vorumerkis

Utskyrdu: bjalfarar geta kannad adferdir til ad adgreina vorumerki frumkvoduls, svo
sem ad leggja aherslu a einstakar uppskriftir, undirstrika skuldblndlngar um
sjalfbaerni eda auka upplifun vidskiptavina.

Stefna: Samkeppnisgreining

Utskyrdu: Leidbeinendur og pjalfarar geta leidbeint frumkvodlinum vid ad
framkvaema samkeppnisgreiningu til ad skilja styrkleika og veikleika
samkeppnisadila og adlaga vidskiptastefnu i samraemi vid pad.

Stjoérna jafnvaegi milli vinnu og einkalifs:

Stefna: Timastjornunartaekni

Utskyrdu: bjalfarar geta kennt arangursrikar timastjornunaradferdir, svo sem
forgangsrédun, uthlutun og ad setja mork, til ad hjalpa jafnvaegi milli faglegrar og
personulegrar abyrgdar.

Stefna: Streitustjérnun

Utskyrdu: Leidbeinendur og pjélfarar geta Utvegad streitustjérnunaradferdir, svo
sem nuvitund, aefingarreglur eda slékunaradferdir, til ad hjalpa til vid ad takast a
vid alag sem fylg|r frumkvodlastarfi og foreld rahlutverki.

Stefna: Studningskerfi

Utskyrdu: Leidbeinendur og pjalfarar geta hvatt til pess ad byggja upp studningsnet
fjélskyldu, vina og annarra frumkvodla sem geta veitt tilfinningalegan studning, adstod
vid umoénnun barna eda vidskiptaradgjof pegar porf krefur.



LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

o Hlutverkaleikaefingar: Taktu patt i hlutverkaleikeefingum par sem peir munu likja
eftir leidsdgn eda pjalfunarlotum ut fra peim atburdarasum sem gefnar eru upp.
Hver hépur mun taka ad sér hlutverk leidbeinenda, pjalfara og frumkvddla og taka
virkan patt i leidségn. Hvetjid patttakendur til ad sefa virka hlustun, samkennd og
heefileika til ad leysa vandamal & medan a eefingunni stendur.

e 1.Uppsetning:

e Skiptu patttakendum i litla hopa og tryggdu ad hver hopur hafi fulltrda fra
mismunandi reynslustigum og bakgrunni.

e Gefdu hverjum hopi eina af atburdarasunum sem kynntar voru adan, tilgreindu
hlutverk frumkvdduls, leidbeinanda og pjalfara innan atburdarasarinnar.

e 2. Hlutverkauthlutun:

e Uthlutadu hlutverkum innan hvers héps: Einn patttakandi mun gegna hlutverki
frumkvoduls sem stendur frammi fyrir askoruninni, en adrir munu taka ad seér
hlutverk leidbeinanda og pjalfara.

e Hvetja patttakendur til ad soékkva sér nidur i hlutverk sitt, med hlidsjon af
sjonarhornum, hvétum og markmidum perséna sinna.

e 3.Hermun:

e Audveldadu hlutverkaleikjalotuna, gerdu hverjum hoépi kleift ad framkvaema
leidbeiningar- eda pjalfunarsamskipti ut fra peirri atburdaras sem veitt er.

e Hvetja patttakendur til ad taka virkan patt i samraedum, eefa virka hlustun til ad
skilja parfir og ahyggjur frumkvéduls.

e Leggdu aherslu & mikilvaegi samkenndar vid ad byggja upp samband og traust milli
leidbeinenda, pjalfara og frumkvodla.

e 4. Vandamalslausn:

e Hvetja patttakendur til ad leysa vandamal i samvinnu og kanna hugsanlegar lausnir
a peim askorunum sem fram koma i atburdarasinni.

e Hvetja til skapandi hugsunar og utsjonarsemi vid ad maeta pérfum frumkvéduls,
med pvi ad nyta sérpekkingu og innsyn leidbeinenda og pjalfara.

e 5. Vidbrogd ogigrundun:

e Eftir hverja hlutverkaleiki skaltu audvelda endurgjofsumraedur par sem
batttakendur koma med uppbyggilega gagnryni og hugleidingar um reynslu sina.

e Hvetja patttakendur til ad igrunda skilvirkni peirra i samskiptum, heaefni til ad hafa
samud med frumkvodlinum og heefileika til ad leysa vandamal i samvinnu.

e Med pvi ad taka patt i pessari hlutverkaleikeefingu munu patttakendur fa teekifaeri
til ad beita leidbeiningum og pjalfunarreglum i hagnytu samhengi, skerpa a
mannlegum faerni sinni og 6dlast dyrmaeta innsyn i arangursrikar studningsadferdir
fyrir frumkvédlakonur.

Ljuktu vinnustofunni med pvi ad raeda hvernig haegt er ad beita peirri innsyn sem
6dlast hefur i raunheima mentorship og markpjalfunarsambdnd. Hvetja patttakendur
til ad setja sér raunhaef markmid fyrir eigin leidségn eda pjalfunarvidleitni.



TIMAMORK

90 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Zfingin midar ad pvi ad reekta naudsynlega faerni fyrir arangursrika leidbeinanda og
markpjalfun til ad efla frumkvédlastarf kvenna.

Med gagnvirkri starfsemi proa patttakendur virka hlustun, samkennd, samskipti og
leidtogahaefileika.

Med pvi ad efla pessa hafileika geta peir studlad ad meira innifalid og stydjandi
vistkerfi fyrir nyskdpun og voxt.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Metid hopsamstarf og patttéku i umreedum og hlutverkaleikjum.

e Meta dypt skilning & leidbeinanda og pjalfunarhlutverkum og meginreglum.

e Fylgstu med geedum endurgjofarinnar sem veitt er og berast a afingum i
hlutverkaleik.

e Hvetja patttakendur til ad igrunda persénulega innsyn og notagildi laerdra
meginreglna.

e Safnadu umsdégnum um heildarahrif vinnustofunnar & skilning og sjalfstraust
patttakenda a leidsdgn og pjalfun.

Spurningar til mats:

e Hversu vel finnst pér hépurinn pinn hafa unnid saman a afingunni?
Varstu feer um ad skilja parfir frumkvoédulsins i atburdarasinni?
Fannst pu viss um skilning pinn a leidbeinanda- og pjalfarahlutverkum?
Hversu arangursrikt var hopurinn pinn i samstarfi vid hlutverkaleikjagefinguna?
Varstu feer um ad bera kennsl & og takast & vid parfir frumkvddulsins i
atburdarasinni?
Aukadi hlutverkaleikurinn skilning pinn a leidbeinanda- og pjalfarahlutverkum?
Hversu paegileg varstu i hlutverki pinu & afingunni?
Fannst pér endurgjofin fra jafnéldrum pinum gagnleg?
Hvada innsyn fékkstu fra vinnustofunni og hvernig atlar pu ad beita henni?
Hversu oOruggur ertu um getu pina til ad taka patt i leidbeinanda eda
pjalfunarsambdndum eftir pessa vinnustofu?
e Hvada innsyn fékkstu personulega af afingunni?

Hversu liklegt er ad pu notir pad sem pu leerdir i framtidinni?




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

A hugarflugsfundinum vann hépurinn okkar & ahrifarikan hatt med pvi ad hlusta a
sjonarhorn hvers annars og leggja fram fjélbreyttar hugmyndir.

pegar vid reeddum atburdaras Soéru i erfidleikum med ad tryggja fjarmoégnun fyrir
sjalfbeera tiskufyrirtaekid sitt, komumst vid ad porf hennar fyrir leidbeiningar vid ad
betrumbeeta kynningu sina og kanna adra fjarmdégnunarheimildir. Vid fundum
sjalfstraust i skilningi okkar & leidbeinanda- og pjalfarahlutverkum, vidurkenndum
mikilveegi pess ad leidbeinendur veittu endurgjof & framsetningu Séru & medan
bjalfarar geetu adstodad hana vid ad mynda tengslanet a ahrifarikan hatt.

I hlutverkaleikeefingunni lysti ég hlutverki leidbeinandans sem veitti Séru endurgjof &
vidskiptum hennar. Medan ég tok patt i samraedum, stefndi ég ad samkennd med
askorunum Soéru og bjoda uppbyggileg rad til ad hjalpa henni ad beeta framsetningu
sina. Vidbrogd jafnaldra minna um frammistédu mina voru innseei og hjalpudu mér ad
betrumbeeta nalgun mina frekar.

A heildina litid jok pessi &fing skilning minn & leidbeinanda- og pjalfarahlutverkum,
sérstaklega vid ad takast a vid sérstakar askoranir sem frumkvodlakonur standa
frammi fyrir. Eg 6dladist innsyn i arangursrikar samskipta- og lausnaradferdir sem ég
atla ad beita i framtidarleidsdgn eda pjalfunarsambdndum. bessi vinnustofa hefur
aukid sjalfstraust mitt vid ad stydja frumkvodlakonur og veitt verdmaet taeki til ad
studla ad velgengni peirra.




VERKEFNI 12

FJAROFLUNARRDFERDIR:

PITCH PERFECT




KVYNNING

pessi sefing midar ad pvi ad betrumbaeta fjaroflunarhaefni patttakenda. Fjaréflun er
mikilvaegur pattur i frumkvédlastarfi og sannfaerandi kynning er oft hlidin ad pvi ad
tryggja naudsynlega fjarmognun fyrir verkefni. ,Pitch Perfect® sefingin er hdnnud til ad
veita frumkvédlakonum hagnyta reynslu i ad betrumbeeta kynningarheefni sina og
samningavidradur i fjaroéflunarskyni.

Markmid:

Meginmarkmid ,Pitch Perfect afingarinnar er ad styrkja kven frumkvodla med
sjalfstraust og sérfraedipekkingu til ad koma med sannfaerandi pitches og semja a
ahrifarikan hatt vid hugsanlega fjarfesta. Med hlutverkasvidsmyndum munu
batttakendur auka getu sina til ad koma vidskiptahugmyndum sinum & framfeeri, takast
avid ahyggjur fjarfesta og semja um hagstaed kjor.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Inngangur (10 minutur):
e Bjodid patttakendur velkomna og gefid yfirsyn yfir markmid aefingarinnar.
o Leggdu aherslu a mikilveegi arangursrikrar kynningar og samningavidraedna vid
fjaréflun:

| samhengi vid frumkvodlastarf og fjaroflun visar pitch til hnitmidadrar og sannfeerandi
kynningar a vidskiptahugmynd eda verkefni fyrir hugsanlegum fjarfestum eda
hagsmunaadilum. pad utlistar venjulega lykilpaetti fyrirteekisins, svo sem einstaka
gildistillégu pess, markmarkad, tekjumodel og vaxtarstefnu, med pad ad markmidi ad
afla ahuga og fjarfestinga.

Vel utbuinn vollur midlar a ahrifarikan hatt moguleika fyrirteekisins til ad skila avoxtun
fyrir fjarfesta og tekur a 6llum ahyggjum eda andmeaelum sem peir kunna ad hafa. |
meginatridum pjonar pitch sem fararteeki fyrir frumkvédla til ad syna framtidarsyn
sina, astridu og getu til ad framkvaema vidskiptadaetlanir sinar, med lokamarkmidid ad
tryggja ffarmégnun eda studning vid verkefni sitt.

Samningavidraedur i fjaroflun fela i sér stefhnumaotandi umraedu og samningavidraedur
milli frumkvddla sem leita ad fjarmagni og hugsanlegra fjarfesta. pad felur i sér ferlid
vid ad na gagnkveemum vidunandi skilmalum vardandi fjarfestingarupphaedir,
hlutabréfaeign, verdmat, stjornunarréttindi og adra lykilpeetti
fjarfestingarsamningsins. Arangursrikar samningavidraedur vid fjaroflun krefjast pess
ad frumkvoédlar beiti sér fyrir hagsmunum fyrirtaekis sins @ sama tima og peir skilja og
taka & ahyggjum og markmidum fjarfesta, sem ad lokum midar ad pvi ad na hagsteedri
nidurstodu fyrir bada adila.

Gerdu stuttlega grein fyrir uppbyggingu og timalinu afingarinnar.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Pitch Undirbuningur (15 minatur):

e Skiptu patttakendum i pér, med einum patttakanda sem "stofnandi" og hinn sem
"fjarfestir."

e Gefdu hverjum '"stofnanda" stutt yfirlit yfir imyndada gangsetningu eda
vidskiptahugmynd.

Tilgata upphafshugmynd:
e Nafn gangsetningar: EcoTech Solutions
e Lysing: EcoTech Solutions er graent taeknifyrirtaeki sem einbeitir sér ad pvi ad proa
nystarlegar lausnir til ad takast & vid umhverfisaskoranir. Flaggskipsvaran er
soélarknuid vatnshreinsikerfi hannad fyrir sveitarfélég i prounarlondum.

e Med pvi ad nyta solarorku veitir kerfid adgang ad hreinu og 6ruggu drykkjarvatni,
hjalpar til vid ad draga ur vatnsbornum sjukdémum og beeta heilsufar a
vanproudum svaedum. Ad auki er teeknin skalanleg og adlégunarhzef, med
mdguleika & notkun i hamfarahjalp og fjarleegum stédum utan nets.

e Hvetjid ,stofnendur® til ad utbua hnitmidadan ordatiltaeki med aherslu a einstaka
gildistillégu peirra og hugsanleg ahrif verkefnis peirra. Og gefou peim leidbeiningar
um hvernig & ad undirbua voéllinn. (Athugadu Vidauki)

Pitch Session (20 minutur):
e Raestu timamaelirinn fyrir 5 mindtna pitch lotur.
e ,Stofnendur” munu senda vidskiptahugmyndir sinar fyrir ,Fjarfestum® sem munu
taka minnispunkta og undirbua spurningar.
e Hvetja ,stofnendur® til ad koma syn sinni & framfaeri & skyran hatt og takast & vid
hugsanlegar dhyggjur sem ,fjarfestar” vekja upp.

Endurgjéf og igrundun (15 minutur):
e Eftir hverja pitchlotu skaltu audvelda endurgjof.
e Hvetja til uppbyggilegra vidbragda fra baedi ,,stofnendum® og ,,fjarfestum®.
e Reeddu styrkleika, svaedi til urbota og adferdir til ad auka skilvirkni kasta.

Samningauppgerd (20 minutur):
e Skiptu um hlutverk par sem , Fjarfestar” verda ,Stofnendur” og 6fugt.
e Stofnendur® munu semja um fjarmoégnun en ,Fjarfestar® meta tilldgur og semja
um kjor.
e Hvetjadu til raunheefra samningaadferda og leggdu aherslu & ad vinna-vinna
nidurstédur.




TIMAMORK

90 minutr

HUATNING - HFEFNIVIDMID

,Pitch Perfect” afingin er knuin afram af pvi markmidi ad raekta mikilvaega haefileika,
par & medal samskipti, fortélur, samningavidraedur og seiglu, allt dmissandi fyrir
velmegandi fjaroflunarverkefni. Med yfirgripsmiklum hlutverkaleikjalikingum sdékkva
patttakendum sér nidur i ekta svidsmyndir og samningavidreedur, efla hagnyta innsyn
og efla traust 4 getu peirra til ad tofra fjarfesta og tryggja flarmognun fyrir fyrirtaeki sin.

Med pvi ad mida & sérstaka feerni eins og skyra og sannfaerandi framsetningu
vidskiptahugmynda, skilvirka midlun verdmeetatillagna, vandadra samninga um
fjarmoégnunarskilmala og seigur adlégun ad endurgjof, utbyr pessi aefing patttakendur
med margpaettu verkfeerasettinu sem er naudsynlegt til ad fletta i gegnum ranghala
fjaréflunar af finni.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Meta:

e Pitch gaedi:
o Metid skyrleika, sannfaeringarkraft og samhengi hvers kasta.
e Metid hversu vel ,stofnendur® orda gildistillégu sina og taka a ahyggjum fjarfesta.

Samningsfaerni:
e Fylgstu med samningaadferdum og adferdum patttakenda.
e Meta getu peirra til ad tala fyrir framtaki sinu & medan peir hafa i huga hagsmuni
fjarfesta.

Abendingamottaka:

e Metid hvernig patttakendur fa og sampeetta endurgjof i kynningar- og
samningsadferdum sinum.
e Meta hreinskilni peirra fyrir uppbyggilegri gagnryni og vilja til ad laga adferdir.

Heildararangur:
e Skodadu heildarframmistddu patttakenda i baedi kasta- og samningahlutverkum.

o Ppekkja styrkleika og teekifeeri til ad beeta fjaréflunaraaetlanir.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Spurmngar til ad spyrja:
Kom vellinum & skilvirkan hatt vidskiptahugmyndinni og einstaka gildistillégu
hennar & framfaeri?

e Voru lykilpaettir vallarins, eins og vandamalayfirlysing, lausn, markadsteekifeeri og
ahrif, skyrt ordud?

e Hversu vel brast nemandi vid spurningum og ahyggjum sem fjarfestirinn varpadi
fram & medan a kynningarfundinum st68?

e Syndi nemandi sjalfstraust, eldmdd og astridu & medan hann skiladi vellinum?

e Hversu arangursrikt samdi nemandi um fjarmdégnunarkjor vid fjarfestirinn medan a
uppgerdinni stod?

¢ Syndi nemandi skilning & sjénarhorni og ahyggjum fjarfesta?

e Voru samningaadferdir sem nemandinn beitti videigandi og til pess fallnar ad na
samkomulagi til hagsbéta?

e Hversu mottaekilegur var nemandi fyrir endurgjof fra fjarfestinum og jafnéldrum a
aefingunni?

¢ Syndi nemandi vilja til ad ihuga og fella uppbyggilega gagnryni inn i kynningar- og
samningastefnu sina?

e Hversu arangursrikt adlagadi nemandi nalgun sina Ut fra endurgjoéf sem hann fékk a
afingunni?

e Syndi nemandinn seiglu og jakveaett vidhorf til ad bregdast vid endurgjof og
askorunum sem hann lenti i & sefingunni?

e Hverjir voru styrkleikar frammist6du nemandans & afingunni?

e Hvada svid til umbdta voru audkennd ut fra kunnattu nemanda i tékum og
samningavidreedum?

e Hversu vel syndi nemandinn markheefileika samskipta, sannfaeeringarkrafts,
samningavidraedna og seiglu i gegnum aefinguna?

e Byggt 4 frammistédu nemanda, hvada gagnkveema endurgjof eda leidbeiningar er
haegt ad veita til ad hjalpa peim ad baeta fjaréflunarasetlanir sinar i framtidinni?



DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Fra sjonarholi patttakenda var patttaka i ,Pitch Perfect® aefingunni
umbreytingarupplifun sem hafdi djup ahrif & skilning minn a pitching og
samningavidraedum vid fjaréflun.

A undirbuningsstiginu & vellinum var samstarf vid félaga minn til ad koma & framfeeri
einstokum gildistilldgum okkar og hugsanlegum ahrifum, ekki adeins upplysandi heldur
ytti undir tilfinningu fyrir teymisvinnu og sameiginlegri syn. begar vid fluttum tilldguna
okkar & fundinum, upplifdi ég taugaveiklun sem var mildud af spennunni vid ad syna
vidskiptahugmynd okkar.

Ad fa endurgjof fra jafnéldrum og pjalfurum var lykilatridi i ad mdéta skynjun mina a
vellinum okkar. b6 ad uppbyggileg gagnryni hafi i upphafi pétt 6gnvekjandi, ytti hun ad
lokum undir 6ngun til umbdta og nyfundid pakklaeti fyrir bleebrigdi skilvirkra
samskipta. begar ég for yfir i samningagerd, fann ég sjalfan mig ad glima vid ranghala
bess ad tala fyrir gangsetningu okkar & sama tima og ég hef samud med sjonarhorni
fjarfesta.

Samningaferlid var krefjandi en samt hressandi og kveikti dkvedni i ad sigla um
fjarmoégnunarvidraedur af meira 6ryggi og finni. Ad lokum med skyringu og umraedum,
fhugun um eefinguna asamt jafnéldrum minum styrkti ekki adeins mikilvaegi stédugs
nams heldur jok & tilfinningu um félagsskap og sameiginlegan voxt.

A heildina litid veitti sfingin rikulega upplifun, allt fra fyrstu hugarflugsfundunum til
spennandi samningavidraedna, sem nadi hamarki i djupri tilfinningu um valdeflingu og
reidubuinn til ad takast & vid raunverulegar fjaréflunaraskoranir.




VIDAUKE

Pitch Undirbuningur:

bekkja vandamalid: Byrjadu a pvi ad audkenna vandamalid sem upphafsfongin pin
taka a. | pessu tilviki skaltu leggja aherslu a skort a adgengi ad hreinu drykkjarvatni i
sveitarfélogum, sem leidir til heilsufarsvandamala og umhverfisspjollunar.

Einstok gildistillaga: Segdu skyrt fra pvi hvad adgreinir lausnina pina fra ndverandi
valkostum. Fyrir EcoTech Solutions, leggdu aherslu & notkun sdlarorku til
vatnshreinsunar, sem er sjalfbaer, hagkveem og umhverfisveen.

Markadstaekifzeri: Veittu innsyn i markadsteekifaeri fyrir lausn pina. Reeddu steerd
markmarkadarins, vaxtarmaéguleika og allar videigandi proun eda lydfraedi.

Vidskiptamédel: Utskyrdu hvernig gangsetning pin atlar ad afla tekna. Til deemis getur
EcoTech Solutions tekid upp félagslegt fyrirteekismddel, i samstarfi vid frjals
félagasamtok, stjornvold og stadbundin samfélog til ad koma upp vatnshreinsikerfi
sinu.

Ahrif: Leggdu dherslu & hugsanleg ahrif verkefnis pins. Raeddu jakveaedar nidurstddur
sem lausnin pin getur nad, eins og ad baeta lydheilsu, draga ur kolefnislosun og studla
ad sjalfbaerri préun.

Teymi: Kynntu stofnhdpinn og videigandi sérfraedipekkingu peirra. Leggdu aherslu a
heefni, reynslu eda afrek sem syna fram & getu lids pins til ad framkveema
vidskiptadeetlunina med gédum arangri.

Spyrdu: Segdu skyrt hvad pu ert ad leita ad fra mégulegum fjarfestum. Hvort sem pad
er frumfjarmégnun fyrir vérupréun, stefnumadtandi samstarf eda markadsutras, vertu
viss um ad spurningin pin sé sértaek og i takt vid vaxtarmarkmid sprotafyrirtaekisins
bins.

Abendingar um afhendingu pits:

Hafdu pad hnitmidad og einbeitt, midadu ad vellinum sem varir um pad bil 5-7 minutur.
Notadu myndefni eins og skyggnur eda frumgerdir til ad stydja vid kynningu pina.

Afdu vollinn pinn mérgum sinnum til ad tryggja skyrleika, sjalfstraust og hndkralausa
afhendingu.

Sérsniddu bod pitt ad ahorfendum pinum, leggdu aherslu & pa paetti sem skipta mestu
mali og sannfaerandi fyrir pa.

Vertu tilbuinn til ad svara spurningum og takast & vid ahyggjur fjarfesta & medan og
eftir vollinn.
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KVYNNING

A stafreenni 6ld nutimans gegnir takni mikilvaegu hlutverki i velgengni fyrirteekja,
sérstaklega fyrir upprennandi frumkvédlakonur. bessi sefing midar ad pvi ad kynna
pbatttakendum ymis taekniverkfaeri sem geta hagreett ferlum, aukid framleidni og ytt
undir voxt i verkefnum sinum. Med pvi ad kanna pessi verkfaeri saman vonumst vid til
ad styrkja frumkvodlakonur med pekkingu og faerni sem paer purfa til ad nyta teekni a
ahrifarikan hatt i fyrirtaekjum sinum.

Hlutleeg:

Markmidi®d med pessari eafingu er ad kynna frumkvodlakvenna Jdrval af
teekniverkfeerum i mismunandi  flokkum, par & medal vefsidugerdum,
samfélagsmidlastjornunarpoéllum, verkefnastjornunarverkfaerum og fleira.

patttakendur munu fa teekifeeri til ad kanna pessi verkfeeri i raun og veru, skilja helstu
eiginleika peirra og kosti og hugleida moguleg forrit fyrir fyrirtaeki sin.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Kynning (5 minutur)
* Kynntu stuttlega mikilvaegi teekni i frumkvoédlastarfi.
e Utskyrdu tilgang pingsins: ad kanna ymis teekniteeki sem geta gagnast fyrirtaekjum
beirra.

Icebreaker Activity (10 minutur)
e Gerdu fljotlegan isbrjot til ad lata alla lida vel og taka patt. Til daemis geetu
patttakendur kynnt sig stuttlega og deilt einu taekniverkfaeri sem peir nota i vidskiptum
sinum (ef einhver er).

Verkfaerakénnun (20 minutur)

e Skiptu patttakendum i litla hépa (ef vid a).

e Gefdu upp lista yfir fyrirfram valin taekniverkfeeri (t.d. vefsidusmidir, stjiérnunarpallar
fyrir samfélagsmidla, verkefnastjornunarteeki osfrv.). (Athugadu Vidauki)

e Uthlutadu hverjum hopi eitt eda tvo verkfeeri til ad kanna.

e Leidbeindu patttakendum ad eyda um pad bil 10 mindtum i ad kanna uthlutad
verkfaeri, med aherslu a lykileiginleika, audvelda notkun og hugsanlegan avinning fyrir
fyrirtaeki sin.

Verkfaerakynning (15 minutur)
e Hver hépur kynnir stutt yfirlit yfir verkfeerin sem peir kdnnudu.
e Hvetja pa til ad deila innsyn, kostum, géllum og hvers kyns nystarlegum hugmyndum
um utfeerslu.

Spurningar og svor og umraedur (10 minutur)
e Opnadu fyrir fyrirspurnir og umraedur.
e Gerdu stutta umredu um hvernig patttakendur sja fyrir sér ad sampeetta pessi
verkfeeri i fyrirtaeki sin.
e Taktu a maéti 6llum algengum ahyggjum eda ranghugmyndum.

Lysing (5 minutur)
e Taktu saman helstu atridi fra fundinum.
e Hvetja patttakendur til ad halda afram ad kanna og gera tilraunir med taeknitaeki |
fyrirteekjum sinum.
e Utvega Urraedi eda neestu skref fyrir frekara nam.




TIMAMORK

60 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi a&fing midar ad pvi ad betrumbeeta skilning patttakenda & hlutverki taekni i
frumkvodlastarfi og auka getu peirra til ad nyta teekni & ahrifarikan hatt.

Hvetja patttakendur med pvi ad varpa ljési & hugsanlega kosti pess ad sampaetta taekni
i fyrirtaeki sin, svo sem aukin skilvirkni, beetta patttdku vidskiptavina og aukid
markadssvid.

Einnig til ad kynnast mismunandi tegundum taekniteekja og virkni peirra og veita hafni
til ad meta hvada verkfeeri samreemast best vidskiptaporfum peirra og markmidum a
sama tima og efla gagnryna hugsun og sképunargafu i hugmyndaflugi um nystarlegar
leidir til ad innleida pessi verkfaeri.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Metid patttoku og virka patttoku patttakenda & medan a verkfaerakdnnun og
kynningarlotum stendur.

e Metid geedi innsynar og hugmynda sem patttakendur deila i umraedum.

e Safnadu vidbrégdum fra patttakendum um reynslu peirra af vinnustofunni og
hvers kyns vidbotarstudningi eda urraedum sem peir gaetu purft til ad kanna frekar
og innleida taeknitaekin i fyrirteekjum sinum.

Spurningar til mats:

e Hversu 6ruggur ertu i skilningi pinum a hlutverki taekni i frumkvoédlastarfi eftir ad
bu hefur lokid sefingunni?

e Hvernig fannst pér ferlid vid ad kanna taekniverkfaerin & fundinum? Fannst pu taka
virkan patt i starfseminni?

e Voru einhver sérstok verkfaeri eda eiginleikar sem voktu athygli pina eda kveiktu
ahuga pinn?

e Fannst pér paegilegt ad spyrja spurninga eda deila hugsunum pinum & medan a
fundinum st6a?

e Hverjar voru helstu atridin pin fra verkfeerakénnun og kynningarfundi?

e Uppgbdtvadir pu einhverja nyja innsyn eda nystarlegar hugmyndir til ad innleida
teeknitaekin i fyrirtaekinu pinu?

e Hversu 6ruggur ertu med skilning pinn a pvi hvernig pessi verkfaeri gaetu gagnast
rekstri pinum?

¢ A heildina litid, hvernig myndir pu meta upplifun pina af a&fingunni? Hvada paettir
fannst pér verdmeetastir?

e \oru einhverjar askoranir eda umbaetur sem pu bentir & & fundinum?

e Hvada vidbotarstudning eda Urredi finnst pér pu purfa til ad kanna frekar og
innleida teekniverkfaerin sem reett er um i dag?

e Eru einhver sérstok verkfaeri eda efni sem pu vilt leera meira um i framtidinni?

e Hversu o6ruggur finnst pér pu um ad fella leerd hugtdok og verkfeeri inn i
vidskiptahaetti pina?

Hvernig heldurdu ad pjalfarinn eda leidbeinandinn geti veitt aframhaldandi studning
eda leidsdgn til ad hjalpa pér ad na arangri i innleidingu teekni i fyrirtaeki pinu?




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Maria var himinlifandi ad maeta & afinguna um ad nyta taekni fyrir frumkvoédlastarf, par
sem hun hafdi ihugad ad stofna sitt eigid sjalfbaera lifsstilsmerki, EcoBloom. begar
leidbeinandinn kynnti mikilvaegi taekninnar i ndtimafyrirtaekjum ték Maria akaft i sig
upplysingarnar og gerdi sér grein fyrir mikilvaegi peirra fyrir framtidarverkefni hennar.

isbrjétavirkni:

Medan a isbrjoétinu stdd hlustadi Maria af athygli pegar adrir deildu ndverandi notkun
sinni & taeknitaekjum i fyrirteekjum sinum. Hun var innblasin af ségum peirra og fus til
ad leera hvernig svipud verkfeeri gaetu gagnast framtidarvidleitni hennar.

Verkfaerakénnun:

Hépnum hennar Mariu var falid ad kanna tvé verkfeeri: Canva og Mailchimp. begar peir
kafudu inn i Canva jokst spennan hja Mariu pegar hun attadi sig 8 moguleikum pess til
ad bua til sjonreent adladandi vérumerki fyrir EcoBloom. begar peir féru yfir til
Mailchimp var Maria hrifin af getu pess til ad stjérna samskiptum vidskiptavina og
markadsherferdum.

Verkfeerakynning:

A kynningarfundinum lagdi Maria virkan patt i yfirsyn hops sins yfir Canva og
Mailchimp. Hun deildi eldmdédi sinni fyrir hdnnunareiginleikum Canva og kom med
hugmyndir um ad nyta sér télvupdstmarkadsvirkni Mailchimp til ad kynna EcoBloom.

Spurningar og svor og umraedur:

Maria tok akaft patt i spurningum og svérum og spurdi igrundadra spurninga um
sampeettingu Mailchimp vid rafraen vidskipti og samfélagsmidlarasir. HUn tok einnig
patt i umraedum um hvernig taekniverkfaeri gaetu hjalpad henni ad sigrast a
hugsanlegum askorunum vid ad koma vérumerki sinu fyrir sjalfbaeran lifsstil & markad.

Klara:

pegar vinnustofunni lauk hugsadi Maria um pa dyrmaetu innsyn sem fengist hefur vid
ad kanna taekniverkfaeri fyrir frumkvddlastarf. Hun fann fyrir meiri tra a getu sinni til ad
nyta teeknina til ad koma vidskiptahugmyndum sinum i framkveemd og var spennt ad
halda afram ferd sinni i att ad pvi ad koma EcoBloom & markad.

A heildina litid mat Maria reynslu sina af starfseminni mjog jakveett. Henni fannst
praktisk kdnnun & teekniverkfeerum hvetja og styrkja, vitandi ad pau myndu gegna
mikilvaegu hlutverki vid ad reetast frumkvodladrauma hennar. begar litid var fram a
veginn var Maria hvattur til ad halda afram ad laera og kanna nyja teekni pegar hun
lagdi af stad i frumkvddlaferd sina.




VIDAUKI 1 - VERKFAERALISTI

Vefsidugerao:
o Wix
o Squarespace
o WordPress (with plugins like Elementor or Divi for easier customization)
o Shopify (for e-commerce businesses)
Samfélagsmidlar:
o Hootsuite
o Buffer
o Sprout Social
o Later (for Instagram scheduling)
Verkefnastjornun:
o Trello
o Asana
o Monday.com
o ClickUp
Samskipti og samstarf:
Slack
o Microsoft Teams
o Zoom (for video conferencing)
o Google Workspace (formerly G Suite) for email, document collaboration, and
more
Tolvupostur:
o Mailchimp
o Constant Contact
o ConvertKit
o AWeber
Customer Relationship Management (CRM):
o HubSpot CRM
o Salesforce
o Zoho CRM
o Pipedrive
Reikningargerd og fjarmal:
o QuickBooks Online
o Xero
o FreshBooks
o Wave Financial
Grafisk hénnun:
o Canva
o Adobe Spark
o PicMonkey
o Crello
Greining og gogn:
Google Analytics
Facebook Business Manager (for Facebook and Instagram insights)
LinkedIn Analytics
Twitter Analytics
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VIDAUKI 1 - LIST OF TOOLS

E-commerce:
o Etsy (for handmade and vintage items)
o Big Cartel
o WooCommerce (for WordPress websites)
o Magento
Vidburadir & netinu:
o Hopin
o Remo
o Zoom (for webinars and virtual events)
o Airmeet
Pjonusta vid vidskiptavini og Helpdesk:
o Zendesk
o Freshdesk
o Help Scout
o Intercom
Markadssetning og efnisskopun:
o BuzzSumo (for content discovery)
o SEMrush (for SEO and content marketing)
o Grammarly (for proofreading and editing)
o CoSchedule (for content planning and scheduling)

pessi verkfaeri na yfir margs konar virkni sem er naudsynleg til ad reka og vaxa
fyrirteeki. Hvetjid patttakendur til ad kanna pessi verkfaeri frekar & medan & fundinum
stendur og sja hver pau passa best vid sérstakar vidskiptaparfir peirra og markmia.




VIDAUKI 2 - MEIRA EFNI

Netkennsla og namskeid:

e Verkfeeri eins og Udemy, Coursera og LinkedIn Learning bjéda upp a fjolbreytt
urval namskeida um notkun akvedin taekniverkfaeri og stafraena faerni fyrir
frumkvodlastarf.

e leitadu ad namskeidum um efni eins og vefsidupréun, markadssetningu a
samfélagsmidlum, verkefnastjornun og fleira.

Taekniblogg og vefsidur:

e Fylgstu med taeknibloggum og vefsidum eins og TechCrunch, Mashable og Wired
til ad fa nyjustu uppfeerslur a teeknipréoun og verkfaerum sem tengjast
frumkvaédlastarfi.

e Gerast askrifandi ad fréttabréfum eda RSS straumum til ad vera upplyst um ny
verkfaeri og adferdir.

Samfélagsspjallbord og hdpar:

e Vertu med i netsamfélégum og spjallbordum eins og Reddit's r/Entrepreneur eda
Women Who Tech fyrir tengslanet, jafningjastudning og umredur um
taekniverkfeeri og frumkvodlastarf.

e Taktu patt i hépumraedum, spyrdu spurninga og deildu reynslu med 6drum
frumkvédlum.

Baekur og rit:

e Skodadu baekur um frumkvodlastarf og teekni, eins og "The Lean Startup" eftir Eric
Ries eda "The Startup Owner's Manual" eftir Steve Blank og Bob Dorf, til ad fa
innsyn i ad byggja upp og staekka teeknidrifin fyrirtaeki.

e Gerast askrifandi ad vidskiptatimaritum eins og Entrepreneur eda Inc. fyrir greinar
og deemisdgur um ad nyta taekni til ad na arangri i vidskiptum.

Hvetja patttakendur til ad kanna pessi Urraedi og taka fyrirbyggjandi skref til ad halda
afram ad leera og betrumbeeta faerni sina i ad nyta teekni fyrir frumkvédélastarf.
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KVYNNING

| pessari vinnustofu kafum vid inn | stefnumdétandi heim SVOT-greiningar,
grundvallarramma sem skiptir sképum fyrir sjalfbaert frumkvéodlastarf. SVOT,
skammstéfun  fyrir Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, veitir
skipulagda nalgun til ad meta innri og ytri peetti sem hafa ahrif & arangur verkefna. |
samhengi vid sjalfbaert frumkvodlastarf gegnir SVOT greining mikilvaegu hlutverki vid
ad efla seiglu og langlifi.

Med pvi ad skoda pessa peetti kerfisbundid geta frumkvodlar ekki adeins greint leidir til
vaxtar og nyskdpunar heldur einnig dregid ur ahaettu og tekist a vid askoranir & pann
hatt sem samraemist umhverfis- og félagslegum sjonarmidum. betta gerir verkefnum
kleift ad skapa verdmaeeti, ekki bara til skamms tima, heldur einnig til langs tima, sem
studlar ad sjalfbeerni beedi fyrirtaekis og vidara vistkerfis.

[ gegnum pessa lotu munum vid kanna hvernig & ad beita SVOT greiningu & ahrifarikan
hatt i samhengi vid sjalfbeert frumkvdadlastarf, utbua pig med pekkingu og faerni til ad
taka upplystar akvardanir sem knyja fram beedi velgengni fyrirtaekja og jakveed
samfélagsleg ahrif.

Markmid: Ad kynna patttakendum SVOT greiningarrammann og leidbeina peim vid ad
bua til SVOT toflu fyrir tiltekna atburdaras, fylgt eftir med umreedum og
stefnumotandi radleggingum.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Inngangur (10 minutur):
e Bjoddu patttakendur velkomna og kynntu markmid vinnustofunnar: ad skilja og
beita SVOT greiningarrammanum.
e Utskyrdu mikilveegi SVOT-greiningar i stefnumaotun fyrir fyrirtaeki.

Hépmyndun og svidsmyndakynning (10 minutur):
e Skiptu patttakendum i litla hopa 2-3 einstaklinga.
e Dreifid prentudum eintékum af atburdarasinni til hvers hops.
e Utskyrdu atburdarasina i stuttu mali, par & medal bakgrunnsupplysingar, markmid
og nuverandi markadsstodu fynrtaeklsms

SVOT greining (30 minutur):
Gefdu hverjum hépi SVOT greiningarsnidmat a tofluformi. (Vidauki 1)
e Leidbeindu patttakendum ad fylla i samvinnu Ut SVOT-téfluna Gt fra uppgefinni
atburdaras. (Vidauki 2)
e Hvetja pa til ad hugleida og greina videigandi peetti fyrir hvern flokk, nyta
styrkleika, veikleika, taekifaeri og 6gnir fyrirtaekisins.
e Dreifdu & milli hépa til ad veita leidbeiningar og svara 6llum spurningum.

Umraedur og stefnumatun (30 mindtur):
e Studla ad umraedum par sem hver hépur kynnir fullgerda SVOT greiningu sina fyrir
hinum patttakendum.
e Hvetjid adra hopa til ad spyrja spurninga og veita endurgjof.
e Leidbeina umraedunni ad pvi ad proa stefnumotandi radleggingar byggdar a
nidurstédum SVOT-greiningar. Leggdu aherslu & ad nyta styrkleika, takast & vid
veikleika, nyta teekifeerin og draga ur 6gnum.

Hugleiding og umsdkn (10 mindtur):

e Styrdu igrundunarfundi par sem patttakendur greina sameiginleg pemu og innsyn
ur aefingunni.

e Reeddu hvernig haegt er ad beita hugtdkum sem laerd eru i raunverulegum
frumkvddlavidleitni.

Nidurstada (5 minutur):

e Taktu saman helstu atridi ur vinnustofunni. ’

e Hvetja patttakendur til ad halda &fram ad aefa SVOT greiningu i
frumkvodlaverkefnum sinum.




TIMAMORK

90 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi a&fing midar ad pvi ad virkja patttakendur i hagnytri stefnumodtandi greiningu og
aeetlanagerd, bjoda upp a praktiska reynslu i ad greina innri styrkleika, veikleika, sem
og ytri taekifaeri og 6gnir innan imyndadrar ahaettusvidsmyndar.

Med pvi ad beita SVOT rammanum skerpa péatttakendur & stefnumdtandi hugsun,
lausn vandamala og akvardanatdku & sama tima og peir efla samvinnu og samskipti
innan litilla hopa.

pessi eefing veitir patttakendum naudsynlega faerni sem parf til ad sigla um
margbreytileika frumkvddlastarfs, sem gerir peim kleift ad taka upplystar
stefnumadtandi akvardanir og préa radstafanir til ad na arangri i vidskiptum.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e SWOT greining heill og mikilvaegi:

e Metid heilleika og mikilveegi SVOT-kortanna sem hver hopur hefur buid til.

e Metid hvort tilgreindir styrkleikar, veikleikar, taekifeeri og d&gnir endurspegli
nakveemlega tiltekna atburdaras og séu studdir af sbnnunargégnum.

e Spurningar fyrir nema:

e [hugadi hépurinn pinn raekilega alla peetti verkefnisins pegar hann fyllti ut SVOT-
tofluna?

e Voru tilgreindir styrkleikar og veikleikar sérstakir og videigandi fyrir markmid og
markadsstodu fyrirtaekisins?

e Hvernig tryggdir pu ad teekifeerin og égnirnar sem bent var a veeru raunhaefar og
ahrifarikar?

e Geadi stefnumotandi tilmeela:

e Metid gaedi og hagkveemni peirra stefnumadtandi tilmeela sem hver hopur leggur til.

e ihugadu hvort radleggingarnar nyti & ahrifarikan hatt styrkleika, bregdast vio
veikleikum, nyta taekifaerin og draga Gr 6gnum sem komu fram i SVOT greiningunni.

o Spurningarfyrir nema:

e Hvernig forgangsradi hopurinn pinn hvada stefnumodtandi radleggingar atti ad
leggja aherslu &?

e Voru fyrirhugadar tillégur framkvaeemanlegar og i takt vid markmid verkefnisins?

e Tok hopurinn pinn i huga hugsanlegar ahaettur og askoranir vid innleidingu
tilmaelanna?

o Stig patttoku og patttdku:

o Fylgstu med patttdku og patttdéku innan hépa medan & afingunni stendur.

e Taktu eftir pvi hversu virkir hépmedlimir 6gdu sitt af moérkum til SVOT-
greiningarinnar og stefnumaétunarvidraedna.

e Spurningar fyrir nema: :

e Lagdi hver medlimur hoépsins virkan patt |  SVOT greiningu og
stefhumdtunarumraedum?

e Hvernig tryggdi hopurinn pinn ad litid veeri til allra sjonarmida vid akvardanatdku?

Hvada adferdir notadi hdpurinn pinn til ad hvetja til samvinnu og patttoku?




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Skyrleiki kynninga og beitingu SVOT greiningarhugtaka:

e Gefdu endurgjof um skyrleika kynninga og beitingu SVOT greiningarhugtaka i
hépumraedunum.

e Metid hvort hépar hafi 4 dhrifarikan hatt midlad nidurstédum sinum ur SVOT
greiningu og stefnumatandi radleggingum til annarra patttakenda.

e Spurningar fyrir nema:

e Hvernig tryggdi hdpurinn pinn ad nidurstédur SVOT-greiningar vaeru sendar skyrt
tilannarra patttakenda?

e Voru einhverjar askoranir vid ad koma fram stefnumétandi radleggingum pinum
medan & kynningunni stéd?

e Hvada uUrbaetur veeri haegt ad gera vid ad midla nidurstodum og radleggingum
SVOT-greiningar & skilvirkan hatt?

e Hugleiding og beiting nams:

e Hvetja patttakendur til ad igrunda nam sitt og bera kennsl & innsyn sem 6dlast er
af aefingunni.

e Reeddu hvernig haegt er ad beita hugtdkum sem leerd eru i raunverulegu
frumkvodlasamhengi.

* Spurningar fyrir nema:

e Hvada innsyn fékkst pu vid ad framkvaema SVOT greininguna og proa
stefnumadtandi radleggingar?

e Hvernig sérdu fyrir pér ad beita hugtokum sem pu laerdir i framtidarvidleitni
frumkvodla? )

Hvada askoranir sérdu fyrir pér vid ad beita SVOT greiningu og

stefnumdtunarhugmyndum i raunverulegum adstaedum og hvernig aetlar pu ad sigrast

apeim?




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

SWOT greining heill og mikilvaegi:

Vidbrogd patttakenda: "Hopurinn okkar greindi reekilega gangsetningaratburdaras
matveelaafthendingar, greindi styrkleika eins og nystarlegt vidskiptamodel okkar,
veikleika eins og flutningaaskoranir, taekifeeri & vaxandi netmarkadi fyrir matveeli og
ognir fra rotgréonum keppinautum.”

Gaedi stefnumadtandi tilmeela:

Vidbrogd patttakenda: "Vid l6gdum til hagkvaemar radleggingar, eins og ad fjarfesta i
teekni til ad hamarka afhendingarleidir og stofna til samstarfs vid afhendingarpjonustu
pridja adila, i samraemi vid markmid fyrirtaekisins."

Stig patttoku og patttoku:
Svar patttakenda: "Hver hépmedlimur lagdi virkan sitt af mdrkum, studladi ad
samvinnu og bjo til innsynar hugmyndir og tillégur."

Skyrleiki kynninga og beitingu SVOT greiningarhugtaka:

Vidbrogd patttakenda: "Vid kynntum nidurstdédur okkar a skyran hatt, med sjonreenum
hjalparteekjum og demum ur atburdarasinni til ad syna fram a sjénarmid okkar a
ahrifarikan hatt."

Hugleiding og beiting nams:

Svar patttakenda: "pessi vinnustofa jok skilning minn a stefnumotandi greiningu i
frumkvodlastarfi. Eg aetla ad beita SVOT greiningarhugtdokum i framtidarverkefnum til
ad na vidskiptamarkmidum."




VIDRUKI 1: SWOT TAFLA MED UTSKVRINGUM

Styrkleikar Veikleikar Teekifeeri Ognir
-Innri paettir sem “innri |oaett|,r e b.a?ttlr -Ytri peettir sem
. . sem draga ur sem hjalpa , .
hjalpa verkefninu . . draga ur verkefninu
verkefninu verkefninu
_ S her -Sveiflur eda

- Kostir eda
audlindir sem
fyrirtaekid hefur yfir
ad rada

sem verkefnid
skortir
fjarmagn eda
getu

préun a
markadinum
sem
fyrirteekid
getur nytt sér

Samkeppnisprysting
ur eda
markadsahaetta

- Jakvaedir peettir
sem adgreina
fyrirteekid fra
samkeppnisadilum

- Askoranir eda
takmarkanir
sem verkefnid
gaeti stadid
frammi fyrir

- Nyir
moguleikar til
vaxtar eda
staekkunar

- Hindranir eda
hugsanlegar truflanir
i greininni




VIDAUKI 1: SWOT TAFLA

Styrkleikar Veikleikar Teekifeeri Ognir




VIDAUKI 2: SUIDSMYND

Pid erud hopur upprennandi frumkvddla sem aetlar ad setja af stad matarsendingar i
stérborg. Verkefnid midar ad pvi ad gjorbylta matvaelaafgreidsluidnadinum med pvi ad
bjoda upp a einstaka bléondu af seelkeramaltidum fra stadbundnum veitingastédum
sem sendar eru ad dyrum vidskiptavina innan 30 minutna.

Stofnendur hafa tryggt sér upphafsfjarmégnun og eru tilbunir til ad hefja verkefnid.

Markmid:
e Veita vidskiptavinum peaegilega og skilvirka afhendingu matar.
e Vertu i samstarfi vid fjolbreytt urval stadbundinna veitingastada til ad bjoda upp a
breitt Urval af hagaeda maltidum.
e Koma a sterkri vorumerkjaveru og hollustu vidskiptavina a samkeppnismarkadi
fyrir matveelasendingar.

Nuverandi markadsstada:

Matveelaafhendingarmarkadurinn i borginni er mjég samkeppnishaefur, par sem
nokkrir rotgréonir adilar eru radandi i greininni. P6 ad aukin eftirspurn sé eftir
matarsendingarpjonustu  hafa vidskiptavinir lyst yfir 6ansegju med langan
afhendingartima og takmarkada valméguleika.

Athugid: batttakendur eettu ad nota pessa atburdaras sem grunn fyrir SVOT greiningu
sina, til ad bera kennsl & innri styrkleika og veikleika sprotafyrirteekisins, svo og ytri
teekifeeri og 6gnir & markadnum. beir geta sidan proad stefnumadtandi radleggingar til
ad nyta styrkleika, takast a vid veikleika, gripa teekifeeri og draga ur égnum til ad na
markmidum verkefnisins.
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KVYNNING

Sjalfbeert frumkvddlastarf, i grunninn, felur i sér samruna vidskiptavitundar og
umhverfis- og samfélagslegrar abyrgdar. bad felur i sér pa idkun ad bua til og stjérna
verkefnum sem skapa efnahagslegt verdmeeti & sama tima og peir leggja virkan patt i
velferd jardar og ibua hennar. i kraftmiklu vidskiptalandslagi nutimans er sjalfbaert
frumkvodlastarf ekki bara valkostur heldur naudsyn par sem fyrirtaeki standa frammi
fyrir auknum prystingi til ad takast a vid bryn umhverfis- og félagsleg askoranir.

[ pessari auknu @&fingu munu patttakendur kafa inn i svid sjalfbeers frumkvodlastarfs,
kanna meginreglur pess, askoranir og teekifaeri. beir munu ekki adeins greina
deemisogur af farsaelum sjalfbaerum fyrirteekjum heldur einnig leggja af stad i pa ferd
ad proa framkvaemanlegar aeetlanir til ad sampeetta sjalfbeerni | eigin
frumkvodlaverkefni. Med pvi ad skilja kjarna sjalfbaers frumkvédlastarfs og pyda pad i
hagnytar adferdir verda patttakendur i stakk bunir til ad sigla um margbreytileika
nutimavidskipta a sama tima og hafa jakveed ahrif a heiminn i kringum pa.

Markmid: Ad utbua ungar konur med hagnytar adferdir til ad sampaetta sjalfbeaerni i
frumkvodlaverkefni peirra og styrkja peer til ad préa framkveemanlegar asetlanir um
framkvaemd.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

1.Byrjadu & pvi ad skipta patttakendum i litla hépa (2-3), tryggdu fjolbreytileika i
bakgrunni og sjonarmidum.

2.Gefdu yfirsyn yfir afinguna, med aherslu & mikilveegi pess ad proa
framkveemanlegar aaetlanir um sjalfbaert frumkvodlastarf.

3.Dreifdu deemisogum um sjalfbaeer fyrirteeki til hvers hops og tryggdu mikilveegi og
fidlbreytni i deemunum sem gefin eru upp. Deemi geetu verid fyrirtaeki |
endurnyjanlegri orku, sjalfbeerri tisku, vistvaeenum neysluvérum eda félagslegum
fyrirteekjum sem sinna pborfum samfélagsins. (Kiktu & Vidauki 1 til ad fa deemisdgur
tilad nota i a&fingunni)

4.Gefdu hoépum naegan tima til ad greina deemisdgurnar itarlega og draga fram
innsyn i sjalfbaerar adferdir. (30 min)

5.Audvelda samstarfsumraedur innan hvers hops, hvetja til virkrar patttéku og
samraedna:

a.Hvernig getum vid forgangsradad sjalfbeerum starfshattum sem tilgreindir eru i
deemiségunum til ad samraemast einstékum pdérfum og markmidum
frumkvoodlaverkefna okkar?

b.Hvada adferdir getum vid innleitt til ad yfirstiga hugsanlegar hindranir eda
motstodu vid ad sampeetta sjalfbaerni i verkefni okkar, baedi innra og ytra?

c.A hvada hatt getum vid nytt sér sérfraedipekkingu og fjarmagn innan hépsins
okkar til ad stydja vid framkveemd adgerdaaaetlunar okkar um sjalfbaert
frumkvoélastarf?

6.Eftir ad hafa greint daemisdgurnar, leidbeina patttakendum vid ad fara yfir i
adgerdadeetlunarstigio.
7.Gefdu leidbeiningar og snidmat til ad hjalpa patttakendum ad proéa
adgerdadeetlanir sinar, par & medal ad setja meelanleg markmid, bera kennsl a
urraedi og studningsnet og koma a timalinum. (Athugadu Vidauki 2 fyrir snidmatid)
8.Hvetja patttakendur til ad hugsa skapandi og raunsaett um hvernig peir geta
sampeett sjalfbaera starfsheetti i eigin verkefni.
9.Bjéda wupp a studning og leidbeiningar eftir poérfum medan a
adgerdadaetlunarferlinu stendur.
Gefdu hverjum hopi tima til ad kynna adgerdadeetlanir sinar fyrir hinum patttakendum
og studla ad jafningjanami og endurgjof.




TIMAMORK

30 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

pessi afing midar ad pvi ad betrumbeeta skilning patttakenda a sjalfbaeru
frumkvodlastarfi, mikilveegri faerni i vidskiptalandslagi ndtimans.

Med pvi ad kanna raunveruleg daemi og bera kennsl a sjalfbaera starfshaetti munu
patttakendur auka getu sina til ad sampaetta sjalfbaerni i eigin verkefni og baeta par
med markadsaddratt sinn og langtimaarangur.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Til ad meta arangur eefingarinnar og patttoku patttakenda vid efnid a ahrifarikan
hatt skaltu fylgja pessum skrefum:

e Athugun: Fylgstu med hreyfingu hdpa, taktu eftir patttdku, patttoku og samvinnu
medal patttakenda. Fylgstu med 6ordum visbendingum eins og likamstjaningu og
latbragdi til ad meta dhuga og patttoku.

e Spurning: Spyrdu igrundunarspurninga til ad meta skilning patttakenda a
tilviksrannsdknunum og audkenndum sjalfbeerum starfshattum peirra. Hvetjid til
gagnryninnar hugsunar og igrundunar med pvi ad setja fram spurningar eins og:

o "Geturdu utskyrt rokin a bak vid val pitt & sjalfbaerum starfshattum?"

o "Hvernig sérdu fyrir pér ad pessi vinnubrégd muni studla ad langtimaarangri i
vidskiptum?"

o "Hvada askoranir gaetu komid upp pegar pessar adferdir eru innleiddar i
raunverulegu frumkvédlasamhengi?"

e Endurgjof: Gefdu uppbyggilega endurgjof til einstaklinga og hoépa ut fra
frammistdédu peirra og framlagi a afingunni. Leggdu aherslu a styrkleika, komdu
med sérstakar tillogur til urbdta og hvettu patttakendur til ad velta fyrir sér nami
sinu og ihuga hvernig eigi ad beita pvi i frumkvddlastarfi sinu.

e Hugleiding:

o Budu til studningsumhverfi par sem patttakendur geta hugleitt mikilveegi
sjalfbaerrar frumkvodlastarfsemi fyrir eigin veentingar. Hvetja pa til ad ihuga
hvernig peir geta sampeett sjalfbaera starfshaetti inn i verkefni sin og lagt sitt af
m&rkum til samfélagsins og umhverfisins.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Ad forgangsrada sjalfbaerum starfshattum: Hopurinn minn fjallar um sjalfbaerar venjur
sem tilgreindar eru i daeemiségunum og metur mikilvaegi peirra fyrir frumkvédlaverkefni
okkar. Vid forgangsradum vinnubrégdum sem samreemast markmidum okkar og
gildum, med hlidsjon af pattum eins og hagkvaemni og hugsanlegum ahrifum.

Ad yfirstiga hindranir: Vid hugsum um adferdir til ad yfirstiga hugsanlegar hindranir
eda motstddu gegn pvi ad sampeetta sjalfbaerni i verkefni okkar. Vid kdnnum lausnir &
innri dskorunum eins og audlindapvingunum og menningarlegri métstdédu, sem og ytri
askorunum eins og samkeppni & markadi og hindrunum i reglugerdum.

Nyta sérfraedipekkingu og fjarmagn: Vid nytum sérfraedipekkingu og fjarmagn innan
hopsins okkar til ad stydja vid framkvaemd adgerdaaaetlunar okkar. Vid audkennum
einstaklinga med videigandi reynslu eda pekkingu og uthlutum abyrgd i samraemi vid
pad. Vid kannum einnig ytri audlindir eins og idnadarnet og studningsstofnanir.

Adgerdaazetlun:

Med pvi ad nota medfylgjandi snidmat, préar hopurinn minn adgerdadaetlun til ad
sampeetta sjalfbaera starfsheetti i frumkvddlaverkefni okkar. Vid setjum sérteek,
meaelanleg markmid i takt vid markmid okkar og gildi, audkennum adgerdahaef skref,
abyrga adila, timalinur og audlindaparfir. Vid tryggjum ad adgerdadzetlun okkar sé
raunheef og framkvaemanleg, midad vid tiltaek Urreedi okkar og takmarkanir.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Rdgerdarazetlun til ad sampzetta sjalfbzera starfsheetti 1 frumkuddlaverkefni okkar

Markmid

Ad koma 2 sjalfbeerri adfangakedju og minnka umhverfisfotspor okkar med pvi ad innleida vistvaenar
umbidalausnir

Sjalfbaerar adferdir:

1. Notadu vistvaent umbidaefni

2. Lagmarkadu soun med skilvirkri umbddahdnnun

3. Fraeddu vidskiptavini um sjalfbaera umbadir

Urredi og studningsnet:

- Sjalfbaerir umbadir birgjar

- Samtok idnadarins sem studla ad vistvaenum starfshattum

- Rdfong a netinu fyrir sjalfbaera umbidahdnnun




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Rdgerdarskref:

« Rannsakadu og audkenndu vistvaena umbidabirgja (viku 1-2, Frambodsstjori).

« Metid synishorn birgja med tilliti til geeda og sjalfbaerni (vika 1-2, Frambodsstjori).

« Gerdu samninga vid valda birgja (viku 2-3, Frambodsstjori).

o Metid niverandi umbadir med tilliti til irgangsmdguleika (vikur 3-L, voruprounarteymi).
« Vinna saman ad nystarlegri umbadahdnnun (vikur 3-4, voruprounarteymi).

« Framkvaema tilraunaprofanir og safna vidbrogdum (vikur 4-5, voruprounarteymi).

o Droa freedsluefni um sjalfbeerar umbidir (viku 5-6, markadsteymi).

« Fletta sjalfbeer skilabod inn T markadsefni (viku 5-6, markadsteymi).

o Settu af stad frumkvaedi um patttoku vidskiptavina (vikur 6-7, markadsteymi).

Timaplan:

- lika 1-2: rannsaka og velja sjalfbzera umbidabirgja

- Viika 3-U: broa og innleida skilvirka umbddahdnnun

- lika 9-6Settu af stad markadsherferd til ad freeda vidskiptavini um sjalfbeera umbadir

Mat og eftirfylgni

- Mzelingar: Minnkun 2 umbidadrgangi, endurgjof vidskiptavina um sjalfbaera umbadir

- Eftirlit: Regluleg endurskodun a umbadaferlum og efnum, fylgst med vidbrogdum vidskiptavina vid frumkvaedi
um sjalfbaermi

- Endurgjof: Fadu endurgjof fra vidskiptavinum og hagsmunaadilum til ad meta arangur og ahrif sjalfbaerrar
umbida




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Kynning & adgerdaaeetlun:

Vid kynnum adgerdaazetlun okkar fyrir hinum patttakendum, lysum markmidum okkar,
stefnum og veentanlegum arangri. Vid fognum viébrogdum og uppbyggilegri gagnryni
fra jafnéldrum okkar, med tilldgum til ad styrkja aaetlun okkar. Vid leggjum aherslu &
mikilveegi 4framhaldandi mats og adldégunar til ad tryggja skilvirkni sjalfbaerniframtaks
okkar.

Hugleiding og mat:

Eftir eefinguna velti ég fyrir mér mikilveegi sjalfbeerrar frumkvodlastarfsemi fyrir
frumkvodlapra minar. Eg velti fyrir mér hvernig ég get sampeett sjalfbeera starfsheetti
inn 1 verkefnid mitt og lagt mitt af morkum til samfélagsins og umhverfisins. Eg pakka
teekifeerid til ad laera af raunverulegum deemum og vinna med 6drum patttakendum til
ad préa raunheefar adferdir fyrir sjalfbaert frumkvodlastarf.




VIDAUKI 1: DEEMISOGUR

Daemil:

[ Apenu, Grikklandi, hefur félag tileinkad studningi vid farandfélk verid brautrydjandi
einstakt framtak sem synir matreidsluheefileika palestinskra kvenna. Vid skipulagningu
vidburda felur félagid pessum konum veitingarnar sem utbua hefébundna palestinska
rétti heima og koma med a vidburdina til ad afla tekna. betta framtak veitir ekki adeins
efnahagsleg taekifeeri fyrir farandkonur heldur fagnar palestinskri menningu og studlar
ad sampeettingu samfélagsins. Med pvi ad studla ad menningarlegri vardveislu,
efnahagslegri valdeflingu og félagslegri patttdku, felur pessi veitingapjonusta i sér
meginreglur sjalfbeers frumkvddlastarfs i fjolbreyttri og lifandi borgarmynd.

Sjalfbeerar venjur pessarar tilviksrannséknar eru:

Stadbundin uppruni: Med pvi ad utvega hrdefni & stadnum dregur
veitingapjonustan ur kolefnisfétspori sinu i tengslum vid flutninga og stydur vid
baendur og markadi a stadnum.

Heimiliseldamennska: Notkun heimiliseldunar lagmarkar séun sem venjulega
myndast i storeldhisum og studlar ad nytingu audlinda.

Menningarvernd: Framtakid fagnar palestinskum matararfleifd, ytir undir pakkleeti
fyrir menningarlegan fjolbreytileika og studlar ad vardveislu hefdbundinna
uppskrifta og matreidslutaekni.

Efnahagsleg valdefling:

Med pvi ad veita palestinskum farandverkakonum tekjudflunarteekifaeri, studlar
veitingapjonustan ad  efnahagslegri  seiglu og  valdeflingu innan
farandfolkssamfélaga.

Félagsleg adlogun: Med pvi ad virkja farandkonur i veitingabransanum studlar
framtakid ad félagslegri adlogun og studlar ad pvermenningarlegum skilningi og
samkennd medal fj6lbreyttra samfélaga.




VIDAUKI 1: DEEMISOGUR
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[ Apenu, Grikklandi, hefur félag tileinkad studningi vid farandfélk verid brautrydjandi
einstakt framtak sem synir matreidsluheefileika palestinskra kvenna. Vid skipulagningu
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VIDAUKI 1: DEEMISOGUR

Damirannsokn 2:

A idandi gotum New York borgar i Bandarikjunum er brautrydjendaframtak i gangi til
ad fagna fjolbreytileika matreidslu og styrkja samfélog flottamanna og innflytjenda.
»Eat Offbeat” stendur sem vitnisburdur um umbreytandi kraft matar, og bydur upp a
vettvang fyrir flotta- og innflytjendakokka til ad deila matreidsluarfleifd sinni med
heiminum & medan peir afla sér framfaerslu og adlagast nyju heimalandi sinu. Eat
Offbeat var stofnad af systkinunum Manal Kahi og Wissam Kahi, upprunalega fra
Libanon, og & i samstarfi vid heefileikarika matreidslumenn ur bakgrunni flottamanna
og innflytjenda, par @ medal lbndum eins og Syrlandi, Nepal, Irak og Eritreu. Saman
koma peir med kaleidoscope af bragdtegundum & bordid og bjéda vidskiptavinum upp
a einstaka matreidsluupplifun sem naer yfir landamaeri og menningu. Eat Offbeat
bjonar sem leidarljos vonar og teekifeera og synir fram & hvernig frumkvoédlastarf i
matreidslu getur verid taeki fyrir félagsleg ahrif, efnahagslega valdeflingu og
menningarskipti. Med nystarlegu vidskiptamaddeli sinu og skuldbindingu til sjalfbaerni,
stadfesta peir sidferdi frumkvodlastarfs an adgreiningar, sem audgar efni samfélags
sins einn rétt i einu.

Sjalfbeerar starfsheettir pessarar tilviksrannsoknar fela i sér:

e AQ styrkja flottakokka: Eat Offbeat veitir proskandi atvinnuteekifaeri fyrir flétta- og
innflytjendakokka, sem gerir peim kleift ad syna matreidsluhefileika sina og
framfleyta sér og fjolskyldum sinum i nyju heimili sinu.

e Menningarvernd: Med fjolbreyttu matsedli sinum fagnar Eat Offbeat rikum
matreidsluhefdum  fléttamanna- og  innflytjendasamfélaga,  vardveitir
menningararfleifd og studlar ad pvermenningarlegum skilningi og pakklaeti.

o Félagsleg sampeetting: Med pvi ad deila ségum og haefileikum fléttakokka, studlar
Eat Offbeat ad félagslegri adlégun og ograr stadalmyndum, skapar teekifeeri til
samkenndar og tengsla medal vidskiptavina og samfélagsins.

e Stadbundin uppruni: b6 ad sérteekar upplysingar um innkaupaadferdir seu ekki
tilteekar, setja moérg veitingafyrirtaeki, par & medal Eat Offbeat, forgangsrada i ad
utvega hraefni & stadnum pegar mogulegt er, stydja baendur & stadnum og draga
ar umhverfisahrifum.

e Umhverfisabyrgd: b6 ad pad sé ekki sérstaklega nefnt a vefsidu sinni, eru morg
veitingafyrirteeki, par & medal Eat Offbeat, i auknum meeli ad tileinka sér vistveenar
adferdir eins og jardgerd matarurgangs og lagmarka einnota plast.

Athugid: begar deemisdgur eru notadar, hvetjid patttakendur til ad greina ekki adeins
sjalfbaerniframtak pessara fyrirteekja heldur einnig vidskiptamddel peirra,
markadsaeetlanir og ahrif & hagsmunaadila. bessi heildraena nalgun mun gera
patttakendum kleift ad &dlast dyrmeeta innsyn og beita peim | eigin
frumkvodlaverkefni.

pessar daemisdgur veita einnig dyrmaeta innsyn i hvernig alpjodlega vidurkennd
fyrirtaeki sampaetta sjalfbaerni i vidskiptamddel sin, sem gerir pau tilvalin til ad érva
umraedu og greiningu i starfseminni.




VIDAUKI 2

Adgerdarazetlun til ad sampaetta sjalfbaera starfsheetti 1 frumkvadlaverkefni minu

Markmid:

[Serstakt, maelanlegt, framkvaemanlegt, videigandi, timasett markmid]

Sjalfbaer vinnubroga til ad innleida:

1. [Verkefni 1]

2. [Verkefni 2]

3. [Verkefni 3]

Urrzedi og studningsnet:

- Sjalfbeer vidskiptanet og stofnanir

- Samtdk idnadarins og vottanir

- Rikisstyrkir og ivilnanir

- Sjalfbeerir birgjar og pjonustuadilar

- Leidbeinendur, radgjafar og sérfradingar




VIDAUKI 2

Adgerdarskref:

Timaplan

- [Lykilafangar og frestir]

Mat og eftirlit:

- [Maelingar og vishendingar til ad maela framfarir]

- [Voktunar- og matskerfi]

- [Vidbragdsadferdir]

Athugid: patttakendur geta fyllt ut téfluna med sérstékum upplysingum sem tengjast
verkefni sinu og sjalfbeernimarkmidum. betta snid gerir kleift ad skipuleggja
adgerdaskref, abyrgd, timalinur, urraedi og framfaraskraningu, sem gerir pad
audveldara ad innleida og meta adgerdaaaetlunina & ahrifarikan hatt.




)

FERDADJONUSTA -
AD EFLR MENNINGARHFEFNI
0G SAMSKIPTRHIEFNI




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Uppsetning:

pjalfunarrymid eetti ad vera komid fyrir med stélum i hring til ad studla ad umhverfi sem
studlar ad umraedu og gagnkvaeemum skilningi patttakenda. bessi uppsetning er ekki
eingdngu fyrir fagurfraedi; pad felur likamlega i sér hugmyndina um synileika og jafnrétti,
sem endurspeglar augljésa paetti menningar sem vid munum reeda.

Verkefni 1:

Byrjadu a pvi ad kynna hugmyndina um "menningarisjakann." Notadu stora skyringarmynd
af isjaka sem birtist aberandi. Utskyrdu ad pad sem sést fyrir ofan vatnslinuna taknar pa
paetti menningar sem audvelt er ad fylgjast med, svo sem matur, kleednadur og hatidir.
petta er hid yfirbordslega lag menningar sem flestir kynnast fyrst. Hins vegar liggur staerri
hluti isjakans undir yfirbordinu, sem taknar dypri, oft dsynilega peetti menningar, par a
medal tru, gildi og hugsunarferli.

Umraeda:

Bjoddu patttakendum ad igrunda eigin menningu med pvi ad bera kennsl & og deila
deemum baedi fyrir ofan og nedan vatnslinuna. Hvetja pa til ad ihuga hvernig pessir paettir
hafa ahrif & samskipti a fjolmenningarlegum vinnustad, sérstaklega i ferdapjonustu, par
sem menningarfaerni er mikilveeg.

Djup kafa:

pessi starfsemi snyst ekki bara um ad skra menningareinkenni heldur ad skilja afleidingar
peirra. Til deemis gaeti patttakandi sagt fra pvi ad synilegur menningarlegur eiginleiki fra
sinu landi sé hefdbundinn dans, sem er lifandi og innifalinn. Osynilegur eiginleiki gaeti verid
samfélagsleg gildi sem liggja til grundvallar pessum dansi, sem leggja aherslu & félagslega
samheldni og sameiginlega anaegju yfir einstaka frammistédu.

Umdeilanlegt horn:

Umraedan eetti pa ad snuast ad umdeildari sjénarhorni: "Takna synilegir menningarpaettir
nakveemlega dypt menningarlegrar sjalfsmyndar manns?" Pessi spurning hvetur
patttakendur til ad rokreeda ad hve miklu leyti yfirbordslegir menningarlegir visbendingar
geta leitt til stadalmynda eda misskilnings i fjolmenningarlegu umhverfi.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Verkefni 2:

"Hlutverkaleiksvidmyndir" - Ad umraedum loknum munu patttakendur taka patt i
hlutverkaleiksvidmidum par sem peir lenda i turistum med ranghugmyndir um menningu
sina ut fra synilegum eiginleikum. Hver patttakandi mun aefa sig i ad leidrétta pessar
ranghugmyndir med hattvisi og dypt og utskyra pa paetti sem eru minna synilegir i
menningu sinni.

Daemi um atburdaras: batttakandi leikur hlutverk sem pjénustuadili a hételi par sem
ferdamadur gerir forsendur Ut fra synilegum menningarmerkjum, svo sem kleednadi.
patttakandi utskyrir menningarlega pydingu klaeednadarins og kynnir ferdamanninum dypri
menningarhugtdk, sem eykur skilning og pakklaeti ferdamannsins.

Hugleiding og endurgjof:

Ljuktu verkefninu med endurgjof par sem patttakendur velta fyrir sér reynslu sinni.
Raeddu hvada adferdir voru arangursrikar til ad midla menningarlegri dypt og hvernig
haegt er ad beita pessum adferdum i raunverulegum ferdapjonustuadstaeedum. Hvetja til
endurgjof sem beinist ekki adeins ad pvi sem var vel midlad heldur einnig ad pvi hvernig
patttakendur geta baett nalgun sina til ad efla dypri skilning og virdingu fyrir
menningarmun.

Umraeda:

Eftir hvern hlutverkaleik er raett um hvad gekk vel og hvad maeetti betur fara. Leggdu
aherslu a skyr samskipti, ad bera virdingu fyrir menningarmun og skilvirka lausn
vandamala.

Adlogun: Taktu patt i atburdaras sem geeti sérstaklega att sér stad i stadbundnu samhengi
patttakenda.

Hvatning:
Hrésadu patttakendum fyrir ahrifarik samskipti og skapandi lausnir; hvetja pa til ad hugsa
um hvernig peim myndi lida i adstaedum ferdamannsins.

Faerniflutningur:

Leggdu aherslu a ad faerni sem préast med pessari afingu er mikilvaeg fyrir alla sem starfa
i ferdapjonustu. beir hjalpa til vid ad tryggja jakvaeda upplifun fyrir baedi ferdamenn og
pjonustuadila, studla ad umhverfi gagnkveemrar virdingar og skilnings.

Videigandi hlekkir:

Skilningur & menningarisjaka: https://www.culturematters.com/what-is-the-cultural-
iceberg/

Skilvirk samskipti i ferdapjonustu: https://www.tourismteacher.com/communication-in-
tourism/

Mat a samskiptafaerni: https://www.skillsyouneed.com/rhubarb/evaluating-
communication.html




TIMAMORK

e Heildarlengd: 90 minutur
o Kynning & menningarisjakanum: 15 minatur
o Hlutverkaleiksvidmyndir: 60 minutur
o Umreedur og athugasemdir: 15 minatur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Faerni: Menningarhaefni og samskipti

Mikilveegi: bessi faerni er mikilvaeg i ferdapjonustunni, sem felur oft i sér samskipti vid
folk med fj6lbreyttan menningarbakgrunn. Ad efla pessa faerni hjalpar til vid ad tryggja
jakvaeda upplifun fyrir baedi ferdamenn og pjénustuadila, studla ad umhverfi

gagnkvaemrar virdingar og skilnings.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Athugun:
Fylgstu med hvernig patttakendur taka patt i mismunandi menningu og stjérna
samskiptum. Fylgstu med likamstjaningu, raddblae og getu til ad tja samkennd.

Vidbrogo:
Gefdu sérstaka endurgjéf um hversu ahrifarik pau hafa samskipti og samskipti pvert a
menningarlinur. Leggdu aherslu & baedi styrkleika og sveedi til ad beeta.

Mikilveegar adstaedur:
Ef patttakandi glimir vid atburdaras, hjalpadu peim ad skilja sjénarhorn ferdamannsins
og hugleida adrar adferdir sem peir geetu tekid.

Menningarnamni:
Vertu medvitadur um fjélbreyttan bakgrunn patttakenda og tryggdu ad allar umraedur
séu virdingarfullar og innihaldsrikar.

Lokadir patttakendur:
Ef einhver er hikandi vid ad taka patt skaltu hvetja hann til ad fylgjast med fyrst og
adstoda pa i minni hépum til ad byggja upp sjalfstraust.

Jéakvaed rammi:
Settu alltaf jakvaedar athugasemdir i ramma, leggdu aherslu a nam og
vaxtarmoguleika.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

| hlutverkaleik:
"Eg tok eftir pviad pu ert ad leita ad gédum stad til ad borda 4. Vid erum med frabaeran

stadbundinn veitingastad i nagrenninu sem bydur upp a rétti fra pinu landi. Viltu
leidarlysingu?"

Vidbrégd vid umraedu:
,PU gerdir frabeert starf med pvi ad virda takmarkanir ferdamannsins & mataraedi og

baudst yfirvegud medmeeli. Neest geetirdu lika spurt hvort hann sé med ofneemi.”




VERKEFNI 17

DIONUSTUIDNADUR - AD NA
TOKUM A FRAMURSKARANDI
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Uppsetning: Budu til likt pjonustuumhverfi, svo sem uppsetningu smasdluverslunar eda
herma veitingastadarrymi, allt eftir aherslum innan pjénustugeirans.

Verkefni 1: "Kvedja vidskiptavina"

Markmid: bjalfa patttakendur i listinni ad skapa jakvaeda fyrstu syn med ahrifarikum
kvedjuadferdum, sem skipta sképum til ad skapa velkomid umhverfi fyrir vidskiptavini.

Kynning og hlutverkaleikur: Byrjadu a pvi ad raeda mikilvaegi fyrstu kynninga i
pjonustugeiranum. Utskyrdu ad fyrstu samskiptin geta gefid toninn fyrir alla upplifun
vidskiptavinarins. batttakendur munu sidan skiptast & ad leika hlutverk pjonustufélks sem
heilsar vidskiptavinum sem koma ut i umhverfid. Til daemis geeti patttakandi tekid & moti
vidskiptavinum med hlylegu brosi og ahugasému vidmoti og spurt hvernig peir geti
adstodad hann i dag.

Gagnrynin umrada: Eftir hvern hlutverkaleik skaltu halda hépumraedur um hvad var
arangursrikt og hvad maetti beeta. Hvetja patttakendur til ad velta fyrir sér raddblee,
likamstjaningu og ordavali sem notad er. Deemi um umraeduefni geeti verid jafnvaegid a
milli pess ad vera vingjarnlegur og bera virdingu fyrir persénulegu rymi, sem getur verid
mjdg mismunandi milli menningarheima.

Verkefni 2: "Medhondlun kvartana"

Markmid: Utbua patttakendur med feerni til ad medhdndla kvartanir vidskiptavina &
pokkafullan og ahrifarikan hatt og breyta pannig hugsanlega neikvaedri reynslu i jakvaedar
nidurstodur.

bjalfun sem byggir a atburdaras: batttakendur munu taka patt i hlutverkaleiksvidmidum
sem fela i sér algengar kvartanir vidskiptavina, svo sem rangar pantanir eda seinkun a
pbjonustu. Hver patttakandi mun gefa sig i ad bregdast vid pessum kvértunum, med aherslu
a samkennd, virka hlustun og lausn vandamala.

Daemi um atburdaras: | hlutverkaleik gaeti patttakandi séd um kvértun fra vidskiptavini
sem fékk ranga pontun. batttakandi vidurkennir mistékin, bidst innilega afsékunar og
bydur upp a skjota og videigandi lausn, svo sem ad skipta um pontun og veita afslatt
vegna opaegindanna.

Endurgjof og greining: Eftir hverja atburdaras, gefdu nakvaema endurgjof. Reeddu notkun
samkenndar til ad vidurkenna gremju vidskiptavinarins, skilvirkni fyrirhugadrar lausnar og
samskiptastilinn sem notadur er. Leggdu aherslu & mikilveegi pess ad vidhalda aedruleysi
og fagmennsku undir alagi.
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Hoépumraedur: Eftir hverja athdfn skaltu raeeda um hvada adferdir voru arangursrikar og
hvernig patttakendur geetu baett samskipti sin.

Adlogun: Sérsnida atburdaras til ad endurspegla algengar adsteedur i naerumhverfi
patttakenda eda fyrirhugadar starfsstillingar.

Hvatning: Gefdu jakveed vidbrogd og leggdu aherslu a gildi polinmaedi og samkennd i
samskiptum vid vidskiptavini.

Feerniyfirfeersla: Tengdu aefingarnar vid raunveruleg vinnusvid i verslun, gestrisni og
6drum pjénustugeirum og reeddu hvernig pessi faerni hefur ahrif & anaegju vidskiptavina og
velgengni fyrirtaekja.

Videigandi hlekkir:

Ad na tékum & fyrstu syn:
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/01/14/mastering-first-
impressions/

Medhdndlun kvartana vidskiptavina: https://hbr.org/2020/07/how-to-handle-customer-
complaints

Leidbeiningar um framurskarandi pjonustu: https://www.serviceexcellence.com/




TIMAMORK

e Heildarlengd: 120 minutur
o Kvedjuaefing fyrir vidskiptavini: 30 minutur
o Medhdéndlun kvartana Hlutverkaleikur: 60 mindatur
o Hoépumreedur og athugasemdir: 30 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Heefni: Framurskarandi pjonustuver

Mikilvaegi: Naudsynlegt fyrir velgengni i pjonustuidnadinum, géd kunnatta i pjonustu
vid vidskiptavini leidir til meiri aneegju vidskiptavina, endurtekinna vidskipta og
jakvaedra munnmeela, sem skipta sképum fyrir voxt fyrirteekja og personulegan
starfsframa.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Athugun:
Fylgstu med hvernig patttakendur nota raddblee, likamstjaningu og hlustunarfaerni i

samskiptum. Taktu eftir hvernig peir stjérna streituvaldandi adstaedum med
kvértunum.

Vidbrogo:
Gefdu sérstok deemi um goda starfsheetti og dbendingar til urboéta. Leggdu aherslu a
arangursrika lausn a vandamalum og samudarfullum samskiptum.

Mikilveegar adstaedur:
Ef patttakandi verdur ringladur eda évart, griptu inn til ad bjoda studning, syna rolega
lausn vandamala og brjdta nidur skrefin sem peir geta tekid til ad leysa astandid.

Menningarnamni:

Gakktu ur skugga um ad atburdaras og endurgjéf séu menningarlega virt og innifalin,
med vidurkenningu a fjdlbreyttum bakgrunni patttakenda.

Lokadir patttakendur:

Hvetjid pa sem eiga i erfidleikum med patttdku til ad horfa & synikennslu og reyna
sidan aftur i minni hépi sem stydja betur.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

| hlutverkaleik: "Eg skil hvers vegna pu ert { uppnami yfir ad hafa fengid ranga péntun.
Leyfdu mér ad leidrétta pad strax fyrir pig og hér er afslattarmidi fyrir naestu heimsdkn
bina sem afsékunarbeidni & dpaegindunum."

Vidbrégd vid umraedum: "bu tokst mjog vel a pessu astandi med pvi ad vidurkenna
mistokin og bjoda upp a lausn tafarlaust. | framtidinni mun pad einnig hjalpa til vid ad
fullvissa vidskiptavininn um ad vidhalda augnsambandi og nota rélegan ton."
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Uppsetning:

Gerdu rad fyrir hagnytri uppsetningu sem felur i sér annadhvort litla l6d eda likt umhverfi
(eins og ilat fyrir péttbyli) par sem patttakendur geta tekid patt i buskapartaekninni beint.
pessi likamlega patttaka er mikilveeg til ad skilja apreifanlega og hagnyta peetti sjalfbeers
landbunadar.

Verkefni 1: "Graedsluteekni"

Markmid: Syna og eefa ymsar sjalfbeerar grédursetningaradferdir sem hagraeda
landnytingu og studla ad umhverfisheilbrigdi.

Kennsla og &fing:
Byrjadu med synikennslu & mismunandi grodursetningaradferdum eins og réd
grooursetningu, utvarpsgrodursetningu og gardyrkju i habedjum. Hver teekni verdur synd
med kostum sinum og hugsanlegum askorunum reedd. Til daemis getur radgrodursetning
audveldad vidhald og uppskeru, en upphaekkud bed geta baett frarennsli og dregid ur
jardvegspjoppun.

patttakendur munu sidan aefa pessar adferdir, sem gera peim kleift ad upplifa blaebrigdi og
arangur hverrar adferdar af eigin raun. bessi hagnyta notkun er naudsynleg til ad skilja
hvernig haegt er ad laga slika taekni ad eigin buskaparadsteedum.

Umraedur og rokraedur:

Eftir ad hafa aft taeknina skaltu leida umraedu um sjalfbaerni hverrar adferdar. Skora a
patttakendur ad huga ad umhverfisahrifum, svo sem vatnsnotkun og jardvegsheilbrigdi, og
hvernig haegt er ad hagreeda pessar adferdir vid mismunandi umhverfisadstaedur.
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Verkefni 2: "Meindyraeyding"

Hlutlaeg:

Kynntu natturulegar meindyraeydingaradferdir sem draga ur pvi ad treysta & efnafraedileg
varnarefni og stydja pannig vid liffraedilegan fjdlbreytileika og heilbrigdi vistkerfa.
Gagnvirkt nam: Kynntu pér ymsar natturulegar meindyraeydingaradferdir, svo sem notkun
gagnlegra skordyra, Neem oliu og annarra lifreenna adferda. batttakendur munu blanda
saman og beita pessum adferdum a tilgreindar pléntur, sem veita praktiskan skilning &
notkun peirra og skilvirkni.

Daemi um atburdaras:
Syndu notkun Neem-oliu sem meindyra- og skordyraeiturs, utskyrdu hvernig pad virkar og
raeddu kosti pess og takmarkanir samanborid vid hefdbundin efnafraedileg varnarefni.

Hépumraedur:

Taktu patt i umraedum um vidtaekari ahrif pess ad nota natturulega meindyraeydingu.
Umraeduefni gaetu falid i sér jafnveegid milli arangursrikrar meindyraeydingar og
umhverfisabyrgdar og hvernig haegt er ad midla pessum starfshattum til neytenda sem
eru oft vanari afurdum fra hefdbundnum buskap.

Faerniflutningur:

Raeddu hvernig feernin sem leerd er & beint vid til ad stjérna litlum bae eda samfélagsgarai.
Leggdu aherslu & efnahagslegan og umhverfislegan avinning af pvi ad innleida sjalfbaerar
adferdir, svo sem minni kostnad vid ad kaupa faerri efni og aukna frjdsemi jardvegs sem
leidir til betri uppskeru.

Adlogun:

Sérsniddu innihaldid til ad einbeita sér ad reektun sem er almennt raektud i heimabyggd og
serstokum landbunadaraskorunum sem par standa frammi fyrir.

Hvatning: Hvetjid til tilrauna og bidjid patttakendur ad deila eigin reynslu eda
hefdbundnum adferdum ur menningu sinni.

Faerniflutningur:
Raeddu hvernig pessi faerni a beint vid til ad stjorna litlum beze eda samfélagsgardi, med
aherslu a efnahagslegan og umhverfislegan avinning af sjalfbeerum starfshattum.

Videigandi hlekkir:

Leidbeiningar um mismunandi grédursetningartaekni:
https://www.farmersalmanac.com/best-time-to-plant-vegetables

Grunnatridi i gardyrkju fyrir haekkud rum: https://www.gardeners.com/how-to/raised-
beds/5061.html

Natturulegar meindyraeydingaradferdir: https://www.planetnatural.com/pest-problem-
solver/

Notkun Neem oliu i meindyraeydingu: https://www.arbico-organics.com/category/neem-
oil-uses-tips

Sjalfbeer landbunadartaekni: https://www.sare.org/resources/

Borgarbuskapartaekni og stjornun: https://www.urbanfarm.org/




TIMAMORK

e Heildarlengd: 180 minutur
o Kynning og uppsetning: 30 minutur
o Grodursetningartaekni: 50 minutur
o Meindyraeyding: 50 minutur
o Hoépumraedur: 50 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Heefni:
Sjalfbaer buskapartaekni

Mikilvaegi:

pessi kunnatta er lifsnaudsynleg i ferdapjonustunni, sem felur oft i sér samskipti vid
folk med fjélbreyttan menningarbakgrunn. Ad efla pessa faerni hjalpar til vid ad tryggja
jakvaeda upplifun fyrir baedi ferdamenn og pjénustuadila, studla ad umhverfi
gagnkveemrar virdingar og skilnings.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Athugun:
Fylgstu med hvernig patttakendur taka patt i mismunandi menningu og stjérna
samskiptum. Fylgstu med likamstjaningu, raddblae og getu til ad tja samkennd.

Vidbrogo:
Gefdu sérstaka endurgjéf um hversu ahrifarik pau hafa samskipti og samskipti pvert a
menningarlinur. Leggdu aherslu & baedi styrkleika og sveedi til ad beeta.

Mikilveegar adstaedur:
Ef patttakandi glimir vid atburdaras, hjalpadu peim ad skilja sjénarhorn ferdamannsins
og hugleida adrar adferdir sem peir geetu tekid.

Menningarnamni:
Vertu medvitadur um fjélbreyttan bakgrunn patttakenda og tryggdu ad allar umraedur
séu virdingarfullar og innihaldsrikar.

Lokadir patttakendur:
Ef einhver er hikandi vid ad taka patt skaltu hvetja hann til ad fylgjast med fyrst og
adstoda pa i minni hépum til ad byggja upp sjalfstraust.

Jakvaedur rammi:
Settu alltaf jakveedar athugasemdir i ramma, leggdu aherslu & nam og
vaxtarmoguleika.




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

| hlutverkaleik: "Eg tok eftir pvi ad pu ert ad leita ad gédum stad til ad borda &. Vid
erum med frabaeran stadbundinn veitingastad i nagrenninu sem bydur upp a rétti fra
binu landi. Viltu leidarlysingu?"

Vidbrégd vid umraedum: "bu stodst pig frabeerlega med ad virda takmarkanir
ferdamannsins & matareedi og gafst upp hugsi medmaeeli. Naest gaetirdu lika spurt hvort
hann sé med ofnaemi.




o
XERCISE

SAMNINGAFFERNI FYRIR
FRUMKUGBLA
FARANDKONUR i EVROPU
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1- Inngangur og isbrjétur (15 minuatur):

Byrjadu a stuttri kynningu & sjalfum pér og pema lotunnar.

Bigjid patttakendur ad kynna sig og deila stuttri reynslu par sem peir purftu ad semja um
eitthvad sem tengdist vidskiptum peirra (t.d. ad semja vid birgja, vidskiptavini eda
samstarfsadila).

2- Skilningur & samningavidraedum (20 minutur):
Gefdu stutta kynningu sem fjallar um helstu samningahugtok (sja vidauka 1):

Ahugamal vs. stédur: Ad skilja undirliggjandi parfir & méti yfirlystum kréfum.
Undirbuningur: Mikilvaegi pess ad pekkja markmid pin, valkosti og hagsmuni hins adilans.
Adferdir: Win-win lausnir, BATNA (besti valkosturinn vid samninga) og virk hlustun.

Notadu raunveruleikadeemi sem skipta mali fyrir frumkvédla kvenna sem eru
farandverkafélk (t.d. ad semja um skilmala vid birgja (sja vidauka 2), verdlagningu vid
vidskiptavin eda samstarfssamninga).

3- Hlutverkaleiksaefing (45 mindtur):

Markmidid er ad hjalpa farandkonum ad eefa sig i samningafeerni i raunhsefum
vidskiptaatburdum. Skiptu patttakendum i pér. Uthlutadu hverju pari atburdaras sem
endurspeglar algengar samningaadstaedur sem farandkonur standa frammi fyrir. Daemi:

Atburdaras 1: Ad semja um betra verd vid birgja.
Svidsmynd 2: Reett um samstarfssamning vid annad fyrirteeki.
Atburdaras 3: Ad semja um greidsluskilmala vid vidskiptavin.

Leyfdu hverju pari ad skiptast a ad leika baedi hlutverkin (samningamadur og hinn adilinn).
Hver hlutverkaleikur aetti ad taka um 15 mindtur, ad medtéldum undirbuningi og
raunverulegum samningavidraedum.

Eftir hvern hlutverkaleik skaltu reeda stuttlega innan parsins um hvad gekk vel og hvad
maetti betur fara.
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4- Héopumraedur og endurgjof (30 mindtur):
Komdu hépnum saman aftur og biddu hvert par ad deila atburdaras sinni,
samningaadferdum sem pau notudu og nidurstédum.

Audveldadu hdpumraedur um algengar askoranir, arangursrikar adferdir og laerdéma.
Til ad hjalpa i pessu, hér eru nokkrar videigandi spurningar:

Hverjar eru nokkrar sérstakar askoranir sem pu hefur stadid frammi fyrir i
samningavidraadum sem ung kona frumkvédull?

Geturdu lyst adstaedum par sem pér fannst kyn pitt hafa ahrif & samningaferlid?
Hvada adferdir eda taktik hefur pér fundist vera ahrifarikust i samningavidraedum pinum?

Geturdu deilt deemi um samningavidreedur par sem pér fannst pu hafa beitt pessum
adferdum med godum arangri?

Hver er mikilvaegasti laerddmurinn sem pu hefur dregid af samningavidraadum pinum?
Ef pu geetir gefid 68rum frumkvodlum ungra kvenna eitt rad vardandi samningavidraedur,
hvert veeri pad?

Bjoda uppbyggjandi endurgjof og frekari radleggingar fyrir arangursrikar
samningavidraedur.

5- Nidurstada og mat (10 minutur):

Farid yfir helstu atridi sem raedd voru a fundinum.

Dreifid stuttu matsbladi til ad safna vidbrogdum patttakenda um lotuna. (Sja deemi um
matsblad i vidauka 3)

Hvetjid patttakendur til ad deila frekari hugsunum eda spurningum.




TIMAMORK

e Samtals: 2 klst

Inngangur og isbrjétur: 15 minutur
Skilningur samningavidraedur: 20 minutur
Hlutverkaleikaefing: 45 minutur
Hopumraedur og athugasemdir: 30 minutur
Nidurstada og mat: 10 minuatur

o

O O O O

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Markmidid med pessari a&fingu er ad styrkja frumkvddla farandkvenna med skilvirka
samningahaefileika til ad efla rekstur peirra, tryggja betri samninga og koma a fot
farsaelum fyrirtaekjum i gistildndum sinum.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

Endurgjéf patttakenda: Safnadu og skodadu matseydublddin til ad meta skilning og
anaegju patttakenda med fundinn.

Athugun: | hlutverkaleikjum og umraedum skaltu fylgjast med patttoku patttakenda,
skilningi og beitingu samningaadferda.

Sjalfsmat: Biddu patttakendur um ad meta sjalfstraust sitt vid ad semja um
vidskiptasamninga fyrir og eftir fundinn. Hér er deemi um maelikvarda til ad nota:

Fyrir fundinn: A kvardanum 1 til 5, hversu o6ruggur fannst pér pu i
vidskiptasamningahaefileikum pinum adur en pu séttir pennan fund?

Alls ekki sjalfsorugg
Orlitid éruggur
pokkalega éruggur
Mjog éruggur
Einstaklega 6ruggur

Eftir lotuna: A kvardanum 1 til 5, hversu 6ruggur finnst pér pa i
vidskiptasamningafeerni pinni eftir ad hafa sott pessa lotu?

Alls ekki sjalfsorugg
Orlitid éruggur
pokkalega éruggur
Mjog oruggur
Einstaklega 6ruggur




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

Atburdaras: Ad semja um betra verd vid birgja
Samningamadur: patttakandi A (eigandi fyrirtaekis)
Annar adili (birgir): patttakandi B

Samtal:
batttakandi A (samningamadur): "Eg hef verid tryggur vidskiptavinur sidastlidid ar,
stdédugt ad panta mikid magn. Mig langar ad raeda hugsanlegan afslatt fyrir
magninnkaup til ad hjalpa mér ad stjorna kostnadi og vidhalda langtimasambandi
okkar."

patttakandi B (birgir): "Vid metum vidskipti pin, en verd okkar eru nu pegar
samkeppnishaef. Hvad med litinn afslatt ef pu eykur péntunarmagn pitt?"

patttakandi A (samningamadur): "Eg pakka tilbod pitt. Ef vid getum samid um 10%
afslatt fyrir pantanir yfir 500 einingar, get ég skuldbundid mig til ad leggja slikar
pantanir reglulega og tryggja stdduga eftirspurn."

Hugleiding:

patttakandi A: "Mér fannst sjalfstraust ad semja med pvi ad leggja aherslu a hollustu
mina og langtimagildi. Eg parf ad vinna ad pvi ad vera sveigjanlegri og kanna adra
kosti."

batttakandi B: "Eg reyndi ad halda jafnvaegi 4 ad vidhalda ardsemi fyrirtaekisins & sama
tima og ég vidurkenndi mikilvaegi vidskiptavinarins. betta var gagnleg afing til ad finna
medalveg."




UBAUK 1: ARANGURSRIK SAMNINGAFFERNI |
FRUMKVGBLASTARF

| frumkvodlastarfi er skilvirk samningahaefni mikilvaeg til ad tryggja fjarmagn, mynda
samstarf og na vidskiptamarkmidum. Hér eru helstu samningahugtokin sem
frumkvodlar eettu ad skilja:

1. Hagsmunir vs stodur
e Ahugamal: Undirliggjandi parfir, langanir og ahyggjur sem hvetja folk.
o Afstada: Sértaekar krofur eda yfirlysingar sem gerdar eru i samningavidradum.
e Hugtak: Einbeittu pér ad hagsmunum frekar en afstdédu til ad finna sameiginlegan
grundvoll og na hagsmunalegum arangri.

2. BATNA (Besti kosturinn vid samningagerd)
e Skilgreining: Besta adgerdin sem pu getur gripid til ef samningavidraedur mistekst.
e Hugmynd: Ad pekkja BATNA pinn gefur pér skiptimynt og hjalpar pér ad fordast ad
sampykkja 6hagstaed skilmala.

3.ZOPA (Zone of Possible Agreement)
e Skilgreining: bad svid sem samkomulag er fullnaegjandi fyrir bada adila.
e Hugtak: Ad bera kennsl & ZOPA hjalpar til vid ad skilja hvar hagsmunir beggja adila
skarast, sem gerir samkomulag mogulegt.

4. Undirbuningur
e Hugmynd: Arangursrikar samningavidreedur hefjast med itarlegum undirbuningi.
petta felur i sér:
e Rannsaka hagsmuni og takmarkanir hins adilans.
e Skilgreina markmid pin og forgangsrédun.
e AQ berakennsla BATNA og mdgulega valkosti.

5. Win-Win vs Win-Lose
e Win-Win: Badir adilar telja sig hafa 6dlast eitthvad verdmaett.
e Win-Lose: Hagnadur annars adila er alitinn tap hins adilans.
e Hugmynd: Stefnt ad pvi ad vinna-vinna nidurstdédur til ad byggja upp
langtimasambodnd og sjalfbeera samninga.

6. Virk hlustun
e Hugtak: Hlustadu af athygli til ad skilja sjonarhorn hins adilans og syndu samuad.
petta hjalpar til vid ad byggja upp traust og afhjupa sanna hagsmuni.

7. Akkeri
e Skilgreining: Upphafstilbodid sem gefur téninn fyrir samningagerdina.
e Hugmynd: Fyrsta tilbodid pjoénar oft sem akkeri og getur haft veruleg ahrif a
nidurstédu samningavidraedna. Vertu stefnumadtandi med opnunartilbodid pitt.

8. ivilnanir

e Hugtak: ivilnanir eru oft naudsynlegar, en paer eettu ad vera skipulagdar og
stefnumarkandi. Hverja ivilnun aetti ad vera gagnkveem med ivilnun fra hinum
adilanum.
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9. Tilfinningagreind
e Hugtak: Ad vera medvitadur um og stjorna tilfinningum sinum, sem og ad skilja og
hafa ahrif & tilfinningar annarra, skiptir sképum i samningavidraedum. Mikil
tilfinningagreind hjalpar til vid ad rata i spennuprungnar eda floknar umraedur.

10. Power Dynamics
e Hugtak: Vald i samningavidreedum getur komid fra ymsum attum eins og
sérfraedipekkingu, fjarmagni, valkostum og sambdndum. Ad skilja og nyta pessa
gangverki getur auki® samningsstddu pina.

11. Byggja upp tengsl
e Hugmynd: Ad koma & trausti og samskiptum getur leitt til meiri samvinnu og
arangursrikra samningavidreedna. Langtimadrangur i vidskiptum byggir oft a
sterkum sambdndum.

12. Menningarvitund
e Hugtak: Vertu medvitadur um og neemur & menningarmun sem getur haft ahrif a
samskipti og samningastila. betta er sérstaklega mikilvaegt fyrir frumkvodla sem
starfa a alpjodlegum morkudum.

13. Vandamalaadferd
e Hugtak: Littu & samningavidraedur sem lausnarferli frekar en bardaga. Einbeittu pér
ad pvi ad finna skapandi lausnir sem snua ad hagsmunum beggja adila.




VIDAUKI 2: AD GERA SAMNINGA VD BIRGJA

Hér er skipulégd nalgun til ad hjalpa farandkonum athafnakonum ad semja a
ahrifarikan hatt vid birgja.

1. Undirbuningur

e Rannsakadu birginn: Skildu vidskipti peirra, ordspor og fyrri samskipti vid adra
vidskiptavini.

e Kynntu pér parfir pinar: Skilgreindu skyrt hvad pu parft fra birgjum (t.d.
voruforskriftir, geedastadlar, afhendingartimar).

e Settu pér markmid: Akvardadu hvada nidurstédur bu vilt og forgangsradi (t.d. laegra
verd, betri greidsluskilmalar, meiri gaedi).

o bekkja BATNA pina: Kynntu pér besta valkostinn pinn vid samninga, sem gefur pér
skiptimynt ef samningavidraedur ganga ekki eins og deetlad var.

e Markadsgreining: Skilja markadsverd og adsteedur til ad koma med upplyst rék
medan & samningavidraedum stendur.

2. Upphafleg samskipti
e Komdu a fét skyrslu: Byggdu upp jakveett samband vid birginn. Traust og samband
getur leitt til hagsteedari kjara.
e Samskipti & skyran hatt: Komdu skyrt fra porfum pinum og veentingum. Vertu
heidarlegur um kréfur pinar og takmarkanir.

3. Lykilskilmalar til ad semja um

e Verd: Stefnt ad samkeppnishaefu verdlagi sem gerir pér kleift ad vidhalda heefilegri
framlegd. ihugadu magnafslatt eda langtimasamninga fyrir betri verd.

e Gadastadlar: Tilgreindu gaedastadlana og tryggdu ad pad seéu kerfi fyrir
gaedaeftirlit og tryggingu.

e Greidsluskilmalar: Semja um hagsteeda greidsluskilmala eins og lengri greidslufrest,
afsleetti snemma greidslu eda afborgunaraeetlanir.

e Afhendingaraaetlun: Gakktu dr skugga um areidanlegar og timanlegar
afhendingaraeetlanir sem samraemast rekstri pinum.

e Skila- og endurgreidslustefnur: Komdu saman um skyra skilmala fyrir skil, skipti og
endurgreidslur til ad vernda fyrirteekid pitt gegn gélludum vérum.

e Lagmarkspontunarmagn (MOQ): Raeddu lagmarkspontunarmagn sem hentar
steerd fyrirtaekis pins og spad eftirspurn.

e FEinkaréttur og skuldbindingar: Akvardadu hvort pu purfir einkarétt & frambodi eda
hvort birgirinn byst vid einhverjum skuldbindingum fra pér.

e Sending og medhdndlun: Skyrdu hver er abyrgur fyrir sendingarkostnadi,
tryggingum og afgreidsluferlum.

e Lengd samnings og endurnyjunarskilmalar: Stilltu gildistima samningsins og
skilmala fyrir endurnyjun eda uppsogn.
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4. Samningataekni

e Opna med sterku akkeri: Byrjadu med tilbodi sem er hagsteett fyrir pig en
sanngjarnt, sem gefur plass fyrir ivilnanir.

e Hlustadu og spurdu spurninga: Skildu sjénarhorn birgjans og takmarkanir. Notadu
pessar upplysingar til ad finna sameiginlegan grunn.

e Gerdu stigvaxandi ivilnanir: Bjéddu litlar ivilnanir og biddu um gagnkveemt. betta
synir vilja til ad semja og vernda hagsmuni pina.

e Ahersla & verdmaeti: Leggdu aherslu a gildi langtimasamstarfs og hugsanlegan
vidskiptavoxt, sem getur verid adladandi fyrir birgja.

e Notadu pdgn: Stefnumatisk pogn getur pryst & birginn til ad bjéda betri kjor.

5. Fragangur samnings

e Skjaladu allt: Gakktu ur skugga um ad allir sampykktir skilmalar séu skjalfestir |
formlegum samningi. betta felur i sér verd, greidsluskilmala, afhendingaraaetlanir,
gaedastadla og 6nnur skilyrai.

e Fardu yfir samninginn: Fardu vandlega yfir samninginn med l6gfraediadstod ef porf
krefur til ad tryggja ad allir skilmalar séu sanngjarnir og framfylgjanlegir.

e Budu til vidbragdsaeetlun: Gerdu aaetlun um hvad a ad gera ef birgir uppfyllir ekki
sampykkta skilmala.

Daemi um samningavidraedur
Atburdaras: Samid um verd og greidsluskilmala

Frumkvodull (E): "pakka pér fyrir ad gefa upphafstilbodid. Sem vaxandi fyrirteeki er
kostnadarhagkvaemni lykilatridi fyrir okkur. Byggt & markadsrannséknum minum tel ég
ad vid getum fundid gagnkveemt verd. Getum vid raett hugsanlegan afslatt fyrir
pontun. i meira magni?"

Birgir (S): "Vid kunnum ad meta ahuga pinn. 6 ad verd okkar séu samkeppnishaef
getum vid ihugad afslatt fyrir magnpantanir. Hversu margar einingar aetlar pu ad
panta?"

E: "Vid erum ad skoda pdntun upp & 1.000 einingar & manudi. Midad vid petta magn,
geetum vid Litid 4 10% afslatt af einingarverdi?"

S: "10% afslattur er téluverdur. Vid gaetum bodid 7% afslatt fyrir pad magn. Auk pess
getum vid reett framlengda greidsluskilmala ef pad hjalpar sjodstreyminu."

E: "7% er g6d byrjun. Geetum vid lika samid um 45 daga greidslutima i stad 30 daga til
ad hjalpa til vid ad stjorna sjodstreymi okkar a skilvirkari hatt?"

S: "Vid getum tekid & moti 45 daga greidslutima. Ef pu getur skuldbundid pig til
arslangs samnings getum vid lika hugsad okkur ad haekka afslattinn i 8%."

E: "Arslangur samningur virkar fyrir okkur. Vid skulum ganga fra 8% afslaetti med 45
daga greidslutima og vid hlokkum til farseels samstarfs."

S: "Sampykkt. Vid munum semja samninginn med pessum skilmalum til skodunar."




VIDRUKI 3: MATSFORM: PJALFUN
SAMNINGAFFERN

pakka pér fyrir ad taka patt i pjalfun okkar i samningafaerni. Vidbrégd pin eru okkur
dyrmaet og munu hjalpa til vid ad beeta fundi i framtidinni. Vinsamlegast gefdu pér
nokkrar mindtur til ad fylla ut petta eydublad.

Personulegar upplysingar (Valfrjalst)
e Nafn:
e Netfang:

Innihald lotunnar

1.Hvernig myndir pu meta heildarinntak lotunnar?
o oframurskarandi
o oGott
o oAgeett
o oSlemt

2.Var efnid sem fjallad var um videigandi fyrir parfir pinar?
o 0O Mjog videigandi
o o Videigandi
o o Nokkud videigandi
o 0 Ekki videigandi

3.Hvada hluti af fundinum fannst pér gagnlegastur? (Vinsamlegast tilgreinid)

Leidbeinandi
1.hvernig myndir pu meta leidbeinandann?
o oframurskarandi
o oGodur
o OAgeetur
o oSlemur
2.Hvatti leidbeinandinn til patttoku og skapadi umhverfi an adgreiningar?
o Mjég sammala
o Sammala
o Hlutlaus
o Osammala
o Mjog 6sammala

O O O OO

Hopumraedur
1.Hversu gagnlegar fannst pér hépumraedurnar um algengar askoranir, arangursrikar
adferdir og leerdéma?

o o Mjbég gagnlegar
o o Gagnlegar
o o Nokkud gagnlegar
o o Ekki gagnlegar

Hvada lykilatridi fékkstu ur hdpumraedunum? (Vinsamlegast tilgreinid)




VIDRUKI 3: MATSFORM: PJALFUN
SAMNINGAFFERNI

Heildarupplifun
1.Hversu anaegd ertu med heildarupplifun pina & pessari pjalfun?
o Mjog anaegd
0 Anaegd
o Hlutlaus
o Oanaegd
0 Mjog 6anaegd
2.Hvad fannst pér skemmtilegast vid namskeidid?
3.Hvad meetti beeta fyrir komandi namskeid?
4.Einhverijar fleiri athugasemdir?

O O 0O O O

Naestu namskeid
1.Eru einhver dnnur efni sem pu vilt sja fjallad um i komandi pjalfunarlotum?

pakka pér fyrir alit pitt!




DEKKING A MENNINGU
LANDSINS
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LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Ad skipuleggja hlutverkaleikaefingu veeri gott fyrir farandkonur til ad hjalpa peim ad skilja
menningu samfélags i hysingu landsins og getur verid badi freedandi og adladandi.
Atburdarasin sem 6gd er til er: Samskipti i matvéruverslun. Hér er skref-fyrir-skref
leidbeiningar:

e Skilgreindu skyrt markmid hlutverkaleiksins eins og:

e A0 utbua patttakendur med skilning a sidum, hefdum, gildum og vidhorfum
gistilandsins til ad efla menningarlega naemni.

e AQ beeta getu patttakenda til ad eiga skilvirk samskipti pvert & menningarmérk, med
aherslu a videigandi malnotkun og visbendingar an orda.

e Ad byggja upp sjalfstraust patttakenda i ad sigla hversdagslegar félagslegar adstaedur
og opinbera pjénustu i gistilandinu, auka sampaettingu peirra og sjalfsbjargarvidleitni.

Lystu atburdarasinni:
e patttakendur munu syna heimsokn i daemigerda matvoruverslun i hysingarlandinu,
par & medal samskipti vid starfsfélk og adra kaupendur.

Uthluta patttakendum hlutverkum:
e Kaupendur (farandverkakonur).
e Starfsfolk matvéruverslana (svo sem gjaldkerar, kaupmenn).
e Adrir kaupendur (ef parf).

Utbuid efni sem parf fyrir hlutverkaleikinn:
e FOlsud gjaldmidill eda greidslumatar.
e Innkaupalistar & heimatungumali.
e Leikmunir eins og matvorur, innkaupakdrfur og merkingar verslana.

Settu herbergid upp pannig ad pad likist matvéruverslun:
e Radadu bordum eda sveedum med matvoru.
e Budu til afgreidslusvaedi med kassa og greidslumoguleikum.

Upphafleg samskipti:
e Inn i verslun: Lattu patttakendur (kaupendur) fara inn i verslunina, heilsa upp a
starfsfélkid og saekja innkaupakdrfu eda korfu.
e A0 finna hluti: batttakendur leita ad hlutum & innkaupalistanum sinum og bidja
starfsfolk um hjalp ef peir finna ekki eitthvad.
e Omunnleg samskipti: Leggdu aherslu & ad fylgjast med og sefa dordin visbendingar eins
og augnsamband, bros og kurteisar bendingar.




LEIDBEININGAR FYRIR KENNARA

Ad bidja um hjalp:
o Tungumalaafingar: Hvetjid patttakendur til ad spyrja spurninga a heimamalinu,
eins og "Hvar finn ég mjolkina?" eda "Er pessi vara a utsolu?"
o Menningarvidmid: Kenndu videigandi leidir til ad avarpa starfsfolk, svo sem ad nota
kurteislega avarpsform og pakka peim fyrir adstodina.

Utskraningarferli:
o Bidradir: £fou pig i ad bida i rdd, virda personulegt rymi og videigandi leidir til ad
gefa til kynna lok bidrédarinnar.
o Samskipti vid gjaldkera: Patttakendur fara i gegnum afgreidsluferlid, par @ medal ad
heilsa gjaldkeranum, sja um greidslu og svara spurningum eins og "Ertu med
vildarkort?" eda "Viltu poka?"

Ad takast a vid mal:
o Vandamal: Spiladu algeng vandamal, eins og verdmisraemi eda hlutur er ekki til &
lager, og eefdu kurteisar adferdir til ad takast a vid pessi vandamal.

Endurgjéf fundur:

o Sjalfsigrundun: Bidjid patttakendur ad igrunda reynslu sina, hvad peim fannst
audvelt eda krefjandi og hvernig peim leid i samskiptum.

o Hépumreedur: Studla ad umraedu um menningarmun sem tekid er eftir,
arangursrikar samskiptaadferdir og leidir til Urbdta.

Q&A lota:
o Opnadu golfid fyrir 6llum spurningum sem patttakendur geetu haft um
hlutverkaleikina eda raunverulegar adsteedur sem peir geetu lent i.




TIMAMORK

60/90 minutur

HUATNING - HFEFNIVIDMID

Markmidid med pessari efingu er ad hjalpa farandrekendum ad skilia menningu
samfélags gistilandsins. Pad snyst um ad fa pa til ad skilja sidi, hefdir, gildi og vidhorf
gistilandsins. Pad snyst lika um ad beaeta getu peirra til ad eiga skilvirk samskipti pvert &
menningarmork, med aherslu a videigandi malnotkun og éordin visbendingar. Og ad
lokum, styrkja traust peirra & stjérnun hversdagslegra félagslegra adsteedna.




HUATNING - HFEFNIVIDMID

Skilningur @ menningarlegum fj6lbreytileika:
o bréa medvitund og pakkleeti fyrir menningarlegan fjolbreytileika i gistilandinu.
o Skilja sidi, hefdir, gildi og vidhorf sem eru rikjandi i menningu & stadnum.

Skilvirk pvermenningarleg samskipti:

o Budu patttakendum til feerni til ad eiga skilvirk samskipti pvert &
menningarmork.

o Leerdu um mismunandi samskiptastila, éorda visbendingar og videigandi
malnotkun.

Menningarnamni:

o Efla naemni gagnvart menningarmun og hugsanlegum menningarlegum
hlutdreegni.

o Hvetja til vidurkenningar og virdingar fyrir fjdlbreyttum sjonarmidum, venjum
og hegdun.

Adlégun ad nyrri menningu:
o Veita adferdir til ad adlagast og dafna i nyju menningarumhverfi.
o Leerdu um stadbundna sidareglur, hegdunarreglur og félagslegar vaentingar.

Sigla um menningararekstra:

o Kenna patttakendum hvernig a ad sigla menningaratdk og misskilning &
uppbyggilegan hatt.

o Efla samkennd, virka hlustun og finna sameiginlegan grunn i fjélbreyttum
samskiptum.

Menningarhaefni:
o Stefntad pviad patttakendur nai menningarlegri haefni.
o Bua yfir pekkingu, feerni og vidhorfum sem naudsynleg eru fyrir arangursrik
samskipti vid folk fra mismunandi menningarheimum.




HUERNIG A AD META ARANGUR FEFINGARINNAR

e Meta patttoku og patttoku:
o Athugun:
m Fylgstu med patttdoku patttakenda i umreedum og athéfnum.
o Spurningar:
m "Hversu paegilegt fannst pér taka patt i ath6fnum dagsins?"
m _Finnst pér umraedurnar ahugaverdar og videigandi?

e Meta skilning & menningarvidmidum:
o Umraeda:
m Studla ad stuttum umraedum um helstu menningarvidmid sem fjallad er
um.
o Spurningar:
m ,Geturdu lyst menningarlegu vidmidi gistilandsins sem pér fannst
sérstaklega ahugavert?
m _Af hverju heldurdu ad pad sé mikilvaegt fyrir innflytjendur ad skilja pessi
vViomid?

e Fylgstu med beitingu menningarlegrar pekkingar:
o Umsogn um hlutverkaleik:
= Fylgstu med patttakendum i hlutverkaleikjasvidsmyndum og taktu eftir
notkun peirra & menningarlegri pekkingu: skilja sidi, hefdir, gildi og vidhorf
gistilandsins og getu peirra til ad midla og nota tungumal og dordin
visbendingar.
o Spurningar:
= "Hvernig beitti pd pvi sem pu laerdir um menningarleg vidmid i
hlutverkaleikjaaefingunni?"
m "Geturdu nefnt deemi um hvernig pu notadir videigandi tungumal eda
visbendingar an orda?"

e Bidja um endurgjof:
o Endurgjof fundur:
» Safnadu athugasemdum med hépumraedum.
o Spurningar:
» "Voru upplysingarnar sem veittar voru gagnlegar og videigandi fyrir pina
reynslu?"
= "Hvada peettir afingarinnar fannst pér gagnlegastir eda krefjandi?"




DFEMI UM SVOR bATTTAKANDA

"Eg heiti Rajae og kem fra Rabat, héfudborg Marokkd. Eg kom til Frakklands f
september 2022. békk sé pjalfun minni og reynslu i fagurfreedilegum medferdum fann
ég vinnu & annarri viku. Eftir eitt ar byrjadi ég a eigin fyrirtaeki sem frumkvodull.

Ad leera tungumalid var fyrsta askorunin min og ad tala fronsku hefur skipt sképum
fyrir betri samskipti og skilning & folki. Hlutverkaleikfimi matvéruverslunarinnar var
sérstaklega gagnleg i pessu sambandi. bad veitti mér hagnyta og adladandi leid til ad
skilja franska menningarvidmid og venjur. Eg laerdi hvernig 4 ad eiga skilvirk samskipti
vid starfsfolk verslana og adra kaupendur, sem var verulega aukinn sjalfstraust.

Fyrir sefinguna fann ég oft fyrir dvissu um félagsleg vidmid, eins og hvenaer atti ad
nota akvednar kvedjur eda hvernig eetti ad leita til einhvers um hjalp.
Hlutverkaleikssvidsmyndirnar gerdu meér kleift ad eefa pessi samskipti i
studningsumhverfi. Eg laerdi til deemis hvenger ég atti ad nota formlega titla og
hvernig & ad flakka um ranghala franskar kvedjur, eins og ad kyssa & kinnina.

pratt fyrir hlyja gestrisni og einlaegan ahuga margra Frakka st6d ég samt frammi fyrir
augnablikum menningarlegs misskilnings. Afingin hjalpadi mér ad takast a vid pessar
askoranir med pvi ad utvega adferdir til ad takast a vid menningaratok og efla
samkennd og virka hlustun. Pad lagdi einnig aherslu & mikilvaeegi dmunnlegra
samskipta, sem eru lifsnaudsynleg i daglegum samskiptum.

A heildina liti® gerdi hlutverkaleikur matvéruverslunarinnar verulegan mun &
sampeettingarferlinu minu. bad gaf mér feerni til ad eiga skilvirkari samskipti og sigla i
daglegum verkefnum af 6ryggi. bessi reynsla, dasamt faglegu ferdalagi minu, hefur
audgad skilning minn & franskri menningu og hjalpad mér ad byggja upp proskandi
tengsl @ nyja heimilinu minu.“
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|GOR UASLAU VITALE

Salfraedingur, alpjodlegur pjalfari med reynslu i 25 l6Gndum Evrépu og utan Evropu i 71
Erasmus verkefni.

Dr. Vitale er utanadkomandi kennari i vidfangsefnum tengdum salfraedi vinnuhdpa vid
LUMSA haskdlann, og hédnnun ESB verkefnisins vid Rom "La Sapienza" haskélann og
omunnleg samskipti i samskiptum laeknis og sjuklings i haskolanum i Padova,
fyrrverandi lektor i Non Munnleg samskipti og lygagreining vid haskélann i Rom Tor
Vergata (fyrir 1. og 2. stig eftir meistaragradu vidurkenndan af OTAN).

Dr. Vitale er med BA gradu i salfraedi i vinnu vid haskolann i Urbino og félags-, vinnu- og
samskiptasalfraedi vid haskélann i Padova i badum tilvikum med 110 asamt lofi.

Hann hefur verid pjalfari fjolpjédlegra fyrirtaekja, raduneyta, opinberra adila, skola,
salfraediskola, l6ggeeslustofnana, Regional Order of Psychology (Friuli Venezia Giulia
og Veneto), formadur lifsidfreedi UNESCO (Haifa, Israel) og sjalfskipulégd namskeid
med samtals af meira en 13.600 nemendum.

Hefur birt eina rannsékn um andlitsadgerdakddakerfi Médurmal: italska. Vandadur
reedumadur a ensku med 8 ara reynslu af pjalfun a ensku.

Grunnskilningur og ordaframleidsla & rumensku. Vandadur notandi hugbunadar fyrir
vefpréoun (Wordpress, Wix), e-learning platforms (LearnDash, Moodle, LearnPress),
sképun gagnvirks fraedsluefnis (forritun i gegnum H5F), pjénustu til ad deila og kynna
starfsemi med stafreenum haetti (GetResponse, Facebook Ads) ) og hafa buid til 28
kennsluefni & netinu med meira en 160.000 nidurhalum.




MARIELLA SEGRETI

Mariella Segreti, meistaragradu med ladi i hugraeenum taugavisindum og salreenni
endurhaefingu fra La Sapienza haskélanum i Rom. Valid arid 2023 i Excellence Program
in Cognitive Neuroscience, og valid i Ph.D. nam i Behavioural Neuroscience vid sama
haskéla. H6fundur og sérfraedingur i Erasmus+ verkefnum hja Igor Vitale International,
sem einnig studlar ad efnisskdpun sem tengist rannsdknum, tilraunastarfsemi og
framleidslu a fraedsluefni.

AGNESE FEDERICA GOBBI

Taeknimadur, ljdsmyndari, myndbandsgerdarmadur, med fyrri reynslu i 10 Erasmus+
verkefnum tengdum matveelum, menningu, landbunadi og ferdapjonustu, reynslu af
eldhusvinnu og leidandi hlutverkum fyrir Ancarano sveitarfélagid, barmadur og
matreidslumadur. Bachelor gradu i salfraedivisindateekni Guglielmo Marconi haskélinn
- Rom.
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MS. JOHANNR INGVARSDOTTIR

Johanna Ingvarsdéttir er forstjori H6fdi Horizon, sem er litil fyrirteeki & islandi,
framkveemdastjori og samraemingaradili fyrir skola og stofnanir & islandi, sem taka |oatt
[ Erasmus+ verkefnum. Jéhanna er med diplomu i mannauésstjornun fra Haskdla
islands og B.Sc. i fjldasamskiptum og bladamennsku fra Southern Illinois University
of Carbondale, Bandarikjunum. Hun hefur sott fjélda namskeida i verkefnastjornun,
tillégugerd og stofnun fyrirteekja og tekid patt i fjolmoérgum evrépskum og norraenum
samskiptanamskeidum og radstefnum um alpjodlegt samstarf og verkefnapréun. Hin
hefur yfir 25 &ra reynslu sem bladamadur & islandi, fimm d&ra reynslu sem
verkefnastjori Nyskdpunarmidstdédvar Islands og nu tiu ara reynslu sem sjalfstaett
starfandi verkefnisstjori og umsjonarmadur a Erasmus+ svidi.




MR. ETIBAR MIKRYILOV

Etibar Mikayilov er verkefnastjéri Hofdi Horizon og stendur sem brautrydjandi
persona, knuin afram af djlpstaedu hlutverki til ad na fram varanlegum breytingum a
samruna freedimanna, umhverfislegrar sjalfbaerni og félagslegrar nyskopunar. Er nina
ad hefja doktorsnam. ferdalag i véla- og stjornunarverkfraedi vid Politecnico di Bari &
italiu, freedaferill Etibar felur i sér ageeti og frama. Fraedilegt ferdalag hans hofst med
ladi i efnaverkfraedi fra Baku State University, Azerbaijan. Byggt a pessum grunni
stundadi Etibar meistaragradu i oliu- og umhverfisverkfraedi vid Polytechnic University
[ Torino, italiu. italska rikisstjornin (MAECI) vidurkenndi étrulega fraedilega haefileika
hans med virtum namsstyrk, sem forseti italiu, herra Sergio Mattarella, veitti
personulega arid 2018. Einkum var kafad i melstararltger6 hans | umhverfisahrifum
alpjédlegra orkubreytinga. , sem undirstrikar stadfasta skuldbindingu hans til ad takast
a vio adkallandi alpjodlegar askoranir.

Etibar hefur nylega verid tekinn inn i ,Entrepreneurship & Product Innovation“ namid
vid Stanford haskdla, sem er vitnisburdur um stanslausa leit hans ad pekkingu og
nysképun, enn frekar vidurkennd med hinum virta One League namsstyrk.
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MSC(C) NICHAN MEMET

Virtur visindamadur sem er pekktur fyrir sérfraedipekkingu sina & evropskri
verkefnastjéornun og rannséknum. Med reiprennandi ensku og hneigd til
stefnumdtandi samskipta, sigrar huan i pverfaglegu samstarfi af finni. Skuldbinding
hennar vid agaeti, asamt kunnattu hennar i patttoku & samfélagsmidlum og
midlunarfaerni, undirstrikar dmetanlegt framlag hennar til alpjodlegrar frampréunar
fraedilegrar umraedu.
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MR. NIKOLAOS STASINOS

Nikolaos Stasinos er forseti Fthia in Action og l6glegur fulltrii pess. Hann utskrifadist
fra Hagfraedi- og vidskiptahdskdlanum i Apenu med sérhaefingu i fjarmalum. Hr.
Stasinos, sem er godur adalfyrirlesari, stjiérnandi og loggiltur pjalfari fra SALTO, hefur
vidteeka alpjodlega reynslu, seekir radstefnur, malstofur og pjalfunarnamskeid um allan
heim. Hann er reiprennandi i ensku, spaensku og portugodlsku og hluir ad ahrifarikum
samskiptum pvert a fjélbreytta menningu. Hann meelir fyrir nam an adgreiningar og er
i fremstu r6d ataks sem studla ad adgengi og j6fnudi i menntun.
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MR. AZEDDINE SEFRIOUI

Meira en 26 ara reynsla af vefsidustjornun og proun, gagnagrunnsstjornun,
upplysingateekniverkefnastjérnun og notendapjalfun. Utskrifadur og/eda menntadur &
svidi tolvunarfreedi, upplysingafraedi, heimildataekni, vidskiptafraedi, rittaekni og
salfreedi. Adstodarmadur Erasmus+ verkefni og efnisskrif fyrir ,,Cercle Augustin
d'Hippone® og SkillsLab21“ i nokkur ar.
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NEBI DEMIR

Nebi Demir er virtur kennari. Med meistaragradu og 16 ara kennslureynslu a 6llum
skolastigum, fra leikskdla til fullordinsfreedslu, hefur hann haslad sér voll sem
fidlhaefur og hollur enskukennari. Nebi hefur einnig starfad sem pydandi fyrir
varnarmalaraduneytid og statar af neestum 12 ara reynslu af stjornun verkefna sem
styrkt eru af ESB.

Nebi er mikils metinn fyrir sérfraedipekkingu sina i ritun og framkvaemd ESB-verkefna,
eftir ad hafa flutt nokkra fyrirlestra fyrir samkennara & sinu sveedi um petta efni.

Nebi hefur unnid ad fjolmérgum verkefnum sem snua ad valdeflingu kvenna, sem synir
fram & skuldbindingu hans til jafnréttis kynjanna og menntunarteekifaera fyrir konur.
Framlag hans hefur verid vidurkennt af sveitarfélégum sem hafa veitt honum
vidurkenningu fyrir arangur hans og studning vid adrar stofnanir i verkefnum sem
styrkt eru af ESB. Skuldbinding hans vid menntun, verkefnastjéornun og valdeflingu
kvenna hefur haft veruleg ahrif & samfélag hans og vidar.
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DR. MURAT AVDOGMUS

Dr. Murat Aydogmus er virtur freedimadur og leidtogi & svidi menntastjornunar. Hann
er med doktorsgradu i menntastjornun, dsetlanagerd og hagfreedi og starfar ni sem
umsjonarmadur ESB- og alpjodlegra verkefnadeildar Istanbulhaskéla.

Dr. Aydogmus hefur sott og lokid fjolmérgum pjalfunaraaetlunum med géodum arangri,
par & medal hid virta Train The Trainers namskeid sem landsskrifstofurnar (NAs)
standa fyrir. Mikil reynsla hans af samhaefingu og stjérnun verkefna baetist vid virka
patttoku hans i ymsum verkefnum i gegnum arin.

Auk fraedilegra og faglegra afreka sinna hefur Dr. Aydogmus verid hollur til ad efla
hlutverk og teekifeeri kvenna innan menntageirans. Hann hefur gegnt lykilhlutverki i
fjolmoérgum verkefnum sem mida ad pvi ad efla jafnrétti kynjanna og efla konur med
menntun og pjalfun.
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