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Il "Forming: Trainers' Toolkit" è un toolkit digitale creato per fornire linee guida dirette
agli operatori giovanili impegnati in programmi di empowerment imprenditoriale, con
un'attenzione specifica ai giovani migranti di sesso femminile che sono potenziali
imprenditrici. Questo toolkit include esercizi specificamente progettati per affrontare
la riduzione dei pregiudizi e migliorare la gestione dei team multiculturali, aiutando gli
operatori giovanili a sviluppare le competenze necessarie per guidare team
diversificati. In altre parole, li aiuta a sviluppare le competenze necessarie per gestire
efficacemente le differenze culturali, riducendo i pregiudizi e creando un ambiente
più inclusivo.

Più specificamente, il Toolkit comprende un totale di 25 esercizi; un gruppo di esercizi
si concentra sulla comprensione e condivisione degli elementi culturali dei paesi di
origine dei partecipanti. Queste attività incoraggiano i partecipanti a esplorare i loro
background culturali, riducendo i pregiudizi culturali. Un altro tema importante è la
creazione di empatia con i clienti, dove gli esercizi sono progettati per migliorare la
capacità dei partecipanti di comprendere e relazionarsi con le esigenze e le
esperienze dei loro clienti, fondamentale per costruire solide relazioni con i clienti.
Anche la comunicazione non verbale è un focus significativo, con esercizi mirati a
insegnare ai partecipanti come interpretare e utilizzare efficacemente il linguaggio del
corpo e altri segnali non verbali nelle loro interazioni. Inoltre, la gestione dei team
multiculturali è un'area critica trattata, fornendo strategie e competenze per guidare
efficacemente team diversificati. Inoltre, il toolkit offre esercizi sulla creazione di
sinergie e networking con le imprese locali, aiutando i partecipanti a costruire
connessioni preziose all'interno delle loro comunità imprenditoriali locali.

Il toolkit affronta anche la creatività e l'innovazione nello sviluppo del prodotto, le
competenze di negoziazione, l'imprenditoria sociale e la comprensione della cultura
del paese ospitante. Fornisce indicazioni sull'importazione di prodotti dai paesi di
origine dei partecipanti, le pratiche di sostenibilità e le competenze di raccolta fondi,
inclusa la navigazione negli aspetti legali e finanziari. Inoltre, il toolkit copre strategie
di integrazione nel mercato, l'analisi SWOT per la pianificazione aziendale e le tecniche
di mentorship e coaching.
Pur essendo concepito principalmente per gli operatori giovanili, il toolkit è
progettato per essere adattabile, rispondendo anche alle esigenze di formatori e
insegnanti in vari settori, tra cui l'Istruzione, la Formazione Professionale (VET) e il
Business.

Inoltre, include materiali di apprendimento misto per supportare lo Sviluppo
Professionale Continuo (CPD) e le Attività Professionali Continue (CPA) per gli
operatori giovanili.
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ESERCIZIO 1  

CANVAS DEL MODELLO
BUSINESS



L'imprenditorialità non è una singola materia, ma piuttosto un approccio
interdisciplinare che dovrebbe essere integrato in tutte le materie educative a tutti i
livelli scolastici per favorire la crescita personale di ogni individuo. Dotando tutti gli
studenti di competenze e strumenti imprenditoriali, si migliora la loro conoscenza e
autostima, aumentando la probabilità che questi individui possano creare posti di
lavoro. Quando si trasforma un'idea imprenditoriale in un'opportunità di business per
se stessi, è necessario:

IDEA – FONTI: 
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite
Il tuo ambiente, ad esempio casa, città natale, paese
Persone che conosci, ad esempio amici e familiari con competenze specifiche 

BUSINESS IDEA –Una frase che include
Cosa farai?
Come lo farai?
A chi lo venderai?

Scrivi la tua idea imprenditoriale in una frase, basata su uno o più Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile delle Nazioni Unite:
*Esempio di un'idea imprenditoriale, basata sull'Obiettivo ONU numero 4: "La nostra
azienda offre apprendimento a distanza attraverso Internet a persone nelle aree rurali
interessate a imparare la gestione alberghiera e dei servizi."

                      Source: https://en.unesco.org/sustainabledevelopmentgoals
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In questo esercizio, supporterai i tuoi studenti nella creazione del piano aziendale per
la loro start-up/azienda, guidandoli nella fase di strutturazione delle proprie idee
imprenditoriali, utilizzando il Business Model Canvas (BMC), che include nove
segmenti necessari per l'imprenditore per mappare gli attori chiave, le attività e le
risorse di un'azienda o prodotto, la proposta di valore per i clienti target, le relazioni
con i clienti, i canali coinvolti e le questioni finanziarie. Fornisce una panoramica per
aiutare a identificare i requisiti per erogare il servizio e altro ancora. 

I nove segmenti sono tutti necessari per costruire un blocco, affinché l'imprenditore
possa scoprire se il piano aziendale può essere raggiunto, con una buona strategia per
il futuro.

L'esercizio richiede:
Modello del Business Model Canvas (stampato su larga scala)
Idea imprenditoriale da mappare
Biglietti Post-it (di diversi colori)
Penne (di diversi colori)
Computer e Internet

*The Business Model Canvas – 9 Steps to Creating a Successful Business Model –
Startup Tips (Video) 
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY
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ISTRUZIONI PER I TRAINER

Da quattro a sei studenti dovrebbero lavorare insieme in gruppi per costruire i nove
blocchi del Business Model Canvas, portando alla creazione della start-up. Dovrebbe
essere dato un tempo (30 minuti) per la discussione all'interno del gruppo riguardo l'idea
imprenditoriale rilevante su cui lavorare per arrivare a un'idea comune, seguendo la
mappatura effettiva dell'idea utilizzando il BMC. Durante la fase di mappatura, gli studenti
dovrebbero essere in grado di rispondere alle seguenti domande su ciascuno dei nove
segmenti:

SEGMENTI DI CLIENTELA1.
(Chi sono i tuoi clienti chiave? Un cliente è qualcuno che paga per il tuo prodotto)

Elenca i primi tre segmenti
Cerca i segmenti che forniscono i maggiori ricavi

2.PROPOSTA DI VALORE
(Qual è il valore che offri al tuo cliente? Proposta di Valore Unica: Un messaggio unico,
chiaro e convincente che spiega perché sei diverso e degno di essere acquistato)

Quali sono i tuoi prodotti e servizi?
Qual è il compito che svolgi per il tuo cliente?

3. FLUSSI DI RICAVI 
(Come ti ricompensano i clienti per il valore che fornisci loro?)

Elenca i tuoi primi tre flussi di ricavi
Se offri servizi gratuiti, includili anche qui

4. CANALI
(Come vogliono essere raggiunti i tuoi segmenti di clientela?)

Come comunichi con i tuoi clienti?
Come consegni la proposta di valore?

5. RELAZIONI CON I CLIENTI
(Quale relazione si aspetta che tu stabilisca e mantenga ciascun segmento di clientela?)

Come si manifesta questa relazione e come la mantieni?

6. KEY ACTIVITIES
(Quali sono le attività che svolgi ogni giorno per fornire la tua proposta di valore?)

Cosa fai ogni giorno per gestire il tuo modello di business?

7. RISORSE CHIAVE
(What are the resources you need to deliver your value proposition?)

What are the people, knowledge, means and money you need to run your business

8.PARTNER CHIAVE
(Quali sono le risorse di cui hai bisogno per fornire la tua proposta di valore?)

Quali sono le persone, le conoscenze, i mezzi e il denaro di cui hai bisogno per gestire il
tuo business?

9. STRUTTURA DEI COSTI
(Quali sono i costi importanti che sostieni per fornire la proposta di valore?)

Elenca i tuoi principali costi esaminando le attività e le risorse



TEMPO NECESSARIO

4h30 minuti 

Trenta minuti per il tempo di preparazione
Due ore per mappare il Business Model Canvas e trovare un'idea imprenditoriale
Due ore per realizzare una presentazione sulla start-up e presentarla davanti a un
pubblico (altri gruppi di studenti e insegnanti).
La presentazione e il pitch dovrebbero essere rivolti agli investitori, che
potrebbero potenzialmente investire nella start-up.

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a perfezionare le competenze aziendali dei partecipanti e
migliorare la loro comprensione dei passi necessari per costruire la propria start-
up/azienda. I partecipanti impareranno a sviluppare strategicamente un piano
aziendale rilevante, su misura per le loro esigenze e aspirazioni nel contesto locale
delle giovani imprenditrici, garantendo la conformità alla legislazione pertinente. Tu,
come formatore, dovresti agire come mentore durante il lavoro di gruppo, fornendo
feedback positivi sulle loro idee di tanto in tanto.

Nella realtà del 21° secolo, la competizione nel mercato del lavoro continua a crescere
rapidamente, lasciando molti giovani disoccupati. Pertanto, l'imprenditorialità, sia da
parte degli individui che delle organizzazioni, è diventata un fenomeno globale,
considerata da ricercatori, responsabili politici e educatori come uno dei principali
motori economici dell'economia odierna. Con l'ambiente economico sempre più
dinamico e incerto, individui, organizzazioni e persino nazioni vedono l'approccio
imprenditoriale come centrale per il loro successo e prosperità. L'imprenditorialità è
infatti vista come un fattore importante per la crescita economica in un'economia
nazionale. I datori di lavoro vogliono che i loro dipendenti possiedano caratteristiche
imprenditoriali. In molti paesi sviluppati e in via di sviluppo, dove sono stati
organizzati progetti nazionali e internazionali, gli studenti dovrebbero essere
incoraggiati a praticare report aziendali e partecipare a incontri aziendali pratici per
familiarizzare con il concetto di imprenditorialità. La connessione tra istruzione e
imprenditorialità è diventata molto significativa negli ultimi anni.
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Soprattutto, nelle realtà di migrazione, disoccupazione e cambiamento climatico e in
risposta alla chiamata per uno sviluppo sostenibile, è evidente che gli abitanti del
mondo devono ripensare le loro abitudini quotidiane per adottare uno stile di vita
sostenibile che possa aiutare a preservare l'ambiente e il benessere dell'umanità.

Due questioni chiave sono importanti qui:
Come possono i giovani nelle scuole adottare uno stile di vita rispettoso del clima?
Quali abitudini quotidiane dovrebbero essere incoraggiate per implementare stili di
vita sostenibili?

Queste sono domande importanti che i giovani potrebbero porsi, e sarebbe anche un
buon modo per incoraggiare abitudini di vita sostenibili. Ognuno di noi può riflettere
sul proprio approccio quotidiano all'organizzazione domestica, quindi possiamo
iniziare con le attività più banali.
La pianificazione dello stile di vita potrebbe includere i seguenti elementi:

I pasti e il processo di cottura
Acquisto di abbigliamento e articoli per la casa
Mezzi di trasporto
Attività ricreative ecologiche
Uso della tecnologia

Ma qual è l'essenza dell'imprenditorialità, che è una materia interdisciplinare, che
dovrebbe fluire in tutte le materie scolastiche. Gli studiosi hanno proposto molteplici
definizioni per l'imprenditorialità, ad esempio:

L'imprenditorialità è il processo dell'incertezza. Quindi si può dire che
l'imprenditore cerca di trovare un equilibrio nei mercati.
L'innovazione è il processo principale per l'imprenditorialità. Questo significa
aumentare la produttività e riallineare le risorse per produrre nuovi prodotti o
nuovi metodi.
L'imprenditorialità è un'attività che coinvolge la scoperta, la valutazione e lo
sfruttamento di opportunità per introdurre nuovi beni e servizi, modi di
organizzazione, mercati, processi e materie prime attraverso sforzi organizzativi
che prima non esistevano.
L'imprenditorialità può essere considerata come un modo di ragionare,
comprendere e procedere.
L'imprenditorialità è un fenomeno sociale ed economico che può essere trovato a
livello individuale, organizzativo, istituzionale e sociale. Questo fenomeno è
guidato da un imprenditore che, in questo modo, genera e cresce un valore
economico e sociale aggiuntivo.
L'imprenditorialità è la capacità individuale di trovare un'idea imprenditoriale e
trasformarla in pratica.
L'imprenditorialità è definita come lo studio delle fonti di opportunità che
consistono nei processi in cui le opportunità vengono scoperte, valutate e
utilizzate.
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Nonostante tutte queste spiegazioni, una definizione generalmente accettata di
imprenditorialità non esiste. Tuttavia, ci sono alcuni elementi comuni nella maggior
parte di queste definizioni:

Opportunità – la loro scoperta, valutazione e sfruttamento.
Esecuzione – organizzare e gestire gli sforzi per cogliere le opportunità creando
nuove organizzazioni o nuovi progetti all'interno delle organizzazioni esistenti.
Innovazione – utilizzare la creatività per sviluppare prodotti e servizi innovativi.
Scarsità – realizzare quanto sopra nonostante la mancanza di risorse.
Rischio – la volontà di assumersi il rischio e la capacità di affrontarlo.

Gli imprenditori e l'imprenditorialità svolgono un ruolo importante quando si
analizzano le prestazioni delle economie nazionali e delle imprese. Questo è
importante per quanto riguarda la creazione di opportunità di lavoro e lo sviluppo
economico. Sia per gli individui che per le organizzazioni, molti sforzi sono dedicati a
promuovere l'imprenditorialità guidata dall'innovazione. Diverse definizioni di
innovazione condividono due elementi principali:

Novità – nuove idee o idee creative.
Implementazione – trasformare queste nuove idee creative in prodotti, servizi o
processi.

Pertanto, la creatività come generazione di nuove idee e l'innovazione come loro
implementazione sono componenti cruciali nell'imprenditorialità guidata
dall'innovazione.

Il modello di successo imprenditoriale sviluppato qui sostiene che ci sono almeno tre
processi chiave che possono contribuire al successo nel mondo degli affari: 

Curiosità
Creatività
Impegno

Una volta prese le decisioni necessarie, può iniziare il processo di preparazione di un
piano aziendale. I piani aziendali sono considerati un aspetto molto importante in
tutte le linee guida imprenditoriali. Costituiscono un tipo di documento "in corso
d'opera" e la maggior parte degli specialisti in imprenditorialità considera essenziale la
preparazione di un buon piano aziendale. Un piano aziendale è necessario perché:

Fornisce l'opportunità di esaminare e articolare esattamente perché è stata creata
una nuova impresa, cosa sperano di ottenere i fondatori e quali entrate
potrebbero aspettarsi.
Costringe i fondatori a esaminare la logica utilizzata fino a quel momento.
Permette ai consulenti di valutare le proposte e fornire orientamenti.
Funziona come base per le domande di prestito.
Costituisce una base per misurare i progressi e istituire azioni correttive (se
necessario).
Può spiegare agli estranei lo stato, le intenzioni e le esigenze finanziarie
dell'azienda.
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L'educazione all'imprenditorialità è sempre più considerata importante per tutti gli
studenti, indipendentemente dalla disciplina di studio o dagli obiettivi di carriera
futuri. Anche se gli studenti non hanno intenzione di avviare un'impresa nel prossimo
futuro, la letteratura ha evidenziato che l'imprenditorialità e il comportamento
imprenditoriale possono supportare l'occupabilità degli studenti, un obiettivo
prioritario per molte istituzioni educative. L'educazione all'imprenditorialità si basa su
due approcci diversi:

Il primo approccio riguarda la creazione di un'azienda o di un lavoro. L'educazione
fornita con questo approccio include materie di gestione e materie relative alla
creazione di una nuova azienda o impresa.
Il secondo approccio si concentra sull'individuo e mira a migliorare gli
atteggiamenti e i comportamenti imprenditoriali degli studenti.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

La valutazione dei risultati di questo esercizio si basa sui seguenti dieci criteri, dopo
che il gruppo ha presentato e illustrato il piano davanti a te e al pubblico:

CREATIVITÀ: Essere creativi significa essere audaci e fantasiosi e non limitare il
proprio pensiero a ciò che è già stato fatto.
LAVORO DI SQUADRA: È raro che qualcuno riesca a realizzare cose da solo. Cerca
team con prospettive, competenze e talenti diversi.
PARLARE IN PUBBLICO: Quando hai l'opportunità di parlare della tua idea, vuoi
farlo nel modo più efficace possibile (questo richiede pratica!).
GENERAZIONE DI IDEE: La chiave per l'innovazione è lasciare che la mente spieghi
le sue ali e voli. Più idee ci sono, meglio è; idee stravaganti e folli sono benvenute!
ANALISI DELLE OPPORTUNITÀ: Gli imprenditori cercano modelli e tendenze
diversi per vedere se un'idea avrà successo e se è il momento giusto per iniziare.
RICERCA DI MERCATO: È importante raccogliere informazioni sui potenziali utenti
in modo da poter trasformare le idee in qualcosa che desidereranno.
DESIGN THINKING: Per sviluppare soluzioni efficaci, gli imprenditori devono
mettere l'utente al primo posto e cercare feedback per progettare pensando agli
utenti.
PROTOTIPAZIONE: Gli imprenditori creano prototipi – modelli semplici per
spiegare la loro idea, ottenere feedback e imparare come migliorare il loro
prodotto.
MODELLO DI BUSINESS:** I modelli di business aiutano a rispondere a domande
come: Quanto costerà realizzare il tuo prodotto? Cosa dovresti cambiare?
PRESENTAZIONE: Radunare le persone attorno alla tua idea è fondamentale! Le
presentazioni efficaci per potenziali utenti e investitori sono chiare, brevi e
persuasive.

10



Questo esercizio è stato applicato in molti paesi per conto dei coordinatori islandesi.

Abbiamo utilizzato questo esercizio in due diversi progetti Erasmus, durante i quali
sono stati organizzati dieci campi imprenditoriali per studenti di età compresa tra i 13
e i 20 anni (Norvegia, Paesi Bassi, Germania, Finlandia, Italia, Spagna, Grecia,
Portogallo, Croazia e due volte in Islanda). Ovunque, questo esercizio è stato un
successo, poiché gli studenti hanno mostrato un grande interesse a impegnarsi in
questo approccio "imparare facendo" sviluppando una mentalità orientata a
opportunità di lavoro possibili, alla propria start-up e a una carriera per sé stessi. In
tutti questi esperimenti, abbiamo diviso gli studenti in diversi gruppi internazionali e li
abbiamo fatti competere per il "Premio Miglior Piano Aziendale".

Questo approccio all'apprendimento è stato da subito molto interessante per tutti gli
studenti, che si sono presto impegnati molto per vincere il premio della competizione.

È stata una vera sorpresa anche per gli insegnanti coinvolti nell'attività, vedere
quanto velocemente gli studenti abbiano compreso l'intero concetto, il che ha
portato alla realizzazione di Piani Aziendali molto creativi e professionali, basati sulle
risorse locali dei luoghi in cui si svolgevano le attività ogni volta, poiché abbiamo
utilizzato i primi due giorni di ogni visita per mostrar loro i dintorni e visitare fattorie e
aziende. (Esempi: cibo locale, cucina, festival, cultura, turismo rurale, vigneti, oliveti,
meleti, limoneti, energie rinnovabili, sleddog, pesca sul ghiaccio, silvicoltura,
riciclaggio, ecc.).

Queste sfide hanno fatto sì che gli studenti, la maggior parte dei quali vive in aree
rurali, pensassero fuori dagli schemi e si rendessero conto che le loro opportunità
potrebbero trovarsi nei loro stessi cortili, invece di considerare necessario cercare
opportunità nelle grandi città. Questa realtà è stata una vera "sorpresa" per la maggior
parte dei partecipanti e ha completamente cambiato la loro mentalità riguardo alla
loro possibile carriera lavorativa futura.
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ESERCIZIO 2  

ELEMENTI CULTURALI DEGLI
ESERCIZI DEL PAESE DI

ORIGINE



In questo esercizio supporterai i tuoi studenti nel lavorare sugli elementi culturali del loro
paese di origine e nel trasferirli nel mercato del lavoro e negli aspetti della cultura
organizzativa.

L'esercizio ha l'obiettivo di invitare i singoli partecipanti a esprimere elementi che li
rendono orgogliosi della loro cultura davanti a un pubblico in 5 minuti. Ai partecipanti
sarà fornito un foglio A4 e una penna con 4 punti principali di un discorso pubblico.
Dovresti istruire i partecipanti a essere brevi e a gestire il breve tempo a loro disposizione.

Dopo la preparazione, il partecipante terrà un discorso davanti agli altri partecipanti
basato sul contenuto preparato sull'A4. Il pubblico sarà istruito ad applaudire tutti i
discorsi con moderata intensità in base all'accordo. Questa strategia permetterà di
fornire comunque un contesto positivo a tutti i partecipanti.

Il foglio A4 riporterà semplicemente questi 4 punti principali che rappresenteranno la
struttura del discorso:

a) Cosa mi rende orgoglioso del mio paese di origine: elenca aggettivi positivi del tuo
paese di origine e inseriscili nel tuo discorso.

b) Cosa di positivo porterò in questo paese dalla mia cultura: elenca 3 elementi.

c) Cosa mi rende orgogliosa di essere una donna: elenca 3 elementi.

d) Cosa poche persone sanno della mia cultura: elenca 3 elementi.

e) Come trasferirò gli elementi della mia cultura nel mio lavoro attuale/futuro.
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TEMPO NECESSARIO

Il tempo necessario per questo esercizio dipende dal numero di partecipanti.
Dovrebbero essere concessi 15 minuti comuni per la preparazione a tutti i
partecipanti. Dopo 15 minuti, il formatore dovrebbe passare tra i posti dei
partecipanti e controllare lo stato della preparazione.

Se la preparazione non è completata, il formatore dovrebbe supportare i partecipanti,
dando alcuni suggerimenti e concedere un tempo extra di 10 minuti. Il formatore non
dovrebbe interferire troppo nel discorso libero dei partecipanti.

Dopo la fase di preparazione, vengono concessi 5 minuti cronometrati al partecipante
per eseguire il discorso.
Ti suggerisco di operare questo esercizio con un massimo di 12 partecipanti, per
evitare sessioni troppo lunghe. In caso di un pubblico più ampio, ti suggerisco di
raggruppare i partecipanti per nazionalità che sceglieranno un oratore in
rappresentanza del paese con un discorso comune definito da tutti i partecipanti.

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a supportare i partecipanti nel fornire un quadro positivo della
loro cultura di origine.

Nonostante l'obiettivo di "ridurre i pregiudizi", questo esercizio supporta le giovani
donne migranti nel proporre un "quadro positivo" della loro cultura e nel trasferirlo
nel settore lavorativo.

L'uso di solo feedback positivo da parte del pubblico rafforzerà la loro autoefficacia.

14



COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Come formatore, dovresti moderare l'esercizio e prevenire che vengano dati feedback
negativi. Allo stesso tempo, dovresti osservare il modo in cui le persone eseguono gli
esercizi per rafforzare la loro autostima.

Ecco alcune suggerimenti:

1. Nel caso in cui un partecipante si senta bloccato nel ricordare elementi positivi
della propria cultura d'origine, adotta domande come:
   "Qual è uno dei migliori ricordi che hai degli anni in cui hai vissuto in [paese]?"

2. Nel caso in cui il partecipante non riesca a trovare aggettivi positivi, chiedi:
   "Qual è il miglior complimento che hai ricevuto da un'altra persona?"
   Nel caso in cui tu percepisca che possano emergere commenti negativi sugli aspetti
culturali, utilizza questa frase prima di iniziare l'esercizio:
   "In questo esercizio tutti gli elementi dovrebbero essere liberi di esprimersi, per
questo motivo non commenteremo verbalmente il discorso dei partecipanti, al fine di
non interferire con la libera produzione del discorso."

Puoi mantenere l'esercizio senza valutazione, utilizzando solo applausi come risposta
positiva generale per tutti. In alternativa, puoi registrare gli applausi e misurare quelli
più intensi in termini di volume. Ti consiglio di dare un premio simbolico alla persona
che registra il "volume più alto".

Questo potrebbe essere, ad esempio, il coordinamento del prossimo esercizio, una
sessione di coaching gratuita o un altro premio simbolico che rafforzerebbe
ulteriormente l'autostima del partecipante.
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In questa sezione riportiamo un esempio di risposta da parte di un partecipante e gli
elementi fondamentali del discorso. In questo modo puoi avere un'idea di cosa
aspettarti dall'attività dei partecipanti durante questo esercizio.

Mi chiamo Michela e vengo da Foggia, nel Sud Italia. Tre aggettivi positivi della mia
città d'origine sono: allegra, sociale e analitica.

Porterò qui tre elementi principali dal mio paese:
Promuovere un umore positivo
Sostenere la coesione sociale nei gruppi
Eseguire un'analisi critica nei casi problematici nel team di lavoro. Sono orgogliosa
di essere una donna grazie alla cultura del lavoro della mia città d'origine e al
modo in cui riframiamo anche scenari critici in un contesto positivo o attraverso
l'uso dell'umorismo.

Pochi sanno che la mia cultura, nonostante sia in Puglia, ha più somiglianze
linguistiche con il napoletano che con gli altri dialetti della mia regione. Ci sono molti
elementi di orgoglio che condividiamo con le culture del Sud Italia che ci rendono fieri
di essere meridionali, specialmente nel passato quando il pregiudizio contro le
persone del Sud Italia era più marcato. Credo che i nostri elementi culturali possano
essere trasferiti in contesti di lavoro reali. Nella gestione dei clienti, possiamo
utilizzare il nostro umorismo per riformulare possibili situazioni negative, o anche per
coinvolgere con empatia e gioia clienti che hanno prospettive diverse.

Questo ci rende molto versatili nelle relazioni con i clienti e molto orientati alla
formazione e al rafforzamento dei team.
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ESERCIZIO 3  

VENDI PRODOTTI DEL TUO
PAESE AI CITTADINI DI ALTRI

PAESI
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In questo esercizio, guiderai giovani donne attraverso una sfida di innovazione dove
identificheranno un problema legato alle donne nel loro paese d'origine o nel loro nuovo
paese e svilupperanno una soluzione creativa. L'obiettivo è promuovere le capacità di
risoluzione dei problemi, il lavoro di squadra, il pensiero imprenditoriale e la riduzione dei
pregiudizi. Questo esercizio incoraggia le partecipanti a riflettere criticamente sui
problemi del mondo reale e a proporre soluzioni concrete.

Una volta che tutti comprendono gli obiettivi, dividi le partecipanti in piccoli gruppi,
idealmente di 3-4 membri ciascuno (ciascuna di nazionalità diversa per portare
prospettive diverse). Fornisci a ogni gruppo grandi fogli di carta, pennarelli e post-it per il
brainstorming e per mappare le loro idee. Inizia l'esercizio chiedendo a ciascun gruppo di
fare brainstorming e identificare un problema urgente nel loro paese d'origine o nel loro
nuovo paese su cui sono appassionate di trovare una soluzione. Incoraggiali a considerare
una vasta gamma di problemi, come l'ineguaglianza di genere o la mancanza di risorse
educative. Devono annotare le loro idee su post-it e collocarle su un grande foglio di
carta.

Una volta scelto il problema, i gruppi dovrebbero iniziare a fare brainstorming sulle
potenziali soluzioni. Possono usare i pennarelli e la carta per mappare le loro idee.

Una volta sviluppate le soluzioni, i gruppi dovranno preparare una presentazione visiva.
Fornisci loro cartelloni e pennarelli per creare queste presentazioni. Possono utilizzare
disegni, diagrammi e punti chiave per illustrare le loro idee. Ora arriva la fase di
presentazione, dove ogni gruppo presenterà la propria soluzione al resto dei partecipanti.

Per concludere l'esercizio, organizza una fase di riflessione in cui le partecipanti possono
condividere cosa hanno imparato sull'innovazione e sulla risoluzione dei problemi. Per un
metodo di votazione unico, dai a ciascuna partecipante tre adesivi colorati. Chiedi loro di
posizionare gli adesivi accanto alle soluzioni che trovano più innovative, fattibili e
impattanti su una tabella. Conta gli adesivi per determinare quale soluzione del gruppo è
stata più apprezzata dalle partecipanti. Infine, annuncia il gruppo con più voti e premiali
con un piccolo premio o un riconoscimento, come guidare il prossimo esercizio.

Si consiglia di condurre questo esercizio con un massimo di 18 partecipanti (ad esempio, 5
gruppi da 3) per evitare sessioni troppo lunghe.

ISTRUZIONI PER I TRAINER
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Fornisci lo script. I partecipanti possono usarlo o seguire liberamente altre direzioni o
formulazioni se lo desiderano.

Ciao, mi chiamo [tuo nome] e oggi vi presenterò [nome del prodotto/servizio]. 
Il [prodotto/servizio] è [definisci il prodotto, includi elementi sensoriali - come appare, il
suo aspetto o il suo gusto se pertinente, e qual è la sua funzione]. Questo prodotto
proviene da [tuo paese/regione/città] e la sua storia è la seguente [include la storia del
prodotto, incluso il ruolo importante delle donne nella preparazione del prodotto se
pertinente]. Ho personalmente utilizzato questo prodotto [include un aneddoto sul
prodotto, una esperienza personale o qual è la relazione che hai con il prodotto].

Mi piacerebbe promuovere questo progetto in [paese ospitante] e per questo motivo vi
dirò 3 motivi per cui dovreste acquistare [prodotto].

I principali tre motivi per cui dovreste acquistare [prodotto] sono [elenca e descrivi nel
massimo dettaglio almeno 3 motivi]. Vi consiglio di utilizzarlo in questo modo [elenca 3
modi per utilizzare il prodotto/servizio e i benefici aggiuntivi]. 
Penso che possiamo promuovere l'uso e l'integrazione del [prodotto] nel [paese
ospitante] in questo modo [definisci combinazioni del prodotto, eventuali elementi
culturali da considerare e motivazioni aggiuntive per "trasferire" il prodotto/servizio nel
paese ospitante].

Dopo che ogni partecipante avrà presentato il suo discorso e i prodotti saranno stati
presentati, i partecipanti dovranno distribuire delle banconote alle persone che li hanno
convinti di più ad acquistare il servizio/prodotto. I partecipanti non possono assegnare
banconote al proprio prodotto. Dopo che tutte le banconote saranno state distribuite,
ogni partecipante condividerà il motivo dell'acquisto, ad esempio includendo una frase
del tipo "Ho distribuito la maggior parte delle mie banconote al prodotto X perché...".

ISTRUZIONI PER I TRAINER
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TEMPO NECESSARIO

L'esercizio richiederà circa 1 ora e 40 minuti, suddivisi nel seguente modo:

Introduzione e istruzioni: 10 minuti

Tempo di preparazione e compilazione dello script: 20 minuti

Presentazioni: 5 minuti per partecipante (60 minuti per 12 partecipanti)

Distribuzione delle banconote e feedback: 15 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a perfezionare le abilità di speaking pubblico, marketing e
comunicazione persuasiva dei partecipanti. È fondamentale che le giovani donne
migranti siano in grado di presentarsi e promuovere con fiducia sé stesse e i loro
prodotti culturali. Questa competenza è essenziale in vari settori lavorativi, tra cui
vendite, marketing, servizio clienti e imprenditorialità.

Partecipando a questo esercizio, i partecipanti impareranno a esprimere chiaramente
i loro pensieri, persuadere gli altri e costruire fiducia nel loro patrimonio culturale
unico.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Come formatore, monitora quanto segue durante l'esercizio:

Incoraggia il partecipante a rendere la propria presentazione più interattiva o
relazionale. Esempio: "Hai delle informazioni ottime. Magari la prossima volta,
potresti fare domande al pubblico o condividere una storia personale per renderla
più coinvolgente."

Offri consigli su come gestire l'ansia, come la respirazione profonda o la pratica di
fronte allo specchio. Esempio: "Ho notato che eri un po' nervoso, ma hai fatto un
ottimo lavoro nel spiegare il significato culturale del tuo prodotto. Con un po' più
di pratica, diventerai ancora più sicuro."

Se i partecipanti si bloccano, fai domande guida per aiutarli a espandere i loro
punti. Ad esempio: "Puoi descrivere un'esperienza memorabile che hai avuto con
questo prodotto?", "Quali tradizioni o storie culturali sono associate a questo
prodotto?", "Quali caratteristiche rendono questo prodotto diverso dagli altri
simili?", "Chi pensi che potrebbe essere più interessato a questo prodotto e
perché?"
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Ciao, mi chiamo Fatima e oggi vi presenterò l'Olio di Argan del Marocco.

L'Olio di Argan è un olio versatile utilizzato sia a fini culinari che cosmetici. Ha un
colore dorato e un ricco aroma di noci quando viene utilizzato in cucina, ed è
conosciuto per le sue proprietà idratanti e anti-invecchiamento quando viene
utilizzato sulla pelle e sui capelli. Questo prodotto proviene dalle foreste di argan nel
sud-ovest del Marocco, dove è tradizionalmente raccolto e lavorato dalle donne
berbere locali.

Personalmente ho usato questo prodotto nella mia routine di cura dei capelli,
rendendoli più morbidi e lucidi. Mi piace anche usarlo in cucina per aggiungere un
sapore unico ai miei piatti. Vorrei promuovere questo prodotto anche in questo
paese, perché è un prodotto naturale e biologico che offre numerosi benefici per la
salute e la bellezza, dall'arricchire le vostre creazioni culinarie al migliorare la vostra
routine di cura della pelle e dei capelli.

Pensateci: può anche nutrire e ringiovanire la vostra pelle!



ESERCIZIO 4  

LABORATORIO DI
INNOVAZIONE CULTURALE:

CREARE EMPATIA
ATTRAVERSO UN PRODOTTO

DI FUSIONE



In questo esercizio, supporterai i tuoi partecipanti nell'identificare un prodotto o servizio
tipico dal loro paese d'origine e combinarlo con un prodotto o servizio dal loro attuale
paese di residenza per creare un prodotto di fusione. Lo scopo è incoraggiare i
partecipanti a utilizzare il loro patrimonio culturale in modi innovativi ed esplorare
opportunità imprenditoriali. Ogni partecipante presenterà il loro prodotto di fusione in un
discorso di 5 minuti.

Ai partecipanti verrà fornito un foglio A4 e una penna per strutturare il loro discorso
utilizzando i punti principali forniti di seguito. Dovresti istruire i partecipanti a essere
concisi e gestire efficacemente il loro tempo.
Inoltre, fornisci a ciascun partecipante tre gettoni.

Dopo la preparazione, il partecipante terrà un discorso di fronte agli altri partecipanti
basato sul contenuto preparato sul foglio A4.

Struttura del Discorso sul Foglio A4:

a) Descrizione dei prodotti originali: identificare e descrivere un prodotto tipico dal tuo
paese d'origine e uno dal tuo attuale paese di residenza.

b) Concetto del prodotto di fusione: spiegare l'idea dietro la combinazione di questi due
prodotti.

c) Significato culturale: discutere come questo prodotto di fusione riflette elementi di
entrambe le culture.

d) Qualità positive: evidenziare ciò che rende unico e prezioso questo prodotto di fusione.

e) Potenziale di mercato: discutere l'attrattiva potenziale di questo prodotto di fusione in
un nuovo mercato.

f) Strategia di marketing: sviluppare una breve strategia di marketing per promuovere
questo prodotto di fusione nella tua comunità o mercato attuale.

Dopo che tutti i discorsi sono stati presentati, i partecipanti possono distribuire i loro
gettoni ai prodotti di fusione che trovano più impressionanti. Questo può essere fatto
posizionando i gettoni in barattoli o contenitori etichettati con il nome di ciascun
partecipante. Alla fine della sessione, contare i gettoni per determinare quale prodotto di
fusione è stato più apprezzato dal gruppo.
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TEMPO NECESSARIO

Il tempo necessario per questo esercizio dipende dal numero di partecipanti.
Comunemente si dovrebbero dedicare 15 minuti per la preparazione a tutti i
partecipanti.
Dopo 15 minuti, il formatore dovrebbe passare tra i posti dei partecipanti e verificare
lo stato della preparazione. Se la preparazione non è completata, il formatore
dovrebbe supportare i partecipanti, fornendo alcune suggerimenti e consentendo un
tempo extra di 10 minuti.
Il formatore non dovrebbe interferire troppo nel discorso libero dei partecipanti.
Dopo la fase di preparazione, verranno dati 5 minuti cronometrati al partecipante per
svolgere il discorso. Successivamente, verranno dati 5 minuti per posizionare i gettoni
nei barattoli o nei contenitori.

Si raccomanda di condurre questo esercizio con un massimo di 8 partecipanti per
evitare sessioni troppo lunghe.
In caso di un pubblico più ampio, i partecipanti possono essere raggruppati per
nazionalità o background culturali simili, con un relatore comune che presenterà a
nome del gruppo.

MOTIVAZIONE - ABILITÀ OBIETTIVO

Questo esercizio mira a sostenere i partecipanti nel riconoscere e articolare il valore
del loro patrimonio culturale mentre sviluppano competenze creative e
imprenditoriali. Promuove il orgoglio culturale, l'innovazione e la capacità di
commercializzare prodotti ispirati culturalmente. L'uso esclusivo di feedback positivi
da parte del pubblico rafforzerà la loro autoefficacia.

Inoltre, il prodotto di fusione funge da ponte tra le culture, dimostrando sensibilità nei
confronti dei background culturali dei diversi gruppi di clienti. Questa sensibilità può
favorire un senso di connessione e rispetto, facendo sentire i clienti valorizzati e
compresi. Inoltre, il prodotto di fusione può evocare esperienze e ricordi condivisi
legati a entrambe le culture.

Quando i clienti vedono elementi della propria cultura nel prodotto, può crearsi un
senso di empatia, familiarità e comfort, portando a una connessione emotiva più
forte.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Come formatore, dovresti moderare l'esercizio per garantire che non vengano forniti
feedback negativi.

Osserva come i partecipanti svolgono l'esercizio per rafforzare la loro autostima. Ecco
alcune suggerimenti:

Se un partecipante fatica a identificare gli elementi per il loro prodotto di fusione,
chiedi domande come: "Quali aspetti unici delle due culture potresti combinare
per creare qualcosa di nuovo?"
Se il partecipante non riesce a trovare qualità uniche, chiedi: "Cosa rende speciale
ciascun prodotto e come possono questi caratteristiche complementarsi a
vicenda?"

Nel caso in cui prevedi commenti negativi, utilizza questa frase prima
dell'esercizio: "In questo esercizio, tutti gli elementi devono essere liberi di
esprimersi, quindi non commenteremo verbalmente i discorsi per evitare di
interferire con la libera produzione del discorso."

Fornisci a ciascun partecipante tre gettoni. Dopo che tutti i discorsi sono stati
presentati, i partecipanti possono distribuire i loro gettoni ai prodotti di fusione che
trovano più impressionanti. Ciò può essere fatto posizionando i gettoni in barattoli o
contenitori etichettati con il nome di ciascun partecipante.

Alla fine della sessione, conta i gettoni per determinare quale prodotto di fusione è
stato più apprezzato dal gruppo.

Il partecipante con il maggior numero di gettoni può ricevere un premio simbolico,
come guidare il prossimo esercizio o ricevere una sessione di coaching gratuita.
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Partecipante: Aisha dal Marocco, attualmente residente in Francia.

Esempio di discorso:

"Ciao a tutti, mi chiamo Aisha e vengo dal Marocco, ma attualmente vivo in Francia.
Oggi voglio presentarvi un prodotto unico che combina il meglio dei miei due mondi.
Per cominciare, lasciatemi parlare dei due prodotti che hanno ispirato la mia
creazione di fusione.

Dal Marocco ho scelto il tè alla menta marocchina, un pilastro della nostra cultura.
Dalla Francia ho scelto il famoso macaron francese, una pasticceria delicata ed
elegante amata da molti. Unendo questi due, ho creato il Macaron al Tè alla Menta
Marocchino.

L'idea dietro questo prodotto di fusione è mescolare i sapori rinfrescanti e aromatici
del tè alla menta marocchino con la texture leggera, dolce e croccante dei macaron
francesi. Questo prodotto riflette l'essenza culturale sia del Marocco che della
Francia, unendo il calore dell'ospitalità marocchina e la sofisticazione della pasticceria
francese.

Ciò che rende unico questo prodotto è la sua combinazione di sapori e texture che
non troverete da nessun'altra parte. Credo che il Macaron al Tè alla Menta
Marocchino abbia un grande potenziale di mercato. Potrebbe interessare agli
appassionati di gastronomia, ai festival culturali e ai negozi di tè specializzati sia in
Marocco che in Francia, così come nei mercati internazionali. Le persone sono sempre
alla ricerca di esperienze culinarie nuove e uniche, e questo prodotto offre proprio
questo.

Per promuovere questo prodotto di fusione, la mia strategia di marketing si
concentrerebbe nel mettere in evidenza la sua unica combinazione di elementi
culturali. Potremmo utilizzare frasi come 'Vivi il Meglio di Due Mondi' e 'Una Deliziosa
Fusione tra la Tradizione Marocchina e l'Eleganza Francese' nella nostra pubblicità."

26

ESEMPIO DI RISPOSTE DI UN PARTECIPANTE



ESERCIZIO 5  

POTENZIARE IL MENTORATO
ATTRAVERSO LA

COMUNICAZIONE VERBALE E
NON VERBALE



In questo esercizio incoraggerai le giovani donne a individuare i propri punti di forza e le
esperienze che possono essere preziose per gli altri, e a esplorare il ruolo di diventare
mentore o rappresentante per gli altri nella loro comunità.

L'obiettivo è promuovere l'autostima, le capacità di leadership e un senso di
responsabilità nel sostenere e ispirare futuri leader. Lo scopo è aiutare i partecipanti a
riconoscere il loro potenziale nel sostenere e ispirare futuri leader attraverso la
comunicazione verbale e non verbale.

Inizia la sessione spiegando gli obiettivi. Sottolinea quanto sia importante il mentore e la
rappresentazione, e come condividere le proprie conoscenze ed esperienze possa avere
un impatto positivo sugli altri. Evidenzia il ruolo della comunicazione non verbale nel
mentore efficace, come il linguaggio del corpo, le espressioni facciali e il contatto visivo.
Fornisci anche il materiale necessario: grandi fogli di carta o cartoncini, pennarelli, penne,
evidenziatori e mappe o diagrammi stampati dove i partecipanti possono inserire i loro
punti di forza e esperienze.

Successivamente, procedi con una fase di riflessione/brainstorming: chiedi ai partecipanti
di riflettere sulle proprie competenze, esperienze e punti di forza. Domande come "Quali
sfide hai affrontato che altri potrebbero incontrare?" o "Quali competenze o conoscenze
possiedi che potrebbero beneficiare gli altri?" possono aiutarli a avviare questo processo
riflessivo.

Una volta che hanno un'idea più chiara dei loro punti di forza e esperienze, passa alla
creazione della mappa del mentore. Distribuisci i grandi fogli di carta o i cartoncini con le
mappe o i diagrammi stampati. La mappa dovrebbe avere diverse sezioni per i punti di
forza personali, le esperienze chiave, le aree di competenza, i profili potenziali dei
mentorati e le strategie per il mentorato. Incoraggia i partecipanti a compilare queste
sezioni in modo creativo, utilizzando disegni, colori e diagrammi per rendere visivamente
accattivanti le loro mappe.

Successivamente, invita ciascun partecipante a presentare la propria mappa del mentore
al gruppo. Ciascun partecipante dovrebbe tenere un breve discorso di 5 minuti spiegando
i propri punti di forza, le esperienze e come intendono svolgere il ruolo di mentore o
rappresentante per gli altri. Per concludere, conduci una sessione di votazione in cui
ciascun partecipante vota per il mentore o rappresentante che sceglierebbero. Fornisci
schede di voto o un metodo di votazione digitale e raccogli i voti in modo anonimo. Conta
i voti e annuncia il partecipante che ha ricevuto più voti come mentore o rappresentante
scelto.

Si consiglia di condurre questo esercizio con un massimo di 5 partecipanti per evitare
sessioni troppo lunghe. In caso di un pubblico più ampio, i partecipanti possono essere
raggruppati per nazionalità o simili background culturali, con un relatore comune che
presenta a nome del gruppo.
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TEMPO NECESSARIO

Inizia con un'introduzione dove spieghi il significato del mentorato. Discuti come i
mentori possono fornire guida, supporto e opportunità, e come essere mentori può
anche aiutarli a crescere personalmente e professionalmente. Questa introduzione
dovrebbe durare circa 5 minuti.

Dedica circa 10 minuti alla fase di riflessione e brainstorming, e 20 minuti alla
creazione della mappa del mentore.

La fase finale di votazione e discussione dovrebbe durare circa 25 minuti, a seconda
del numero di partecipanti.

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira ad aiutare le giovani donne a riconoscere il loro potenziale
come mentori e leader, e a sviluppare le competenze necessarie per sostenere e
ispirare gli altri.

Esso potenzia l'autoconsapevolezza, le competenze di leadership e le capacità
comunicative, sia verbali che non verbali.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Come formatore, osserva il coinvolgimento e la creatività dei partecipanti durante
l'esercizio.

Ecco alcune suggerimenti per la valutazione:
Valuta quanto chiaramente i partecipanti hanno identificato i loro punti di forza e
le loro esperienze.
Considera di dare un premio simbolico al partecipante che vince la votazione
finale, come ad esempio la conduzione del prossimo esercizio.
Dopo ogni presentazione, fornisci un feedback costruttivo concentrato sulla
comunicazione non verbale. Per esempio: "La tua postura è stata eccellente; sei
rimasta in piedi con sicurezza. Continua così!", "Cerca di evitare di dondolare o
spostare troppo il peso. Rimanere ferma con decisione ti farà apparire più sicura
di te.", "Ricorda di fare contatto visivo con diverse persone in pubblico, non solo
con una. Questo aiuta a coinvolgere tutti.", "I tuoi gesti con le mani sono stati
molto efficaci nel sottolineare i tuoi punti. Ottimo lavoro!", "Sii consapevole delle
tue espressioni facciali; a volte non sembravano del tutto in linea con ciò che stavi
dicendo. Praticare davanti a uno specchio può aiutare."
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Partecipante: Sofia dalla Spagna

"Ciao a tutti, mi chiamo Sofia e spero di diventare mentore per gli altri. Sono una
comunicatrice forte e ho sviluppato ottime capacità organizzative attraverso il mio
lavoro nella pianificazione di eventi. Sono anche molto empatica e una buona
ascoltatrice, il che mi aiuta a comprendere ed supportare gli altri in modo efficace.
Una sfida significativa che ho superato è stata affrontare i pregiudizi di genere sul
posto di lavoro, il che mi ha resa appassionata nel sostenere altre donne che
affrontano sfide simili.

Le mie aree di competenza includono la pianificazione di eventi, le capacità
comunicative e l'adattamento culturale. Ho anche una solida esperienza nello
sviluppo professionale e posso offrire orientamento sulla crescita di carriera. Credo di
poter aiutare le giovani donne nuove in un contesto professionale, coloro che si
stanno adattando a una nuova cultura o chiunque voglia migliorare le proprie
capacità comunicative e organizzative.

Il mio approccio alla mentoring includerà sessioni individuali in cui possiamo
discutere sfide e fissare obiettivi, l'organizzazione di workshop su comunicazione e
sviluppo professionale, e la creazione di un gruppo di supporto online dove possiamo
condividere esperienze e consigli."

Durante la sua presentazione, Sofia utilizza linguaggio corporeo sicuro, mantiene il
contatto visivo con il suo pubblico e utilizza gesti per enfatizzare i punti chiave,
dimostrando l'importanza della comunicazione non verbale nell'essere un mentore
efficace.
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ESERCIZIO 6  

SVILUPPO DI SOLUZIONI PER
LE QUESTIONI DELLE DONNE
ATTRAVERSO IL LAVORO DI

SQUADRA MULTICULTURALE



In questo esercizio, guiderai le giovani donne attraverso una sfida di innovazione dove
identificheranno un problema delle donne nel loro paese d'origine o nel loro nuovo paese
e svilupperanno una soluzione creativa. Lo scopo è promuovere le capacità di risoluzione
dei problemi, il lavoro di squadra, il pensiero imprenditoriale e la riduzione dei pregiudizi.
Questo esercizio incoraggia i partecipanti a riflettere criticamente sui problemi del mondo
reale e a proporre soluzioni concrete.

Una volta compresi gli obiettivi, dividi i partecipanti in piccoli gruppi, idealmente con 3-4
membri ciascuno (di diverse nazionalità per portare prospettive diverse). Fornisci a
ciascun gruppo grandi fogli di carta, pennarelli e post-it per brainstorming e mappatura
delle idee. Inizia l'esercizio chiedendo a ciascun gruppo di fare brainstorming e
identificare un problema urgente nel loro paese d'origine o nel nuovo paese che
desiderano risolvere. Incoraggiali a considerare una vasta gamma di problemi, come
l'ineguaglianza di genere o la mancanza di risorse educative. Devono appuntare le loro
idee sui post-it e posizionarli su un grande foglio di carta.

Una volta scelto il problema, i gruppi devono iniziare a elaborare potenziali soluzioni.
Possono utilizzare i pennarelli e il foglio di carta per mappare le loro idee. Una volta
sviluppate le soluzioni, i gruppi dovranno preparare una presentazione visiva. Forniscili di
lavagnette e pennarelli per creare queste presentazioni. Possono utilizzare disegni,
diagrammi e punti chiave per illustrare le loro idee.

Ora arriva la fase di presentazione, dove ogni gruppo presenterà la propria soluzione agli
altri partecipanti. Per concludere l'esercizio, organizza una fase di riflessione dove i
partecipanti possono condividere cosa hanno imparato sull'innovazione e sulla
risoluzione dei problemi. Per un metodo di votazione unico, dai a ciascun partecipante tre
adesivi colorati. Chiedi loro di posizionare gli adesivi accanto alle soluzioni che trovano
più innovative, fattibili e impattanti su un grafico. Conta gli adesivi per determinare quale
soluzione del gruppo è stata più favorita dai partecipanti.

Infine, annuncia il gruppo con più voti e fornisci loro un piccolo premio o un
riconoscimento, come guidare il prossimo esercizio.

Si consiglia di condurre questo esercizio con un massimo di 18 partecipanti (ad esempio, 5
gruppi da 3) per evitare sessioni troppo lunghe.
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TEMPO NECESSARIO

Introduzione: 10 minuti

Selezione di un problema e brainstorming delle soluzioni: 20 minuti

Creazione della presentazione: 20 minuti

Presentazione delle soluzioni: 30 minuti, a seconda del numero di partecipanti

Riflessione e votazione: 10 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a supportare i partecipanti nel riconoscere e articolare il valore
delle loro capacità di risoluzione dei problemi, promuovendo nel contempo il lavoro
di squadra multiculturale, il pensiero imprenditoriale e la riduzione dei pregiudizi.

Incoraggia i partecipanti a riflettere criticamente sui problemi reali e a sviluppare
soluzioni concrete. Inoltre, sarà utile per aumentare la fiducia nella loro capacità di
innovare e avere un impatto positivo sulle loro comunità.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Come formatore, il tuo ruolo è moderare l'esercizio, assicurare feedback positivi e
costruttivi, e aiutare i partecipanti a riflettere sulle loro esperienze di apprendimento.

Ecco alcune suggerimenti per valutare i risultati:

Considera la praticità e l'impatto potenziale delle soluzioni proposte. Ad esempio:
"Questa è un'idea molto innovativa! Per migliorare la praticità, avete considerato
come garantire l'accesso a internet nelle aree con scarsa connettività? Magari una
partnership con provider di telecomunicazioni locali potrebbe essere d'aiuto".

Valuta quanto bene i partecipanti collaborano e si supportano durante l'esercizio:
"Per i team che hanno avuto delle difficoltà di comunicazione, provate a stabilire
ruoli chiari e un tempo per ciascun membro di parlare senza interruzioni. Questo
può aiutare a gestire opinioni diverse e assicurare che tutti contribuiscano".

Per un metodo di votazione originale, distribuisci a ciascun partecipante tre adesivi
colorati. Chiedi loro di posizionare gli adesivi accanto alle soluzioni che trovano più
innovative, fattibili e impattanti su un grafico. Conta gli adesivi per determinare quale
soluzione è stata più apprezzata dai partecipanti. Infine, annuncia il gruppo con più
voti e offri loro un piccolo premio o riconoscimento, come la possibilità di guidare il
prossimo esercizio.
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Problema: mancanza di accesso alle risorse educative per le donne nelle aree rurali

"Salve a tutti, oggi vogliamo affrontare il tema della mancanza di accesso alle risorse
educative per le donne nelle aree rurali. Questo problema riguarda molte donne
desiderose di imparare, ma che non hanno i mezzi o le opportunità per accedere a
un'istruzione di qualità. Infatti, in molte aree rurali, le donne devono affrontare
ostacoli all'istruzione, tra cui l'accesso limitato alle scuole, la mancanza di connettività
a Internet e le restrizioni socio-culturali. 

La nostra soluzione consiste nel creare "Unità educative mobili" (MEU) che portano le
risorse educative direttamente alle donne nelle aree rurali. 
Queste unità saranno dotate di libri, strumenti di apprendimento digitale e accesso a
Internet, consentendo alle donne di proseguire gli studi senza dover lasciare le loro
comunità. 

Vogliamo progettare ed equipaggiare le MEU con i materiali didattici e la tecnologia
necessari, e creeremo un programma per far sì che le MEU visitino regolarmente
diverse aree rurali. 

In questo modo, potremo aumentare l'accesso all'istruzione per le donne delle aree
rurali, dotarle di conoscenze e competenze e promuovere la parità di genere".
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ESERCIZIO 7  

IMPRENDITORIALITÀ
SOSTENIBILE 1



L'esercizio delle Carte di Imprenditoria Sostenibile è un'attività attentamente
progettata per arricchire la comprensione dei partecipanti sulle pratiche di business
sostenibile e sulla loro applicazione nei contesti imprenditoriali. Come facilitatori di
questa sessione, è cruciale riconoscere il significato profondo dell'imprenditoria
sostenibile nel plasmare i paradigmi moderni del business.

Attraverso questo esercizio coinvolgente, miriamo a guidare i partecipanti in un
viaggio di esplorazione, utilizzando casi studio reali e analisi strategica per svelare le
complessità dell'integrazione della sostenibilità. Favorendo discussioni dinamiche e
sessioni di brainstorming collaborative, cerchiamo di dotare i partecipanti di insights
pratici e strategie efficaci per migliorare la competitività e promuovere impatti
positivi sulla società e sull'ambiente all'interno delle loro iniziative imprenditoriali.

Obiettivo: Coinvolgere i partecipanti in un'esperienza di apprendimento divertente e
interattiva mentre esplorano i principi chiave dell'imprenditoria sostenibile e
sviluppano strategie pratiche per integrarli nelle loro iniziative imprenditoriali.
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Introduzione:
Inizia spiegando in modo succinto il concetto di imprenditoria sostenibile,
sottolineando la sua rilevanza nel panorama aziendale contemporaneo. Evidenzia
come l'imprenditoria sostenibile integri considerazioni ambientali e sociali nelle
pratiche commerciali per creare valore nel lungo termine.
Stabilisci chiaramente gli obiettivi della sessione, enfatizzando il duplice scopo di
esplorare i principi chiave dell'imprenditoria sostenibile e di elaborare strategie
pratiche di integrazione.
Sottolinea l'importanza di questo esercizio nel fornire ai partecipanti insights
concreti per migliorare le loro iniziative imprenditoriali.

Divisone dei Partecipanti e Distribuzione dei Materiali:
Organizza i partecipanti in piccoli gruppi, ideali con 3-4 individui ciascuno.
Assicurati di diversificare i gruppi considerando fattori come l'esperienza,
l'expertise e le prospettive per arricchire le discussioni.
Fornisci a ciascun partecipante un set di carte stampate contenenti i principi
chiave dell'imprenditoria sostenibile. (Consulta l'appendice)
Sottolinea l'importanza di questi materiali nel guidare le discussioni di gruppo e
facilitare l'esplorazione delle pratiche di business sostenibile.

Setup del Gioco:
Spiega le regole del gioco delle carte ai partecipanti, mettendo in evidenza la
natura collaborativa dell'attività.

Spiegazione delle Regole:
Ogni gruppo tirerà a sorte una carta dal mazzo, che contiene principi chiave
dell'imprenditoria sostenibile.
Una volta che una carta è stata estratta, il gruppo discuterà come il principio sulla
carta può essere applicato alle iniziative imprenditoriali.
I partecipanti dovrebbero concentrarsi su strategie pratiche per integrare il
principio in scenari di business reali.
Non c'è un limite di tempo rigido per le discussioni, ma incoraggia i partecipanti a
gestire efficacemente il tempo per coprire tutti i principi.
I formatori saranno disponibili per fornire guida e supporto secondo necessità
durante il gioco.

Coinvolgimento Collaborativo:

Sottolinea la natura collaborativa dell'attività, incoraggiando tutti i membri del
gruppo a partecipare attivamente alle discussioni.
Invita i partecipanti ad ascoltare e considerare le prospettive degli altri, facendo
leva sulla loro conoscenza collettiva e sulle esperienze per arricchire la
conversazione.
Ricorda ai partecipanti di mantenere un ambiente rispettoso e inclusivo, dove
tutte le idee sono apprezzate e le contribuzioni sono incoraggiate.
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Agevola la Discussione - Suggerimenti per una Guida Efficace

Ascolto Attivo:
Ascolta attentamente le discussioni dei partecipanti, prestando molta attenzione
alle loro idee e prospettive.
Dimostra empatia e comprensione riconoscendo e validando i contributi dei
partecipanti.

Domande Aperte:
Utilizza domande aperte per stimolare un pensiero più approfondito e
incoraggiare i partecipanti ad esplorare diversi angoli del tema.
Esempi: "Puoi approfondire questo punto?" o "Come pensi che questo principio
potrebbe essere applicato in un contesto diverso?"

Incoraggia la Partecipazione:
Invita attivamente i partecipanti più silenziosi a contribuire, invitando
direttamente il loro apporto o confermando le loro idee quando vengono
condivise.
Crea un ambiente di supporto in cui tutte le voci sono apprezzate e rispettate.

Promuovi la Collaborazione:
Promuovi la collaborazione all'interno dei gruppi incoraggiando i partecipanti a
costruire sulle idee e le prospettive degli altri.
Facilita le discussioni di gruppo guidando il flusso della conversazione e
garantendo che tutti i partecipanti abbiano l'opportunità di contribuire.

Chiarezza e Riassunto:
Chiarisci eventuali malintesi o incertezze ponendo domande penetranti o
fornendo informazioni aggiuntive secondo necessità.
Riassumi i punti chiave e le intuizioni condivise dai partecipanti per rafforzare la
comprensione e mantenere le discussioni in pista.

Gestione Efficace del Tempo:
Tieni traccia del tempo per assicurarti che le discussioni procedano senza intoppi
all'interno del tempo assegnato.
Incoraggia i partecipanti a dare priorità alle idee chiave e concentrarsi sulla
generazione di strategie pratiche per l'integrazione.

Mantieni Neutralità e Imparzialità:
Mantieni neutralità e imparzialità durante le discussioni, astenendoti dal imporre
opinioni personali o pregiudizi.
Guida i partecipanti a esplorare diverse prospettive e a trarre le proprie
conclusioni basate sulle informazioni presentate.
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Incoraggia il Pensiero Critico:
Sfida i partecipanti a pensare criticamente su come ogni principio
dell'imprenditoria sostenibile possa essere applicato alle iniziative imprenditoriali
reali. Invitali a considerare sia le opportunità che le sfide associate all'integrazione
della sostenibilità nei loro progetti.

Facilita la Riflessione e la Pianificazione delle Azioni:
Guida i partecipanti nel riflettere sui concetti chiave emersi dal gioco delle carte e
nel elaborare piani d'azione per implementare i principi dell'imprenditoria
sostenibile nei loro progetti imprenditoriali. Incoraggiali a stabilire obiettivi
specifici e tempi di realizzazione, promuovendo responsabilità e impegno verso la
sostenibilità.

Conclusione e Feedback:
Concludi la sessione invitando i partecipanti a condividere i loro pensieri e
feedback sull'esperienza del gioco delle carte.
Fai delle osservazioni conclusive, ribadendo l'importanza dell'imprenditoria
sostenibile e il potenziale impatto positivo nel mondo degli affari.
Evidenzia le osservazioni interessanti e le idee creative condivise dai partecipanti
per rafforzare l'apprendimento e incoraggiare un ulteriore coinvolgimento.

41

ISTRUZIONI PER I TRAINER



TEMPO NECESSARIO

60 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

L'esercizio delle Carte di Imprenditoria Sostenibile è progettato per ispirare i
partecipanti offrendo una piattaforma dinamica per esplorare pratiche di business
sostenibile. Attraverso discussioni collaborative e analisi strategica, i partecipanti
potenziano le competenze di pensiero critico, risoluzione dei problemi e
comunicazione.

Brainstorming pratiche strategiche per integrare la sostenibilità nelle iniziative
imprenditoriali, i partecipanti sviluppano intuizioni concretamente applicabili e piani
per un impatto positivo sulla società e sull'ambiente.

Questa sessione interattiva non solo favorisce una comprensione più profonda
dell'imprenditoria sostenibile, ma anche abilita i partecipanti a diventare catalizzatori
di cambiamento all'interno delle proprie industrie, spingendo verso un futuro più
sostenibile.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Per valutare efficacemente i risultati dell'esercizio e l'interazione dei partecipanti con
il materiale, i formatori possono utilizzare vari metodi di valutazione, inclusi
l'osservazione, il questionamento e il feedback. Ecco alcune domande da porre:

Coinvolgimento e Interazione dei Partecipanti:
Ti sei sentito/a incoraggiato/a a partecipare attivamente alle discussioni durante
l'esercizio?
Sei riuscito/a a collaborare efficacemente con i membri del tuo gruppo, e tutti
hanno avuto l'opportunità di contribuire?
Come valuteresti il livello di coinvolgimento e interazione tra i membri del gruppo
durante l'esercizio?

Comprensione dei Concetti di Imprenditoria Sostenibile:
Pensi di aver acquisito una migliore comprensione dei principi dell'imprenditoria
sostenibile dopo aver partecipato a questo esercizio?
Puoi fornire esempi di come hai applicato i concetti di sostenibilità a scenari
imprenditoriali reali durante l'esercizio?
Ci sono stati concetti o principi che hai trovato particolarmente difficili da
comprendere, e se sì, perché?

Competenze di Pensiero Critico e Risoluzione dei Problemi:
- L'esercizio ti ha spinto a riflettere criticamente sull'integrazione della sostenibilità
nelle iniziative imprenditoriali?
- Sei riuscito/a a generare soluzioni innovative e strategie pratiche per affrontare le
sfide della sostenibilità?
- In che modo l'esercizio ha migliorato la tua capacità di individuare opportunità e
superare ostacoli legati all'integrazione della sostenibilità?

Efficienza nella Comunicazione e nella Collaborazione:
- Ti sei sentito/a a tuo agio nel comunicare le tue idee al gruppo, e le tue contribuzioni
sono state apprezzate dai tuoi pari?
- Come il tuo gruppo ha facilitato la collaborazione, e quali strategie sono state
efficaci nel promuovere discussioni produttive?
- Ci sono stati sfide nella comunicazione o barriere alla collaborazione che hai
riscontrato durante l'esercizio?

Pianificazione delle Azioni e Impostazione degli Obiettivi:
Hai trovato utile il processo di pianificazione delle azioni nello sviluppo di strategie
per implementare i principi di sostenibilità nelle iniziative imprenditoriali?
Ti senti sicuro/a nella tua capacità di eseguire il piano d'azione sviluppato durante
l'esercizio, e di che supporto hai bisogno per avere successo?
Come prevedi di renderti e di rendere il tuo team responsabile
dell'implementazione delle iniziative di sostenibilità basate sul piano d'azione?

Queste domande possono aiutare a valutare le prospettive dei partecipanti sul
proprio coinvolgimento, sugli esiti dell'apprendimento e sull'esperienza complessiva
dell'esercizio, fornendo un feedback prezioso sia per il formatore sia per i partecipanti
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Partecipanti:
Sarah: Una giovane imprenditrice appassionata di sostenibilità che gestisce una
piccola startup di moda eco-friendly.
Alex: Un consulente aziendale esperto con competenze in sostenibilità aziendale.
Kim: Una specialista di marketing interessata a esplorare strategie di marketing
sostenibile per le startup.

Setup del Gioco:
Il formatore divide i partecipanti in piccoli gruppi, e Sarah, Alex e Kim formano un
team. Ogni partecipante riceve un set di carte stampate contenenti i principi
dell'imprenditoria sostenibile.

Estrazione delle Carte:
Sarah pesca la carta "Economia Circolare" dal mazzo. Il gruppo inizia a discutere su
come applicare questo principio alla startup di moda di Sarah.

Discussione:
Sarah condivide le sue attuali pratiche di utilizzo di materiali organici e riciclati nella
sua linea di abbigliamento, ma ammette di non aver considerato completamente
l'aspetto della circolarità. Alex suggerisce di implementare un programma di ritiro dei
vecchi capi, dove i clienti possono restituire gli abiti usati per il riciclo o l'upcycling.
Kim propone di collaborare con negozi di seconda mano locali per promuovere la
moda circolare e ridurre gli sprechi tessili.

Prossima Carta:
Alex pesca la carta "Approvvigionamento Etico". Discutono su come Sarah possa
garantire che la sua filiera rispetti standard etici, considerando le pratiche di lavoro
equo e l'impatto ambientale.

Brainstorming:
Il gruppo esplora opzioni come l'approvvigionamento di materiali da fornitori
certificati Fair Trade, l'esecuzione di audit dei fornitori e l'istituzione di canali di
comunicazione trasparenti con i fornitori per garantire pratiche di
approvvigionamento etico.

Riflessione e Pianificazione delle Azioni:
Dopo aver discusso ogni carta, il gruppo riflette sulle principali lezioni apprese e
pianifica azioni. Decidono di implementare un programma pilota di ritiro dei capi usati
e di cercare potenziali fornitori etici per la startup di Sarah.

Conclusione:
Il formatore conclude la sessione, invitando il feedback dei partecipanti. Sarah, Alex e
Kim esprimono entusiasmo per l'attività, sottolineando come li abbia aiutati a
sviluppare strategie pratiche per integrare la sostenibilità nelle iniziative
imprenditoriali.
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ALLEGATO
Diversità culturale

Definizione: Abbracciare e
celebrare diversi contesti
culturali, prospettive ed

esperienze all'interno
dell'imprenditoria. Coinvolge

sfruttare risorse culturali,
tradizioni e reti per creare

opportunità di business
innovative.

Applicazione: Discuti come il
tuo background culturale
influenzi il tuo percorso

imprenditoriale e come puoi
utilizzarlo a tuo vantaggio nel

business.

Language Access

Definizione: Garantire
l'accesso a servizi di

supporto linguistico e risorse
per superare le barriere

linguistiche
nell'imprenditoria. Ciò

include fornire assistenza alla
traduzione, materiali di

formazione specifici per la
lingua e canali di

comunicazione multilingue.

Applicazione: Fai una
brainstorming su come

superare le barriere
linguistiche nelle

comunicazioni aziendali e
nelle interazioni con i clienti
per raggiungere mercati più

ampi.reach broader markets.

Triple Bottom Line

Definizione: Un framework
aziendale che considera tre

dimensioni chiave della
sostenibilità: sociale,

ambientale e finanziaria. Mira
a creare valore nel lungo

termine bilanciando la
prosperità economica con
l'equità sociale e la tutela

dell'ambiente.

Applicazione: Discuti come la
tua iniziativa possa misurare
il successo oltre al profitto,
considerando il suo impatto
sulle persone, sul pianeta e

sul profitto.

Economia circolare

Definizione: Un modello
economico che mira a

minimizzare gli sprechi e
massimizzare l'efficienza
delle risorse mantenendo

prodotti, componenti e
materiali in uso il più a lungo

possibile attraverso il
riutilizzo, il riciclo e la

rigenerazione.

Applicazione: Fai una
sessione di brainstorming su
come progettare prodotti e

servizi con un focus sulla
durabilità, riparabilità e

riciclabilità per contribuire a
un'economia circolare.
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ALLEGATO
Coinvolgimento delle parti

interessate

Definizione: Coinvolgere e
consultare tutte le parti

interessate, inclusi
dipendenti, clienti, fornitori,
comunità e investitori, per

comprendere i loro bisogni,
preoccupazioni e aspettative

e integrarli nei processi
decisionali.

Applicazione: Esplora
strategie per coinvolgere le

parti interessate nelle
iniziative di sostenibilità,
come organizzare forum

comunitari o implementare
meccanismi di feedback per i

dipendenti.

Approvvigionamento Etico

Definizione: Acquisizione di
beni e servizi nel rispetto

degli standard etici, dei diritti
umani, delle pratiche di

lavoro equo e con
minimizzazione del danno
ambientale lungo tutta la

catena di
approvvigionamento.

Applicazione: Discuti modi
per garantire trasparenza e
tracciabilità nelle catene di
approvvigionamento, come

condurre audit dei fornitori o
approvvigionarsi da fornitori

certificati etici.

Neutralità Carbonica

Definizione: Raggiungere
un'impronta carbonica netta
zero bilanciando la quantità

di anidride carbonica emessa
con una quantità equivalente

sequestrata o compensata,
tipicamente attraverso

l'adozione di energie
rinnovabili, miglioramenti

dell'efficienza energetica e
progetti di compensazione
delle emissioni di carbonio.

Applicazione: Esplora
opportunità per ridurre le
emissioni di gas serra nelle
operazioni e nella catena di
approvvigionamento della

tua iniziativa e investi in
progetti di compensazione
delle emissioni di carbonio

per raggiungere la neutralità
carbonica.

Resilienza e adattabilità

Definizione: Sviluppare
competenze di resilienza e
adattabilità per superare

sfide, ostacoli e incertezze
nell'imprenditoria.

Applicazione: Rifletti sulle
esperienze passate di
resilienza e identifica

strategie per costruire
resilienza e adattarti alle

circostanze mutevoli nel tuo
business.



EXERCIZIO 8  

STRATEGIE DI RACCOLTA
FONDI E CONFORMITÀ LEGALE



Questo esercizio mira a perfezionare le competenze di raccolta fondi dei partecipanti
e migliorare la comprensione dei requisiti di conformità legale nel finanziamento delle
iniziative. I partecipanti svilupperanno piani strategici di raccolta fondi adattati alle
esigenze delle giovani imprenditrici, garantendo la conformità con la legislazione
pertinente.

Attraverso questo esercizio, i partecipanti impareranno a identificare diverse opzioni
di finanziamento, considerare le normative legali e affrontare le sfide uniche che le
giovani imprenditrici incontrano nell'accesso ai finanziamenti. In definitiva, i
partecipanti saranno meglio preparati per sostenere le giovani imprenditrici nel
raggiungimento dei loro obiettivi imprenditoriali.
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In questo esercizio, i formatori guideranno i partecipanti attraverso un processo
strutturato mirato a approfondire la comprensione delle strategie di raccolta fondi e
della conformità legale nell'imprenditoria. Innanzitutto, i partecipanti verranno divisi
in coppie o piccoli gruppi per facilitare la collaborazione e la discussione efficace. I
formatori introdurranno i partecipanti a uno scenario ipotetico attentamente
elaborato che ritrae una giovane imprenditrice alla ricerca di finanziamenti per la sua
startup, assicurandosi che lo scenario includa sfide e opportunità realistiche nel
percorso imprenditoriale. Successivamente, i formatori sottolineeranno l'importanza
della comprensione delle normative legali pertinenti alla raccolta fondi e agli sforzi di
finanziamento. Considerazioni legali chiave come le implicazioni fiscali, le leggi sui
titoli e la conformità alle normative locali saranno discusse approfonditamente, con
risorse supplementari fornite per aiutare i partecipanti a comprendere e navigare
efficacemente queste complessità.

I partecipanti saranno poi incaricati di brainstorming e di elaborare una strategia
completa di raccolta fondi su misura per le esigenze e le aspirazioni della giovane
imprenditrice nello scenario. Incentivati   a esplorare un'ampia gamma di opzioni di
finanziamento, inclusi prestiti tradizionali, opportunità di sovvenzione e piattaforme
moderne di crowdfunding, i partecipanti valuteranno le implicazioni legali associate a
ciascuna via di finanziamento. Durante questo processo, i formatori faciliteranno un
dialogo aperto, incoraggiando i partecipanti ad analizzare la fattibilità e l'impatto
potenziale di diverse strategie nel contesto dello scenario ipotetico.

Inoltre, i partecipanti esploreranno le sfide specifiche e i vantaggi che le giovani
imprenditrici possono incontrare nel panorama della raccolta fondi. Le discussioni
comprenderanno pregiudizi e barriere legati al genere, insieme ad approcci innovativi
per sfruttare punti di forza e prospettive uniche negli sforzi di raccolta fondi. I
formatori moduleranno attivamente le discussioni di gruppo, garantendo che tutti i
partecipanti abbiano l'opportunità di contribuire con le proprie intuizioni e idee. Sarà
fornita guida e chiarimenti sui requisiti di conformità legale secondo necessità,
favorendo un ambiente di supporto favorevole alla risoluzione collaborativa dei
problemi. I partecipanti saranno incoraggiati a mettere in discussione le ipotesi,
esplorare approcci alternativi e pensare in modo creativo nel affrontare le sfide della
raccolta fondi. La gestione del tempo sarà fondamentale, con i formatori monitorando
da vicino i progressi di ciascun gruppo per assicurarsi che rimangano in linea con il
programma stabilito. L'accento sarà posto sulla prioritizzazione degli elementi chiave
della strategia di raccolta fondi mantenendo una considerazione completa dei
requisiti di conformità legale lungo tutto l'esercizio.
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TEMPO NECESSARIO

45 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a perfezionare le competenze dei partecipanti nel fundraising e
a migliorare la loro comprensione dei requisiti di conformità legale nel finanziamento
delle imprese.

I partecipanti impareranno a sviluppare piani strategici di raccolta fondi adattati alle
esigenze e alle circostanze delle giovani imprenditrici, garantendo la conformità con la
legislazione pertinente.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Durante l'esercizio, i formatori dovrebbero monitorare attivamente l'engagement e la
collaborazione dei partecipanti nei loro gruppi. Per valutare l'efficacia dell'esercizio, i
formatori potrebbero considerare di porre le seguenti domande:

Quanto pensi di aver dimostrato una comprensione delle normative legali relative
alla raccolta fondi e al finanziamento?

Sei riuscito a considerare efficacemente diverse opzioni di finanziamento e le loro
implicazioni in termini di conformità legale?

Quanto approfonditamente ritieni di aver analizzato lo scenario ipotetico e la sua
rilevanza per le strategie di raccolta fondi?

Sei stato in grado di individuare e affrontare eventuali considerazioni culturali o
specifiche legate al genere nelle tue approcci alla raccolta fondi?

Quanto livello di creatività e innovazione pensi di aver mostrato nello sviluppo
delle tue strategie di raccolta fondi?

Quanto bene ritieni di aver collaborato e comunicato all'interno del tuo gruppo
per sviluppare un piano completo di raccolta fondi?

Hai dimostrato consapevolezza delle sfide e delle opportunità potenziali che le
giovani imprenditrici affrontano nell'accesso ai finanziamenti?

Quanto efficacemente pensi di aver proposto soluzioni per eventuali questioni di
conformità legale identificate durante l'esercizio?

Hai dimostrato disponibilità a cercare orientamento e risorse quando hai
incontrato difficoltà nel navigare nei requisiti legali?

Quanto pensi di aver riflettuto sulle complessità della raccolta fondi e della
conformità legale nell'imprenditoria, specialmente nel reinterpretare gli esiti
negativi come opportunità di apprendimento?
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Nel nostro gruppo, ci siamo immerse nello scenario con entusiasmo, esplorando
diverse vie di raccolta fondi tenendo sempre presente le normative legali.

Abbiamo discusso di prestiti tradizionali, sovvenzioni e crowdfunding, pensando a
come ciascuna opzione potrebbe influenzare l'imprenditrice e la sua startup. Ci siamo
anche assicurate di considerare eventuali fattori culturali o legati al genere che
potrebbero influenzare la nostra strategia di raccolta fondi, puntando all'inclusività.

Le nostre discussioni sono state vivaci, con ognuno che ha portato le proprie idee al
tavolo. Quando abbiamo incontrato ostacoli, come problemi legali, non abbiamo
esitato a chiedere aiuto e a brainstormare soluzioni insieme.

Questo esercizio ci ha davvero aperto gli occhi sulle complessità della raccolta fondi e
della conformità legale nell'imprenditoria. Ci sentiamo ora più preparate a affrontare
queste sfide nel mondo reale.
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ESERCIZIO 9  

INTRODUZIONE AL MERCATO
E INTEGRAZIONE DEL

PRODOTTO NEL MERCATO
LOCALE / COME CONOSCERE

IL TUO MERCATO



In questo esercizio, esploreremo l'affascinante mondo dell'integrazione e della
comprensione di mercato. Il nostro obiettivo è fornirti le competenze e le intuizioni
necessarie per introdurre efficacemente prodotti o servizi nei mercati locali.

Immergendoci in scenari ipotetici e partecipando a discussioni collaborative,
scopriremo le complessità del comportamento dei consumatori, dell'analisi dei
competitor e dell'adattamento culturale.

Attraverso attività pratiche e dialoghi riflessivi, approfondiremo l'arte di conoscere il
tuo mercato e sviluppare strategie di integrazione che risuonino con il tuo pubblico
target.

Quindi, intraprendiamo insieme questo viaggio e scopriamo i segreti per
un'integrazione di mercato di successo!
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Nell'esercizio "Introduzione al Mercato e Integrazione del Prodotto nel Mercato
Locale / Come Conoscere il Tuo Mercato", i formatori guideranno i partecipanti
attraverso un processo completo mirato a migliorare la comprensione delle strategie
di integrazione di mercato. Le istruzioni per i formatori sono le seguenti:

I partecipanti saranno divisi in piccoli gruppi o coppie per favorire la collaborazione e
la discussione attiva. Questa formazione di gruppo faciliterà il brainstorming efficace
e lo scambio di idee tra i partecipanti, incoraggiando prospettive diverse.

I formatori presenteranno a ciascun gruppo uno scenario ipotetico che coinvolge una
giovane imprenditrice che sta lanciando un nuovo prodotto o servizio nel suo
mercato locale. Lo scenario fornirà informazioni dettagliate sul prodotto/servizio,
sulle demografiche di mercato target e sul panorama competitivo, preparando i
partecipanti ad immergersi nel contesto di mercato.

I partecipanti saranno incaricati di condurre una ricerca di mercato per ottenere
approfondimenti sulle dinamiche del mercato locale, sulle preferenze dei clienti e
sulle strategie dei concorrenti. I formatori incoraggeranno i partecipanti a utilizzare
vari metodi di ricerca come sondaggi, interviste e ricerche online per raccogliere dati
completi.

Sulla base dei risultati della loro ricerca di mercato, i partecipanti svilupperanno
strategie di integrazione per introdurre il prodotto/servizio nel mercato locale in
modo efficace. I formatori sottolineeranno l'importanza di adattare le strategie per
allinearsi alla cultura locale, al comportamento dei consumatori e alle tendenze di
mercato, promuovendo la creatività e il pensiero strategico tra i partecipanti.

Ogni gruppo presenterà le proprie strategie di integrazione agli altri partecipanti,
spiegando la loro logica e le principali intuizioni ottenute dalla ricerca di mercato. I
formatori faciliteranno un feedback costruttivo e una discussione tra i gruppi,
promuovendo la collaborazione e l'apprendimento tra pari.

Dopo le presentazioni, i formatori faciliteranno una sessione di riflessione in cui i
partecipanti analizzeranno le similitudini e le differenze tra le strategie di integrazione
proposte dai diversi gruppi. I partecipanti saranno incoraggiati a individuare temi
comuni e best practice per integrare con successo prodotti/servizi nei mercati locali.

Infine, i formatori guideranno una discussione su come le intuizioni acquisite da
questo esercizio possano essere applicate a scenari reali. Sarà posto l'accento
sull'importanza della ricerca di mercato continua e dell'adattamento alle mutevoli
condizioni di mercato, fornendo ai partecipanti competenze pratiche per navigare
efficacemente nelle complessità del mercato.
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TEMPO NECESSARIO

60 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a migliorare la comprensione delle strategie di integrazione di
mercato da parte dei partecipanti e la loro capacità di condurre efficacemente
ricerche di mercato.

I partecipanti svilupperanno competenze nell'identificare le tendenze di mercato,
comprendere il comportamento dei consumatori e adattare strategie di marketing ai
mercati locali.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Valutazione dei Risultati dell'Esercizio:

Valutare la capacità dei partecipanti di condurre ricerche di mercato e analizzare
efficacemente le dinamiche di mercato.

Valutare la creatività e la fattibilità delle strategie di integrazione proposte da
ciascun gruppo.

Osservare il livello di collaborazione e coinvolgimento all'interno dei gruppi
durante l'esercizio.

Fornire feedback sulla chiarezza ed efficacia delle presentazioni.

Incoraggiare i partecipanti a riflettere sui loro risultati di apprendimento e a
individuare intuizioni operative per futuri sforzi di integrazione di mercato.

Domande per la Valutazione:

Quanto efficacemente pensi che il tuo gruppo abbia condotto la ricerca di
mercato per raccogliere informazioni sulle dinamiche di mercato locali, sulle
preferenze dei clienti e sulle strategie dei concorrenti?

  
Credi che le strategie di integrazione proposte dal tuo gruppo fossero creative,
fattibili e allineate alle tendenze di mercato locali?

 In che misura hai collaborato e interagito con i membri del tuo gruppo durante
l'esercizio?

Quanto chiara e coerente pensi che fosse la presentazione del tuo gruppo nel
comunicare le strategie di integrazione?

Hai riflettuto sui tuoi risultati di apprendimento e identificato intuizioni operative
per futuri sforzi di integrazione di mercato?
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Nel nostro gruppo, ci siamo tuffati nello scenario con entusiasmo, desiderosi di
affrontare la sfida. Abbiamo condotto una ricerca approfondita sul mercato locale,
conoscendo le preferenze dei consumatori e le strategie dei concorrenti. Le nostre
discussioni sono state vivaci e abbiamo elaborato una strategia creativa che
pensavamo potesse risuonare con il nostro pubblico target.

Durante la presentazione, abbiamo condiviso la nostra strategia e abbiamo ricevuto
utili feedback dai nostri compagni. Guardando indietro, abbiamo realizzato
l'importanza di rimanere flessibili e adattare il nostro approccio in base agli insights di
mercato. Nel complesso, è stata un'esperienza di apprendimento preziosa e ci
sentiamo più sicuri nella nostra capacità di integrare prodotti nei mercati locali in
modo efficace.
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ESERCIZIO 10  

SFRUTTARE LA TECNOLOGIA
PER L'IMPRENDITORIA



In questo esercizio esploreremo come la tecnologia possa dare potere agli
imprenditori per innovare, ottimizzare processi e favorire la crescita aziendale.

Attraverso discussioni collaborative e attività pratiche, ci immergeremo in scenari
ipotetici in cui la tecnologia gioca un ruolo fondamentale nel risolvere sfide e cogliere
opportunità per le giovani imprenditrici.
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Formazione dei Gruppi: Dividere i partecipanti in piccoli gruppi o coppie per favorire
la collaborazione e la discussione. Assicurarsi che la composizione dei gruppi sia
diversificata per facilitare una varietà di prospettive.

Introduzione alla Tecnologia nell'Imprenditoria: Fornire una panoramica del ruolo
della tecnologia nell'imprenditoria moderna, enfatizzando il suo potenziale nel
ottimizzare processi, migliorare la produttività e creare soluzioni innovative.
Evidenziare esempi di start-up di successo guidate dalla tecnologia e l'impatto della
tecnologia su diverse industrie.

Presentazione dello Scenario: Presentare a ciascun gruppo uno scenario ipotetico che
coinvolge una giovane imprenditrice intenzionata a sfruttare la tecnologia per far
crescere la sua attività. Descrivere le sfide specifiche o le opportunità che potrebbe
affrontare, come lo sviluppo di una strategia di marketing digitale, l'implementazione
di soluzioni di e-commerce o l'adozione di tecnologie emergenti come l'IA o la
blockchain.

Discussione e Brainstorming: Incoraggiare i partecipanti a brainstorming su modi
innovativi in cui la tecnologia può affrontare le sfide presentate nello scenario e
capitalizzare sulle opportunità identificate. Suggestire loro di considerare vari
strumenti tecnologici, piattaforme e strategie che si allineano agli obiettivi
dell'imprenditrice e al suo mercato di riferimento.

Esplorazione Pratica: Fornire tempo ai partecipanti per esplorare strumenti e
piattaforme tecnologiche rilevanti per lo scenario. Ciò può includere la conduzione di
ricerche, sperimentazione di software o app, o l'analisi di casi studio di imprese
guidate dalla tecnologia.

Sviluppo della Strategia: Facilitare una sessione di sviluppo strategico in cui ciascun
gruppo elabora un piano guidato dalla tecnologia per affrontare le sfide o cogliere le
opportunità presentate nello scenario. Incentivare la creatività e il pensiero strategico
nel progettare passi concreti e linee temporali per l'implementazione.

Presentazione e Feedback: Ogni gruppo presenterà le proprie strategie guidate dalla
tecnologia agli altri partecipanti, spiegando la propria logica, le principali intuizioni e le
tattiche proposte per l'implementazione. Incentivare un feedback costruttivo e la
discussione tra i gruppi per migliorare l'apprendimento e la collaborazione.

Riflessione e Applicazione: Concludere l'esercizio con una sessione di riflessione in cui i
partecipanti analizzano l'efficacia delle diverse strategie guidate dalla tecnologia e
discutono le potenziali applicazioni per le imprese imprenditoriali nel mondo reale.
Incentivare i partecipanti a considerare come possono sfruttare la tecnologia nei loro
stessi progetti imprenditoriali o supportare altri nell'uso della tecnologia per il successo.
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TEMPO NECESSARIO

60 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a perfezionare la comprensione dei partecipanti del ruolo della
tecnologia nell'imprenditoria e a potenziare la loro capacità di utilizzare
efficacemente la tecnologia per affrontare sfide e cogliere opportunità aziendali.

I partecipanti svilupperanno competenze nel pensiero strategico, nella risoluzione dei
problemi e nell'innovazione, fondamentali per il successo nel mondo odierno guidato
dalla tecnologia.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Valutare la creatività e la fattibilità delle strategie basate sulla tecnologia proposte
da ciascun gruppo.
Valutare l'engagement e la collaborazione dei partecipanti durante l'esercizio.
Fornire feedback sulla chiarezza e l'efficacia delle presentazioni.
Incoraggiare la riflessione sulle applicazioni pratiche delle strategie basate sulla
tecnologia alle sfide imprenditoriali del mondo reale.

Domande per la valutazione:
Quanto ti senti sicuro nella tua comprensione del ruolo della tecnologia
nell'imprenditoria dopo aver completato l'esercizio?
Ti sei sentito coinvolto e partecipe nelle discussioni di gruppo e nelle attività?
Qual è stato l'aspetto più sfidante nello sviluppare una strategia basata sulla
tecnologia per lo scenario ipotetico?
Come prevedi di applicare ciò che hai imparato sull'utilizzo della tecnologia nei
tuoi stessi progetti imprenditoriali?

Nel complesso, in che modo l'esercizio ha migliorato la tua comprensione del
potenziale della tecnologia nell'imprenditoria?
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Sophia, una giovane imprenditrice, mira a espandere la sua attività di panetteria
artigianale sfruttando la tecnologia per raggiungere un pubblico più ampio e
ottimizzare le operazioni.

Risposta del partecipante: Il nostro gruppo ha proposto di implementare una
piattaforma di e-commerce per consentire ordini online e servizi di consegna,
mirando a clienti urbani occupati. Inoltre, abbiamo consigliato di sfruttare il marketing
sui social media e le campagne via email per coinvolgere i clienti e costruire la fedeltà
al marchio. Adottando un software di gestione dell'inventario basato su cloud, Sophia
può ottimizzare la sua catena di approvvigionamento e monitorare l'inventario in
tempo reale, riducendo gli sprechi e migliorando l'efficienza.
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ESERCIZIO 11  

MENTORAGGIO E COACHING



In questo esercizio, approfondiremo i ruoli fondamentali dei mentori e dei coach nel
guidare e supportare le imprenditrici donne nel loro percorso verso il successo.

Attraverso attività interattive, miriamo a fornirti competenze pratiche e
approfondimenti per eccellere nei ruoli di mentore e coach.
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Formazione dei gruppi: Dividere i partecipanti in coppie o piccoli gruppi di 2-3
persone. Assicurarsi che ogni gruppo abbia una miscela di livelli di esperienza e
background per garantire prospettive diverse.

Introduzione al Mentorship e Coaching: Iniziare definendo mentorship e coaching:
Il mentorship è una relazione in cui una persona esperta (mentore) fornisce guida,
supporto e saggezza a una persona meno esperta (mentee). Il coaching implica un
processo strutturato in cui un coach aiuta gli individui a definire e raggiungere
obiettivi specifici, offrendo supporto e responsabilità lungo il percorso.

Presentazione dello Scenario: Presentare a ciascun gruppo uno scenario realistico che
rappresenta una sfida affrontata da una imprenditrice donna. Esempi includono
garantirsi finanziamenti, navigare nella concorrenza di mercato o gestire il
bilanciamento tra lavoro e vita privata.

Scenario:

Garantirsi Finanziamenti:
Sarah è una giovane imprenditrice con un'innovativa idea per una startup di moda
sostenibile. Tuttavia, fatica a ottenere finanziamenti per avviare la sua attività.
Nonostante abbia un solido business plan e una chiara visione, Sarah riceve rifiuti
dagli investitori che sono restii ad investire in un mercato relativamente nuovo. Ha
bisogno di una guida su come approcciare gli investitori in modo efficace, raffinare il
suo pitch e identificare alternative fonti di finanziamento per trasformare la sua
visione in realtà.

Navigare nella Concorrenza di Mercato:
Alexandra è proprietaria di una piccola panetteria specializzata in pasticceria
artigianale. Con la crescita delle grandi catene di panetterie nella sua zona, Alexandra
si trova a fronteggiare una forte concorrenza. Nonostante le sue ricette uniche e una
base di clienti fedeli, teme di perdere quote di mercato e di rimanere rilevante nel
panorama competitivo. Alexandra cerca consigli su come differenziare il suo brand,
attrarre nuovi clienti e adattare la sua strategia aziendale per primeggiare sui
concorrenti.

 Gestire il Bilanciamento tra Lavoro e Vita Privata:
Maria è una madre lavoratrice e fondatrice di una startup tech. Conciliare le esigenze
di gestire la sua attività con le responsabilità familiari si rivela molto impegnativo per
Maria. Si trova spesso divisa tra trascorrere del tempo con i suoi figli e dedicarsi alla
crescita della sua azienda. Maria cerca supporto nel trovare un equilibrio tra la sua
vita professionale e personale, gestire il suo tempo in modo efficace e prevenire il
burnout mentre perseguire i suoi sogni imprenditoriali.
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Discussione e Brainstorming: Incoraggiate i gruppi a discutere di come il mentorship o
il coaching potrebbero aiutare ad affrontare le sfide presentate nello scenario.
Promuovete discussioni su strategie specifiche, risorse e approcci che i mentori o i
coach potrebbero impiegare:

Garantirsi Finanziamenti:
Strategia: Rifinitura del Pitch con il Mentor
Spiegazione: I mentori possono fornire feedback sul pitch aziendale
dell'imprenditrice, aiutando a perfezionare la presentazione per renderla più
convincente e adatta agli investitori.
Strategia: Coaching sul Networking
Spiegazione: I coach possono assistere l'imprenditrice nello sviluppo delle
competenze di networking, guidandola su come costruire relazioni con potenziali
investitori e navigare efficacemente negli eventi di networking.
Strategia: Identificazione delle Risorse
Spiegazione: Mentori e coach possono aiutare a identificare alternative fonti di
finanziamento come sovvenzioni, piattaforme di crowdfunding o investitori angelo
che si allineano con il modello di business e i valori dell'imprenditrice.

Navigare nella Concorrenza di Mercato:
Strategia: Analisi di Mercato
Spiegazione: Mentori e coach possono aiutare l'imprenditrice a condurre un'analisi di
mercato approfondita per individuare lacune e opportunità, perfezionare le offerte di
prodotto e mirare a nuovi segmenti di clientela.
Strategia: Differenziazione del Brand
Spiegazione: I coach possono esplorare strategie per differenziare il brand
dell'imprenditrice, come enfatizzare ricette uniche, sottolineare l'impegno per la
sostenibilità o migliorare l'esperienza del cliente.
Strategia: Analisi della Concorrenza
Spiegazione: Mentori e coach possono guidare l'imprenditrice nell'effettuare
un'analisi della concorrenza per comprendere i punti di forza e di debolezza dei
competitor, adattando di conseguenza la strategia aziendale.

Gestire il Bilanciamento tra Lavoro e Vita Privata:
Strategia: Tecniche di Gestione del Tempo
Spiegazione: I coach possono insegnare efficaci tecniche di gestione del tempo, come
la prioritizzazione, la delega e il fissare dei confini, per aiutare a bilanciare
responsabilità professionali e personali.
Strategia: Gestione dello Stress
Spiegazione: Mentori e coach possono fornire strategie di gestione dello stress, come
pratiche di mindfulness, routine di esercizio fisico o tecniche di rilassamento, per
affrontare le pressioni dell'imprenditorialità e della genitorialità.
Strategia: Sistemi di Supporto
Spiegazione: Mentori e coach possono incoraggiare la costruzione di una rete di
supporto composta da familiari, amici e altri imprenditori che possano offrire
sostegno emotivo, assistenza nella cura dei figli o consigli aziendali quando
necessario.
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Esercizio di Role-Playing: Coinvolgere i partecipanti in esercizi di role-playing dove
simuleranno sessioni di mentoring o coaching basate sugli scenari forniti. Ogni gruppo
assumerà i ruoli di mentori, coach e imprenditori, partecipando attivamente a
interazioni guidate. Incoraggiate i partecipanti a praticare l'ascolto attivo, l'empatia e
le capacità di risoluzione dei problemi durante l'esercizio.

1. Preparazione:
Dividere i partecipanti in piccoli gruppi, garantendo che ciascun gruppo abbia
rappresentanza di diversi livelli di esperienza e background.
Fornire a ciascun gruppo uno degli scenari presentati in precedenza, specificando i
ruoli dell'imprenditore, del mentore e del coach all'interno dello scenario.

2. Assegnazione dei Ruoli:
Assegnare i ruoli all'interno di ciascun gruppo: un partecipante interpreterà il ruolo
dell'imprenditore che affronta la sfida, mentre gli altri assumeranno i ruoli di mentori
e coach.
Incoraggiare i partecipanti ad immergersi nei rispettivi ruoli, considerando le
prospettive, le motivazioni e gli obiettivi dei loro personaggi.

3. Simulazione:
Facilitare la sessione di role-playing, consentendo a ciascun gruppo di interpretare
un'interazione di mentoring o coaching basata sullo scenario fornito.
Incoraggiare i partecipanti a impegnarsi attivamente nel dialogo, praticando l'ascolto
attivo per comprendere le esigenze e le preoccupazioni dell'imprenditore.
Sottolineare l'importanza dell'empatia nella costruzione di rapporti e fiducia tra
mentori, coach e imprenditori.

4. Risoluzione dei Problemi:
Incitare i partecipanti a risolvere collaborativamente e esplorare soluzioni potenziali
per le sfide presentate nello scenario.
Incoraggiare il pensiero creativo e la capacità di utilizzare le risorse per affrontare le
esigenze dell'imprenditore, attingendo all'esperienza e alle intuizioni dei mentori e
coach.

5. Feedback e Riflessione:
Dopo ogni sessione di role-playing, facilitare discussioni di feedback in cui i
partecipanti forniscono critiche costruttive e riflessioni sulle loro esperienze.
Incoraggiare i partecipanti a riflettere sull'efficacia della comunicazione, sulla capacità
di empatizzare con l'imprenditore e sulle capacità collaborative di risoluzione dei
problemi.
Attraverso questo esercizio di role-playing, i partecipanti avranno l'opportunità di
applicare principi di mentoring e coaching in un contesto pratico, affinando le loro
competenze interpersonali e acquisendo preziose intuizioni sulle strategie efficaci di
supporto per le donne imprenditrici.

Concludete il workshop discutendo come le intuizioni acquisite possano essere
applicate alle relazioni di mentoring e coaching nel mondo reale. Incoraggiate i
partecipanti a stabilire obiettivi concreti per i propri sforzi di mentoring o coaching.
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TEMPO NECESSARIO

90 min

MOTIVAZIONE - ABILITÀ MIRATE

L'esercizio mira a coltivare competenze essenziali per un mentorato e coaching
efficaci nel supportare l'imprenditorialità femminile.

Attraverso attività interattive, i partecipanti sviluppano abilità di ascolto attivo,
empatia, comunicazione e leadership.

Migliorando queste competenze, possono promuovere un ecosistema più inclusivo e
di supporto per l'innovazione e la crescita.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Valutazione dei risultati dell'esercizio:

Valutazione della collaborazione e della partecipazione di gruppo nelle discussioni e
nei role-play:
   - Quanto bene pensi che il tuo gruppo abbia collaborato durante l'esercizio?
   - Quanto efficacemente il tuo gruppo ha collaborato durante l'esercizio di role-
playing?

Valutazione della comprensione approfondita dei ruoli e dei principi del mentorato e
del coaching:
   - Ti sei sentito sicuro nella tua comprensione dei ruoli di mentorato e coaching?
   - Hai potuto capire efficacemente le esigenze dell'imprenditore nel caso scenico?

Osservazione della qualità del feedback fornito e ricevuto durante gli esercizi di role-
playing:
   - Hai trovato utile il feedback fornito dai tuoi compagni?
   - Quanto efficacemente il tuo gruppo ha fornito feedback durante l'esercizio di role-
playing?

Incoraggiare i partecipanti a riflettere su riflessioni personali e sull'applicabilità dei
principi appresi:
   - Quali insights hai ottenuto dal workshop e come pensi di applicarli?
   - Quali insights personali hai ottenuto dall'esercizio?

Raccogliere feedback sull'impatto complessivo del workshop sull'comprensione e la
fiducia dei partecipanti nel mentorato e nel coaching:
   - Come il workshop ha migliorato la tua comprensione dei ruoli di mentorato e
coaching?
   - Quanto sei sicuro nella tua capacità di impegnarti in relazioni di mentorato o
coaching dopo questo workshop?
   - Quanto probabile è che applicherai ciò che hai imparato in futuro?

Queste domande possono essere utilizzate per valutare in modo completo l'efficacia
dell'esercizio di mentorato e coaching nei workshop per imprenditrici.
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Durante la sessione di brainstorming, il nostro gruppo ha collaborato efficacemente
ascoltando attivamente le prospettive degli altri e contribuendo con idee diverse.

Nel discutere dello scenario di Sarah che lotta per ottenere finanziamenti per la sua
startup di moda sostenibile, abbiamo individuato la sua necessità di orientamento nel
perfezionare il suo pitch e nell'esplorare fonti alternative di finanziamento. Avevamo
fiducia nella nostra comprensione dei ruoli di mentore e coach, riconoscendo
l'importanza che i mentori fornissero feedback sul pitch di Sarah mentre i coach
potessero aiutarla a creare efficaci reti di contatti.

Nell'esercizio di role-playing, ho interpretato il ruolo del mentore che forniva
feedback a Sarah sul suo pitch aziendale. Durante il dialogo, ho cercato di
comprendere le sfide di Sarah ed offrire consigli costruttivi per aiutarla a migliorare la
sua presentazione. Il feedback dei miei compagni sulla mia performance è stato
illuminante e mi ha aiutato a perfezionare ulteriormente il mio approccio.

Complessivamente, questo esercizio ha approfondito la mia comprensione dei ruoli di
mentore e coach, in particolare affrontando le sfide specifiche delle imprenditrici
donne. Ho acquisito conoscenze su strategie efficaci di comunicazione e risoluzione
dei problemi che intendo applicare in futuri rapporti di mentoring o coaching. Questo
workshop ha aumentato la mia fiducia nel supportare le imprenditrici donne e mi ha
fornito strumenti preziosi per favorire il loro successo.
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ESERCIZIO 12  

STRATEGIE DI RACCOLTA
FONDI: PITCH PERFECT



This esercizio aims to refine participants' fundraising competencies. Fundraising is a
critical aspect of entrepreneurship, and a compelling pitch is often the gateway to
securing the necessary funding for a venture. The "Pitch Perfect" esercizio is designed
to provide women entrepreneurs with practical experience in refining their pitching
and negotiation skills for fundraising purposes.

Objective:
The primary objective of the "Pitch Perfect" esercizio is to empower women
entrepreneurs with the confidence and expertise to deliver persuasive pitches and
negotiate effectively with potential investors. Through role-playing scenarios,
participants will enhance their ability to articulate their business ideas, address
investor concerns, and negotiate favorable terms.
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introduzione (10 minutes):
Benvenuti partecipanti e fornite una panoramica degli obiettivi dell'esercizio.
Sottolineate l'importanza della presentazione efficace e della negoziazione nella
raccolta fondi:

Nel contesto dell'imprenditorialità e della raccolta fondi, un pitch si riferisce a una
presentazione concisa e persuasiva di un'idea o impresa commerciale a potenziali
investitori o stakeholder. Tipicamente, illustra gli elementi chiave del business come la
sua proposta di valore unica, il mercato di riferimento, il modello di revenue e la
strategia di crescita, con l'obiettivo di suscitare interesse e investimenti.

Un pitch ben strutturato comunica efficacemente il potenziale del business nel
generare ritorni per gli investitori e affronta eventuali preoccupazioni o obiezioni che
essi potrebbero avere. Fondamentalmente, un pitch funge da veicolo per gli
imprenditori per mostrare la propria visione, passione e capacità di realizzare i loro
piani aziendali, con l'obiettivo ultimo di ottenere finanziamenti o supporto per la loro
impresa.

La negoziazione nella raccolta fondi coinvolge la discussione strategica e il contrattare
tra gli imprenditori che cercano finanziamenti e potenziali investitori. Comprende il
processo di raggiungimento di condizioni concordate reciprocamente riguardanti
l'importo degli investimenti, le quote di equity, la valutazione, i diritti di governance e
altri aspetti chiave dell'accordo di investimento. Una negoziazione efficace nella
raccolta fondi richiede agli imprenditori di difendere gli interessi della loro impresa
mentre comprendono e affrontano le preoccupazioni e gli obiettivi degli investitori,
puntando alla fine a ottenere un risultato favorevole per entrambe le parti.

Spiegate brevemente la struttura e il cronogramma dell'esercizio.
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Preparazione del Pitch (15 minuti):
Dividete i partecipanti in coppie, con uno che sarà il "Founder" (Fondatore) e l'altro
l'"Investor" (Investitore).
Fornite a ogni "Founder" un breve riassunto di una startup ipotetica o di un'idea di
business.

Idea di Startup Ipotesi:
Nome della Startup: EcoTech Solutions
Descrizione: EcoTech Solutions è una startup di tecnologia verde focalizzata sullo
sviluppo di soluzioni innovative per affrontare le sfide ambientali. Il prodotto
principale è un sistema di purificazione dell'acqua alimentato a energia solare
progettato per le comunità rurali nei paesi in via di sviluppo.

Sfruttando l'energia solare, il sistema fornisce accesso a acqua potabile pulita e
sicura, contribuendo a ridurre le malattie trasmesse dall'acqua e migliorando gli esiti
sanitari nelle aree svantaggiate. Inoltre, la tecnologia è scalabile e adattabile, con
potenziale applicazione in interventi di soccorso in caso di disastri e in luoghi remoti
non collegati alla rete elettrica.

Incoraggiate i "Founders" a preparare un pitch conciso concentrandosi sulla loro
proposta di valore unica e sull'impatto potenziale della loro impresa.

Sessione di Pitch (20 minuti):
Avviate un timer per sessioni di pitch della durata di 5 minuti ciascuna.
I "Founders" presenteranno le loro idee di business agli "Investors", che prenderanno
appunti e prepareranno domande.
Incoraggiate i "Founders" a esporre chiaramente la loro visione e ad affrontare le
preoccupazioni sollevate dagli "Investors".

Feedback e Riflessione (15 minuti):
Dopo ogni sessione di pitch, facilitate una fase di feedback.
Incoraggiate un feedback costruttivo sia dai "Founders" che dagli "Investors".
Discutete punti di forza, aree di miglioramento e strategie per migliorare l'efficacia del
pitching.

Simulazione di Negoziazione (20 minuti):
Scambiate i ruoli, con gli "Investors" che diventano "Founders" e viceversa.
I "Founders" negozieranno per ottenere finanziamenti, mentre gli "Investors"
valuteranno le proposte e negozieranno i termini.
Incoraggiate tattiche di negoziazione realistiche ed enfatizzate gli esiti win-win
(vantaggiosi per entrambe le parti).
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TEMPO NECESSARIO

90 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE TARGET

L'esercizio "Pitch Perfect" è finalizzato a coltivare abilità cruciali come comunicazione,
persuasione, negoziazione e resilienza, tutte indispensabili per le imprese di raccolta
fondi di successo. Attraverso simulazioni immersive di role-playing, i partecipanti si
immergono in scenari autentici di pitch e negoziazione, favorendo approfondimenti
pratici e rafforzando la fiducia nella capacità di catturare gli investitori e ottenere
finanziamenti per le loro imprese.

Mirando a competenze specifiche come l'articolazione chiara e persuasiva dei
concetti aziendali, la trasmissione efficace delle proposte di valore, la negoziazione
abile dei termini di finanziamento e l'adattamento resiliente al feedback, questo
esercizio fornisce ai partecipanti il toolkit multifunzionale necessario per navigare con
abilità nelle complessità della raccolta fondi.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Valutazione:

Qualità del Pitch:
Valutare la chiarezza, persuasività e coerenza di ciascun pitch.
Valutare quanto bene i "Founders" espongono la loro proposta di valore e affrontano
le preoccupazioni degli investitori.

Abilità di Negoziazione:
Osservare le tattiche e le strategie di negoziazione dei partecipanti.
Valutare la loro capacità di difendere gli interessi della loro impresa considerando gli
interessi degli investitori.

Ricezione del Feedback:
Valutare come i partecipanti ricevono e integrano il feedback nei loro approcci di
pitching e negoziazione.
Valutare la loro apertura alle critiche costruttive e la volontà di adattare le strategie.

Performance Complessiva:
Considerare la performance complessiva dei partecipanti sia nei ruoli di pitching che
di negoziazione.
Identificare punti di forza e opportunità di miglioramento nelle strategie di raccolta
fondi.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Domande da porre:

1. Il pitch ha comunicato efficacemente l'idea di business e la sua proposta di valore
unica?

2. Gli elementi chiave del pitch, come l'affermazione del problema, la soluzione,
l'opportunità di mercato e l'impatto, sono stati chiaramente esposti?

3. Quanto bene il partecipante ha risposto alle domande e alle preoccupazioni
sollevate dall'investitore durante la sessione di pitch?

4. Il partecipante ha mostrato fiducia, entusiasmo e passione nel presentare il pitch?

5. Quanto efficacemente il partecipante ha negoziato i termini di finanziamento con
l'investitore durante la simulazione?

6. Il partecipante ha dimostrato comprensione della prospettiva e delle
preoccupazioni dell'investitore?

7. Le tattiche di negoziazione adottate dal partecipante erano adeguate e hanno
favorito il raggiungimento di un accordo reciprocamente vantaggioso?

8. Quanto è stato recettivo il partecipante al feedback fornito dall'investitore e dai
compagni durante l'esercizio?

9. Il partecipante ha dimostrato la volontà di considerare e integrare critiche
costruttive nelle proprie strategie di pitch e negoziazione?

10. Quanto efficacemente il partecipante ha adattato il suo approccio in base al
feedback ricevuto durante l'esercizio?

11. Il partecipante ha mostrato resilienza e un atteggiamento positivo in risposta al
feedback e alle sfide incontrate durante l'esercizio?

12. Quali sono stati i punti di forza della performance del partecipante durante
l'esercizio?

13. Quali aree di miglioramento sono state identificate basandosi sulle competenze di
pitch e negoziazione del partecipante?

14. Quanto efficacemente il partecipante ha dimostrato le competenze target di
comunicazione, persuasione, negoziazione e resilienza durante l'esercizio?

15. In base alla performance del partecipante, quali feedback o indicazioni operative
possono essere fornite per aiutarlo a migliorare le sue strategie di raccolta fondi in
futuro?
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Dal punto di vista di un partecipante, impegnarsi nell'esercizio "Pitch Perfect" è stata
un'esperienza trasformativa che ha profondamente influenzato la mia comprensione
della presentazione e della negoziazione nella raccolta fondi.

Durante la fase di preparazione del pitch, collaborare con il mio partner per delineare
la proposta unica di valore della nostra startup e il suo potenziale impatto è stato non
solo illuminante, ma ha anche favorito un senso di lavoro di squadra e visione
condivisa. Mentre presentavamo il nostro pitch durante la sessione, ho provato una
miscela di nervosismo mitigato dall'eccitazione nel mostrare la nostra idea di
business.

Ricevere feedback sia dai colleghi che dai trainer è stato fondamentale nel plasmare
la mia percezione del nostro pitch. Sebbene le critiche costruttive inizialmente
sembrassero intimidatorie, alla fine hanno alimentato il desiderio di miglioramento e
una nuova consapevolezza delle sfumature della comunicazione efficace. Passando
alle simulazioni di negoziazione, mi sono trovato a confrontarmi con le complessità di
difendere la nostra startup mentre comprendevo la prospettiva dell'investitore.

Il processo di negoziazione è stato sfidante ma allo stesso tempo stimolante,
accendendo in me una determinazione a gestire le discussioni di finanziamento con
maggiore fiducia e maestria. Concludendo con un riassunto e una discussione,
riflettere sull'esercizio insieme ai miei colleghi non solo ha rafforzato l'importanza del
continuo apprendimento, ma ha anche instillato un senso di cameratismo e crescita
condivisa.

Nel complesso, l'esercizio ha fornito un ricco panorama di esperienze, dalle sessioni
iniziali di brainstorming alle negoziazioni entusiasmanti, culminando in un profondo
senso di empowerment e prontezza ad affrontare con determinazione le sfide reali
della raccolta fondi.
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Preparazione del Pitch:

Identificazione del Problema: Iniziate evidenziando il problema che la vostra startup
affronta. In questo caso, mettete in risalto la mancanza di accesso a acqua potabile
pulita nelle comunità rurali, che porta a problemi di salute e degrado ambientale.

Proposta di Valore Unica: Articolate chiaramente ciò che differenzia la vostra
soluzione dalle alternative esistenti. Per EcoTech Solutions, enfatizzate l'uso
dell'energia solare per la purificazione dell'acqua, che è sostenibile, economicamente
vantaggiosa e rispettosa dell'ambiente.

Opportunità di Mercato: Offrite delle prospettive sul mercato per la vostra soluzione.
Discutete delle dimensioni del mercato di riferimento, del potenziale di crescita e di
eventuali tendenze o dati demografici rilevanti.

Modello di Business: Spiegate come la vostra startup intende generare ricavi. Ad
esempio, EcoTech Solutions potrebbe adottare un modello di impresa sociale,
collaborando con ONG, governi e comunità locali per implementare i suoi sistemi di
purificazione dell'acqua.

Impatto: Mettete in evidenza l'impatto potenziale della vostra impresa. Discutete dei
risultati positivi che la vostra soluzione può ottenere, come il miglioramento della
salute pubblica, la riduzione delle emissioni di carbonio e la promozione dello
sviluppo sostenibile.

Team: Presentate il team fondatore e le loro competenze pertinenti. Sottolineate
qualifiche, esperienze o successi che dimostrano la capacità del vostro team di
eseguire con successo il piano aziendale.

Richiesta: Specificate chiaramente cosa state cercando dagli investitori potenziali.
Che si tratti di finanziamenti iniziali per lo sviluppo del prodotto, partnership
strategiche o espansione di mercato, assicuratevi che la vostra richiesta sia specifica e
allineata agli obiettivi di crescita della vostra startup.

Suggerimenti per la Presentazione del Pitch:

Mantenete la presentazione concisa e focalizzata, puntando a una durata del pitch di
circa 5-7 minuti.
Utilizzate visivi come slide o prototipi per supportare la vostra presentazione.
Esercitatevi più volte nel pitch per garantire chiarezza, sicurezza e consegna fluida.
Adattate il vostro pitch al vostro pubblico, enfatizzando gli aspetti più rilevanti e
convincenti per loro.
Siate preparati a rispondere alle domande e affrontare le preoccupazioni degli
investitori durante e dopo il pitch.
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ESERCIZIO 13  

SFRUTTARE LA TECNOLOGIA
PER L'IMPRENDITORIA 2



Nell'era digitale di oggi, la tecnologia gioca un ruolo cruciale nel successo delle
imprese, soprattutto per le aspiranti imprenditrici. Questo esercizio mira a introdurre i
partecipanti a vari strumenti tecnologici che possono ottimizzare i processi,
aumentare la produttività e stimolare la crescita delle loro attività. Esplorando
insieme questi strumenti, speriamo di dotare le imprenditrici di conoscenze e
competenze necessarie per sfruttare efficacemente la tecnologia nei loro business.

Obiettivo:
L'obiettivo di questo esercizio è familiarizzare le imprenditrici con una serie di
strumenti tecnologici appartenenti a diverse categorie, tra cui creatori di siti web,
piattaforme di gestione dei social media, strumenti di gestione progetti e altro ancora.
I partecipanti avranno l'opportunità di esplorare questi strumenti in modo pratico,
comprendere le loro caratteristiche principali e i benefici, e riflettere sulle possibili
applicazioni per i loro business.
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Introduzione (5 minuti)
Introduci brevemente l'importanza della tecnologia nell'imprenditoria.
Spiega lo scopo della sessione: esplorare vari strumenti tecnologici che possono
beneficiare le loro imprese.

Attività Break-the-Ice (10 minuti)
Conduci una rapida attività rompi-ghiaccio per far sentire tutti a loro agio e coinvolti. Ad
esempio, i partecipanti potrebbero presentarsi brevemente e condividere uno strumento
tecnologico che attualmente utilizzano nella loro attività (se ce ne sono).

Esplorazione degli Strumenti (20 minuti)
Dividi i partecipanti in gruppi piccoli (se necessario).
Fornisci un elenco di strumenti tecnologici preselezionati (es. creatori di siti web,
piattaforme di gestione dei social media, strumenti di gestione progetti, ecc.) (Consulta
l'Allegato).
Assegna a ciascun gruppo uno o due strumenti da esplorare.
Istruisci i partecipanti a dedicare circa 10 minuti all'esplorazione degli strumenti
assegnati, concentrandosi sulle caratteristiche principali, sulla facilità d'uso e sui
potenziali benefici per le loro imprese.

Presentazione degli Strumenti (15 minuti)
Ogni gruppo presenta una breve panoramica degli strumenti esplorati.
Incoraggiali a condividere intuizioni, vantaggi, svantaggi e eventuali idee innovative per
l'implementazione.

Domande e Discussione (10 minuti)
Apri il dibattito per domande e discussione.
Facilita una breve discussione su come i partecipanti immaginano di integrare questi
strumenti nelle loro imprese.
Affronta eventuali preoccupazioni comuni o fraintendimenti.

Conclusione (5 minuti)
Sintetizza i punti chiave emersi dalla sessione.
Incoraggia i partecipanti a continuare ad esplorare e sperimentare con gli strumenti
tecnologici nelle loro imprese.
Fornisci risorse o prossimi passi per ulteriori approfondimenti.
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TEMPO NECESSARIO

60 min

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a perfezionare la comprensione dei partecipanti del ruolo della
tecnologia nell'imprenditoria e a potenziare la loro capacità di sfruttare efficacemente
la tecnologia.

Motiva i partecipanti evidenziando i potenziali benefici dell'integrazione della
tecnologia nelle loro attività, come l'aumento dell'efficienza, il miglioramento del
coinvolgimento dei clienti e l'espansione del raggiungimento di mercato.

Inoltre, mira a familiarizzare con diversi tipi di strumenti tecnologici e le loro
funzionalità, fornendo la capacità di valutare quali strumenti si allineano meglio alle
esigenze e agli obiettivi del loro business, promuovendo nel contempo il pensiero
critico e la creatività nel brainstorming di modi innovativi per implementare questi
strumenti.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Valutazione:

Valuta l'interesse e la partecipazione attiva dei partecipanti durante le sessioni di
esplorazione degli strumenti e di presentazione.
Valuta la qualità delle intuizioni e delle idee condivise dai partecipanti durante le
discussioni.
Raccogli feedback dai partecipanti sulla loro esperienza con il workshop e su eventuali
supporti o risorse aggiuntive di cui potrebbero avere bisogno per approfondire
ulteriormente e implementare gli strumenti tecnologici nelle loro attività.

Domande per la Valutazione:

1. Quanto ti senti sicuro/a nella tua comprensione del ruolo della tecnologia
nell'imprenditoria dopo aver completato l'esercizio?
2. Come hai trovato il processo di esplorazione degli strumenti tecnologici durante la
sessione? Ti sei sentito/a attivamente coinvolto/a nell'attività?
3. Ci sono stati strumenti o funzionalità specifiche che hanno catturato la tua
attenzione o suscitato il tuo interesse?
4. Ti sei sentito/a a tuo agio nel fare domande o nel condividere le tue opinioni
durante la sessione?
5. Quali sono stati i punti chiave che hai appreso dall'esplorazione degli strumenti e
dalla sessione di presentazione?
6. Hai scoperto nuove intuizioni o idee innovative per implementare gli strumenti
tecnologici nella tua attività?
7. Quanto ti senti sicuro/a nella tua comprensione di come questi strumenti
potrebbero beneficiare le operazioni della tua attività?
8. In generale, come valuteresti la tua esperienza con l'esercizio? Quali aspetti hai
trovato più preziosi?
9. Ci sono stati dei problemi o delle aree di miglioramento che hai identificato durante
la sessione?
10. Quali supporti o risorse aggiuntive ritieni di aver bisogno per approfondire
ulteriormente e implementare gli strumenti tecnologici discussi oggi?
11. Ci sono specifici strumenti o argomenti di cui vorresti approfondire la conoscenza
in futuro?
12. Quanto ti senti sicuro/a di incorporare i concetti e gli strumenti appresi nelle
pratiche della tua attività?
13. Come pensi che il formatore o il facilitatore possa fornire un supporto continuo o
un mentoring per aiutarti nel successo nell'implementazione della tecnologia nella tua
attività?
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Maria era entusiasta di partecipare all'esercizio sull'utilizzo della tecnologia per
l'imprenditoria, poiché stava contemplando di avviare il suo marchio di stile di vita
sostenibile, EcoBloom. Quando il facilitatore ha introdotto l'importanza della
tecnologia nelle imprese moderne, Maria ha assorbito con interesse le informazioni,
riconoscendone la significatività per il suo futuro progetto.

Attività Rompi-Ghiaccio:
Durante l'attività rompi-ghiaccio, Maria ha ascoltato attentamente mentre gli altri
partecipanti condividevano l'uso attuale degli strumenti tecnologici nelle loro attività.
Le storie degli altri l'hanno ispirata e ha atteso con ansia di apprendere come
strumenti simili potessero beneficiare i suoi futuri progetti.

Esplorazione degli Strumenti:
Il gruppo di Maria è stato incaricato di esplorare due strumenti: Canva e Mailchimp.
Mentre esploravano Canva, l'entusiasmo di Maria è cresciuto quando ha realizzato il
suo potenziale nel creare materiali di branding visivamente accattivanti per
EcoBloom. Passando a Mailchimp, Maria è stata incuriosita dalle sue capacità di
gestire la comunicazione con i clienti e le campagne di marketing.

Presentazione degli Strumenti:
Durante la sessione di presentazione, Maria ha contribuito attivamente alla
panoramica del gruppo su Canva e Mailchimp. Ha condiviso il suo entusiasmo per le
funzionalità di design di Canva e ha proposto idee su come sfruttare la funzionalità di
email marketing di Mailchimp per promuovere EcoBloom.

Domande e Discussione:
Maria ha partecipato con entusiasmo alla sessione di domande e risposte, ponendo
domande ponderate sull'integrazione di Mailchimp con piattaforme di e-commerce e
canali social media. Si è anche impegnata nelle discussioni su come gli strumenti
tecnologici potessero aiutarla a superare potenziali sfide nel lancio del suo marchio di
stile di vita sostenibile.

Conclusione:
Alla fine del workshop, Maria ha riflettuto sui preziosi spunti ottenuti dall'esplorazione
degli strumenti tecnologici per l'imprenditoria. Si sentiva più sicura nella sua capacità
di sfruttare la tecnologia per dare vita alle sue idee imprenditoriali ed era entusiasta di
continuare il suo percorso verso il lancio di EcoBloom.

Complessivamente, Maria ha valutato molto positivamente la sua esperienza con
l'attività. Ha trovato l'esplorazione pratica degli strumenti tecnologici stimolante e
gratificante, sapendo che avrebbero giocato un ruolo cruciale nel realizzare i suoi
sogni imprenditoriali. Guardando avanti, Maria era motivata a continuare a imparare
ed esplorare nuove tecnologie mentre intraprendeva il suo viaggio imprenditoriale.
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Creatori di siti web:
- Wix
- Squarespace
- WordPress (con plugin come Elementor o Divi per una personalizzazione più
semplice)
- Shopify (per le attività di e-commerce)

Gestione dei social media:
- Hootsuite
- Buffer
- Sprout Social
- Later (per la pianificazione su Instagram)

Gestione progetti:
- Trello
- Asana
- Monday.com
- ClickUp

Comunicazione e collaborazione:
- Slack
- Microsoft Teams
- Zoom (per videoconferenze)
- Google Workspace (ex G Suite) per email, collaborazione sui documenti e altro

Email marketing:
- Mailchimp
- Constant Contact
- ConvertKit
- AWeber

Gestione delle relazioni con i clienti (CRM):
- HubSpot CRM
- Salesforce
- Zoho CRM
- Pipedrive

Contabilità e finanza:
- QuickBooks Online
- Xero
- FreshBooks
- Wave Financial

Design grafico:
- Canva
- Adobe Spark
- PicMonkey
- Crello

88

ALLEGATO 1 - ELENCO DEGLI STRUMENTI



Analytics e insights:
- Google Analytics
- Facebook Business Manager (per le analisi su Facebook e Instagram)
- LinkedIn Analytics
- Twitter Analytics

Piattaforme di e-commerce:
- Etsy (per articoli artigianali e vintage)
- Big Cartel
- WooCommerce (per siti web WordPress)
- Magento

Piattaforme per eventi virtuali:
- Hopin
- Remo
- Zoom (per webinar ed eventi virtuali)
- Airmeet

Supporto clienti e helpdesk:
- Zendesk
- Freshdesk
- Help Scout
- Intercom

Creazione di contenuti e marketing:
- BuzzSumo (per la scoperta di contenuti)
- SEMrush (per SEO e content marketing)
- Grammarly (per correzione e editing)
- CoSchedule (per la pianificazione e la programmazione dei contenuti)

Questi strumenti coprono una serie di funzionalità essenziali per gestire e far crescere
un'attività. Incoraggio i partecipanti a esplorare questi strumenti ulteriormente
durante la sessione e a individuare quelli che meglio si adattano alle loro specifiche
esigenze e obiettivi aziendali.
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Tutorial e Corsi Online:
Piattaforme come Udemy, Coursera e LinkedIn Learning offrono una vasta gamma di
corsi sull'uso di specifici strumenti tecnologici e competenze digitali per
l'imprenditoria.
Cerca corsi su argomenti come lo sviluppo di siti web, il marketing sui social media, la
gestione progetti e altro ancora.

Blog e Siti Tecnologici:
Segui blog e siti tecnologici come TechCrunch, Mashable e Wired per gli ultimi
aggiornamenti sulle tendenze tecnologiche e sugli strumenti rilevanti per
l'imprenditoria.
Iscriviti a newsletter o feed RSS per rimanere informato su nuovi strumenti e
strategie.

Forum e Gruppi Comunitari:
Unisciti a comunità online e forum come r/Entrepreneur su Reddit o Women Who
Tech per networking, supporto tra pari e discussioni su strumenti tecnologici e
imprenditoria.
Partecipa a discussioni di gruppo, fai domande e condividi esperienze con altri
imprenditori.

Libri e Pubblicazioni:
Esplora libri sull'imprenditoria e la tecnologia, come "The Lean Startup" di Eric Ries o
"The Startup Owner's Manual" di Steve Blank e Bob Dorf, per approfondimenti sulla
costruzione e scalabilità di imprese basate sulla tecnologia.
Iscriviti a riviste di business come Entrepreneur o Inc. per articoli e case study sull'uso
della tecnologia per il successo aziendale.

Incoraggia i partecipanti a esplorare queste risorse e a compiere passi proattivi per
continuare a imparare e perfezionare le proprie competenze nell'utilizzo della
tecnologia per l'imprenditoria.
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ESERCIZIO 14  

ANALISI SWOT E SVILUPPO
STRATEGICO



In questo workshop, ci addentriamo nel mondo strategico dell'analisi SWOT, un
quadro fondamentale cruciale per l'imprenditoria sostenibile. SWOT, acronimo di
Strengths (Punti di Forza), Weaknesses (Punti di Debolezza), Opportunities
(Opportunità) e Threats (Minacce), fornisce un approccio strutturato per valutare i
fattori interni ed esterni che influenzano il successo delle imprese. Nel contesto
dell'imprenditoria sostenibile, l'analisi SWOT gioca un ruolo vitale nel favorire la
resilienza e la longevità.

Esaminando sistematicamente questi componenti, gli imprenditori possono non solo
identificare vie per la crescita e l'innovazione, ma anche mitigare i rischi e affrontare
le sfide in modo che sia in linea con le considerazioni ambientali e sociali. Ciò
consente alle imprese di creare valore non solo nel breve termine, ma anche nel lungo
termine, contribuendo alla sostenibilità sia dell'impresa che dell'ecosistema più
ampio.

Durante questa sessione, esploreremo come applicare efficacemente l'analisi SWOT
nel contesto dell'imprenditoria sostenibile, fornendoti le conoscenze e le competenze
per prendere decisioni informate che stimolino sia il successo aziendale che l'impatto
positivo sulla società.

Obiettivo: Familiarizzare i partecipanti con il quadro dell'analisi SWOT e guidarli nella
creazione di una matrice SWOT per uno scenario specifico, seguita da discussioni e
raccomandazioni strategiche.

92

INTRODUZIONE



Introduzione (10 minuti):
Benvenuti partecipanti e presentazione degli obiettivi del workshop: comprendere e
applicare il framework dell'analisi SWOT.
Spiegare l'importanza dell'analisi SWOT nella pianificazione strategica per le imprese.

Formazione dei Gruppi e Presentazione dello Scenario (10 minuti):
Dividere i partecipanti in piccoli gruppi di 2-3 persone.
Distribuire copie stampate dello scenario a ciascun gruppo.
Spiegare brevemente lo scenario, inclusi informazioni di background, obiettivi e
posizione attuale nel mercato dell'impresa.

Analisi SWOT (30 minuti):
Fornire a ciascun gruppo un modello di analisi SWOT in formato tabellare. (allegato 1)
Istruire i partecipanti a compilare collaborativamente la matrice SWOT basandosi
sullo scenario fornito. (allegato 2)
Incoraggiarli a fare brainstorming e identificare fattori rilevanti per ciascuna categoria,
utilizzando i punti di forza, le debolezze, le opportunità e le minacce dell'impresa.
Circolare tra i gruppi per fornire orientamento e rispondere a eventuali domande.

Discussione e Sviluppo della Strategia (30 minuti):
Facilitare una discussione in cui ogni gruppo presenta la propria analisi SWOT
completata agli altri partecipanti.
Incoraggiare gli altri gruppi a fare domande e fornire feedback.
Guidare la discussione verso lo sviluppo di raccomandazioni strategiche basate sui
risultati dell'analisi SWOT. Emphasizzare l'uso dei punti di forza, l'affronto delle
debolezze, il sfruttamento delle opportunità e la mitigazione delle minacce.

Riflessione e Applicazione (10 minuti):
Conducere una sessione di riflessione in cui i partecipanti analizzano temi comuni e
insights dall'esercizio.
Discutere come i concetti appresi possano essere applicati nelle reali iniziative
imprenditoriali.

Conclusioni (5 minuti):
Sommari i punti chiave del workshop.
Incoraggiare i partecipanti a continuare a praticare l'analisi SWOT nelle loro iniziative
imprenditoriali.
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TEMPO NECESSARIO

90 min

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a coinvolgere i partecipanti in un'analisi strategica pratica e
pianificazione, offrendo esperienza pratica nell'identificare punti di forza interni,
debolezze, nonché opportunità esterne e minacce all'interno di uno scenario ipotetico
di impresa.

Applicando il framework SWOT, i partecipanti affinano il loro pensiero strategico, le
capacità di risoluzione dei problemi e la capacità di prendere decisioni, mentre
favoriscono la collaborazione e la comunicazione all'interno di piccoli gruppi.

Questo esercizio equipaggia i partecipanti con le competenze essenziali necessarie
per navigare le complessità dell'imprenditorialità, consentendo loro di prendere
decisioni strategiche informate e sviluppare raccomandazioni concrete per il
successo aziendale.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Completezza e Rilevanza dell'Analisi SWOT
Valutare la completezza e la rilevanza delle tabelle SWOT create da ciascun
gruppo.
Valutare se i punti di forza, le debolezze, le opportunità e le minacce
identificate riflettono accuratamente lo scenario dato e sono supportati da
evidenze.
Domande per i Partecipanti:
Il vostro gruppo ha considerato attentamente tutti gli aspetti dell'impresa
durante la compilazione della tabella SWOT?
I punti di forza e le debolezze identificati erano specifici e pertinenti agli
obiettivi dell'impresa e alla posizione di mercato?
Come avete garantito che le opportunità e le minacce identificate fossero
realistiche e di impatto?

Qualità delle Raccomandazioni Strategiche:
Valutare la qualità e la fattibilità delle raccomandazioni strategiche proposte
da ciascun gruppo.
Considerare se le raccomandazioni sfruttano efficacemente i punti di forza,
affrontano le debolezze, capitalizzano sulle opportunità e mitigano le minacce
identificate nell'analisi SWOT.
Domande per i Partecipanti:
- Come ha prioritizzato il vostro gruppo le raccomandazioni strategiche su cui
concentrarsi?
- Le raccomandazioni proposte erano attuabili e allineate agli obiettivi
dell'impresa?
- Il vostro gruppo ha considerato i rischi e le sfide potenziali nell'implementare
le raccomandazioni?

Livello di Partecipazione e Impegno:
Osservare il livello di partecipazione e impegno all'interno dei gruppi durante
l'esercizio.
Prendere nota di quanto attivamente i membri del gruppo hanno contribuito
all'analisi SWOT e alle discussioni di pianificazione strategica.
Domande per i Partecipanti:
Ogni membro del vostro gruppo ha contribuito attivamente all'analisi SWOT e
alle discussioni di pianificazione strategica?
Come ha garantito il vostro gruppo che tutte le prospettive fossero
considerate nella presa di decisioni?
Quali strategie ha utilizzato il vostro gruppo per incoraggiare la collaborazione
e l'engagement?
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Chiarezza delle Presentazioni e Applicazione dei Concetti di Analisi SWOT:
Fornire un feedback sulla chiarezza delle presentazioni e sull'applicazione dei
concetti di analisi SWOT durante le discussioni di gruppo.
Valutare se i gruppi hanno comunicato efficacemente i risultati dell'analisi
SWOT e le raccomandazioni strategiche al resto dei partecipanti.
Domande per i Partecipanti:
Come ha garantito il vostro gruppo che i risultati dell'analisi SWOT fossero
comunicati chiaramente al resto dei partecipanti?
Ci sono stati dei problemi nell'articolare le vostre raccomandazioni strategiche
durante la presentazione?
Quali miglioramenti potrebbero essere apportati per comunicare
efficacemente i risultati dell'analisi SWOT e le raccomandazioni?

Riflessione e Applicazione dell'Apprendimento:
Incoraggiare i partecipanti a riflettere sul loro apprendimento e identificare gli
insight ottenuti dall'esercizio.
Discutere come i concetti appresi possano essere applicati in contesti
imprenditoriali reali.
Domande per i Partecipanti:
Quali insight avete acquisito conducendo l'analisi SWOT e sviluppando
raccomandazioni strategiche?
Come immaginate di applicare i concetti appresi in futuri progetti
imprenditoriali?
Quali sfide prevedete nell'applicare l'analisi SWOT e i concetti di pianificazione
strategica in situazioni reali, e come pianificate di affrontarle?
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SWOT Analysis Completeness and Relevance:
Risposta del partecipante: "Il nostro gruppo ha analizzato approfonditamente lo
scenario della startup di consegna di cibo, identificando punti di forza come il nostro
modello di business innovativo, debolezze come le sfide logistiche, opportunità nel
crescente mercato alimentare online e minacce da parte di concorrenti consolidati."

Qualità delle Raccomandazioni Strategiche:
Risposta del partecipante: "Abbiamo proposto raccomandazioni concrete, come
investire in tecnologia per ottimizzare le rotte di consegna e stringere partnership con
servizi di consegna di terze parti, in linea con gli obiettivi dell'impresa."

Livello di Partecipazione e Impegno:
Risposta del partecipante: "Ogni membro del gruppo ha contribuito attivamente,
favorendo la collaborazione e generando idee e raccomandazioni pertinenti."

Chiarezza delle Presentazioni e Applicazione dei Concetti di Analisi SWOT:
Risposta del partecipante: "Abbiamo presentato chiaramente i nostri risultati,
utilizzando supporti visivi ed esempi dello scenario per illustrare efficacemente i
nostri punti."

Riflessione e Applicazione dell'Apprendimento:
Risposta del partecipante: "Questo workshop ha migliorato la mia comprensione
dell'analisi strategica nell'imprenditoria. Ho intenzione di applicare i concetti di analisi
SWOT in futuri progetti per raggiungere gli obiettivi aziendali."
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ALLEGATO 1: TABELLA SWOT CON SPIEGAZIONE 

Strengths (Punti di
forza)

Weaknesses
(Debolezze)

Opportunities
(Opportunità)

Threats (Minacce)

- Fattori interni
favorevoli
all'impresa

- Fattori interni
che ostacolano
il successo
dell'impresa

- Fattori
esterni che
favoriscono
l'impresa

- Fattori esterni che
rappresentano sfide
o rischi per l'impresa

- Vantaggi o risorse
posseduti
dall'impresa

- Aree in cui
l'impresa
manca di
risorse o
capacità

- Tendenze di
mercato o
sviluppi dai
quali
l'impresa può
trarre
vantaggio

- Pressioni
competitive o rischi
di mercato

- Aspetti positivi
che distinguono
l'impresa dai
concorrenti

- Sfide o
limitazioni che
l'impresa
potrebbe
affrontare

- Nuove
possibilità di
crescita o
espansione

- Ostacoli o
potenziali
interruzioni
nell'industria
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Strengths (Punti di
forza)

Weaknesses
(Debolezze)

Opportunities
(Opportunità)

Threats (Minacce)
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ALLEGATO 2: SCENARIO

Siete un gruppo di aspiranti imprenditori che pianifica di lanciare una startup di
consegna di cibo in una città metropolitana. La venture mira a rivoluzionare l'industria
della consegna di cibo offrendo una combinazione unica di pasti gourmet da ristoranti
locali consegnati alla porta dei clienti entro 30 minuti.

I fondatori hanno garantito finanziamenti iniziali e sono pronti a dare il via alla
venture.

Obiettivi:
Fornire ai clienti un servizio di consegna di cibo conveniente ed efficiente.
Collaborare con una vasta gamma di ristoranti locali per offrire una vasta
selezione di pasti di alta qualità.
Stabilire una forte presenza del marchio e fedeltà dei clienti nel competitivo
mercato della consegna di cibo.

Posizione Attuale sul Mercato:
Il mercato della consegna di cibo nella città è altamente competitivo, con diversi
attori consolidati che dominano l'industria. Nonostante ci sia una crescente domanda
di servizi di consegna di cibo, i clienti hanno espresso insoddisfazione per i lunghi
tempi di consegna e le opzioni limitate di menu.

Nota: I partecipanti dovrebbero utilizzare questo scenario come base per la loro
analisi SWOT, identificando punti di forza e debolezze interni della startup, così come
opportunità esterne e minacce nel mercato. Possono quindi sviluppare
raccomandazioni strategiche per capitalizzare sui punti di forza, affrontare le
debolezze, cogliere le opportunità e mitigare le minacce per raggiungere gli obiettivi
della venture.



ESERCIZIO 15  

MPRENDITORIA SOSTENIBILE
2



Imprenditoria sostenibile, nel suo nucleo, incarna la fusione tra acume commerciale e
responsabilità ambientale e sociale. Essa comprende la pratica di creare e gestire
imprese che generano valore economico contribuendo attivamente al benessere del
pianeta e dei suoi abitanti. Nel panorama dinamico degli affari odierno, l'imprenditoria
sostenibile non è solo un'opzione ma una necessità, poiché le imprese sono sempre
più sotto pressione per affrontare sfide ambientali e sociali urgenti.

In questo migliorato esercizio, i partecipanti esploreranno il mondo dell'imprenditoria
sostenibile, analizzando i suoi principi, le sfide e le opportunità. Non solo studieranno
casi di successo di imprese sostenibili, ma si impegneranno anche nello sviluppo di
piani d'azione per integrare la sostenibilità nelle proprie iniziative imprenditoriali.
Comprendendo l'essenza dell'imprenditoria sostenibile e traducendola in strategie
pratiche, i partecipanti saranno in grado di navigare le complessità del business
moderno contribuendo positivamente al mondo che li circonda.

Obiettivo: Dotare le giovani donne di strategie pratiche per integrare la sostenibilità
nelle loro iniziative imprenditoriali ed abilitarle a sviluppare piani d'azione concreti
per l'implementazione.
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Inizia dividendo i partecipanti in piccoli gruppi (2-3 persone), assicurandoti
diversità di background e prospettive.

1.

Fornisci una panoramica dell'esercizio, sottolineando l'importanza dello sviluppo
di piani d'azione per l'imprenditorialità sostenibile.

2.

Distribuisci studi di caso di aziende sostenibili a ciascun gruppo, assicurandoti che
gli esempi siano rilevanti e diversificati. Gli esempi potrebbero includere aziende
nel settore delle energie rinnovabili, della moda sostenibile, dei prodotti eco-
friendly o delle imprese sociali che affrontano bisogni della comunità. (Consulta
l'allegato 1 per i casi studio da utilizzare nell'esercizio)

3.

Assegna tempo sufficiente ai gruppi per analizzare approfonditamente i casi
studio ed estrarre insight sulle pratiche sostenibili. (30 minuti)

4.

Facilita discussioni collaborative all'interno di ciascun gruppo, incoraggiando la
partecipazione attiva e il dialogo:

5.

Come possiamo prioritizzare le pratiche sostenibili identificate nei casi studio
per allinearle con le esigenze uniche e gli obiettivi delle nostre iniziative
imprenditoriali?

a.

Quali strategie possiamo implementare per superare potenziali ostacoli o
resistenze nell'integrare la sostenibilità nelle nostre iniziative, sia internamente
che esternamente?

b.

In che modo possiamo sfruttare l'esperienza e le risorse all'interno del nostro
gruppo per supportare l'implementazione del nostro piano d'azione per
l'imprenditorialità sostenibile?

c.

Dopo l'analisi dei casi studio, guida i partecipanti nella transizione alla fase di
pianificazione dell'azione.

6.

Fornisci suggerimenti e modelli per aiutare i partecipanti a sviluppare i loro piani
d'azione, inclusi l'impostare obiettivi misurabili, l'individuazione di risorse e reti di
supporto, e l'istituzione di timeline. (Consulta l'allegato 2 per il modello)

7.

Incoraggia i partecipanti a pensare in modo creativo e realistico su come possano
integrare pratiche sostenibili nelle loro iniziative.

8.

Offri supporto e guida come necessario durante il processo di pianificazione
dell'azione.

9.

Assegna del tempo a ciascun gruppo per presentare i propri piani d'azione al resto
dei partecipanti, favorendo il peer learning e il feedback reciproco.

10.
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TEMPO NECESSARIO

30 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Questo esercizio mira a affinare la comprensione degli partecipanti
sull'imprenditorialità sostenibile, una competenza fondamentale nel panorama
aziendale odierno.

Esplorando esempi concreti e identificando pratiche sostenibili, i partecipanti
potranno migliorare la loro capacità di integrare la sostenibilità nelle proprie iniziative
imprenditoriali, migliorando così il loro appeal di mercato e il successo a lungo
termine.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Per valutare efficacemente gli esiti dell'esercizio e l'interesse dei partecipanti nel
materiale, segui questi passaggi:

Osservazione: Monitora la dinamica di gruppo, prendendo nota dei livelli di
partecipazione, coinvolgimento e collaborazione tra i partecipanti. Osserva anche i
segnali non verbali come il linguaggio del corpo e i gesti per valutare l'interesse e il
coinvolgimento.

Domande: Poni domande approfondite per valutare la comprensione dei partecipanti
dei casi studio e delle pratiche sostenibili identificate. Incentiva il pensiero critico e la
riflessione con domande come:
- "Puoi spiegare la logica dietro la tua scelta delle pratiche sostenibili?"
- "Come prevedi che queste pratiche possano contribuire al successo aziendale a
lungo termine?"
- "Quali sfide potrebbero sorgere nell'implementare queste pratiche in un contesto
imprenditoriale reale?"

Feedback: Fornisci feedback costruttivo agli individui e ai gruppi basato sulle loro
performance e contributi durante l'esercizio. Evidenzia i punti di forza, offri
suggerimenti specifici per miglioramenti e incoraggia i partecipanti a riflettere sui loro
apprendimenti e a considerare come applicarli alle loro iniziative imprenditoriali.

Riflessione: Crea un ambiente di supporto dove i partecipanti possano
riflettere sull'importanza dei principi dell'imprenditorialità sostenibile per le
loro aspirazioni. Incoraggiali a pensare a come possano integrare pratiche
sostenibili nelle loro iniziative e a contribuire positivamente alle loro comunità
e all'ambiente.
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Prioritizzazione delle Pratiche Sostenibili: Il mio gruppo discute delle pratiche
sostenibili identificate negli studi di caso e valuta la loro rilevanza per le nostre
iniziative imprenditoriali. Priorizziamo le pratiche che sono in linea con i nostri
obiettivi e valori, considerando fattori come la fattibilità e l'impatto potenziale.

Superamento delle Barriere: Brainstormiamo strategie per superare le potenziali
barriere o resistenze nell'integrare la sostenibilità nelle nostre iniziative. Esploriamo
soluzioni per le sfide interne come vincoli di risorse e resistenze culturali, così come
sfide esterne come la competizione di mercato e gli ostacoli regolatori.

Sfruttare l'Esperienza e le Risorse: Sfruttiamo l'esperienza e le risorse all'interno del
nostro gruppo per supportare l'implementazione del nostro piano d'azione.
Identifichiamo individui con esperienza o conoscenze rilevanti e assegniamo
responsabilità di conseguenza. Esploriamo anche risorse esterne come reti industriali
e organizzazioni di supporto.

Pianificazione dell'Azione:

Utilizzando il modello fornito, il mio gruppo sviluppa un piano d'azione per integrare
pratiche sostenibili nelle nostre iniziative imprenditoriali. Stabiliamo obiettivi specifici
e misurabili allineati con la nostra missione e i nostri valori, identificando passi
concreti, responsabili, tempi e necessità di risorse. Assicuriamo che il nostro piano
d'azione sia realistico e realizzabile, considerando le risorse disponibili e i vincoli.
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Piano d'azione per l'integrazione di pratiche sostenibili nella nostra iniziativa
imprenditoriale

Obbiettivo

Per stabilire una catena di approvvigionamento sostenibile e ridurre l'impronta ambientale attraverso
l'implementazione di soluzioni di packaging eco-friendly.

Pratiche sostenibili da implementare:

Acquisire materiali per l'imballaggio eco-friendly.1.

2. Ridurre al minimo gli sprechi attraverso un design efficiente dell'imballaggio.

3. Educare i clienti sulle opzioni di imballaggio sostenibile.

Risorse e Reti di Supporto

- Fornitori di imballaggi sostenibili

- Associazioni di settore che promuovono pratiche eco-friendly

- Risorse online per il design di imballaggi sostenibili
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Passi d'azione:

Ricerca e identificazione dei fornitori di imballaggi eco-friendly (Settimane 1-2, Responsabile della Catena di
Approvvigionamento).
Valutazione dei campioni dei fornitori per qualità e sostenibilità (Settimane 1-2, Responsabile della Catena di
Approvvigionamento).
Negoziazione dei contratti con i fornitori selezionati (Settimane 2-3, Responsabile della Catena di
Approvvigionamento).
Valutazione dell'imballaggio attuale per opportunità di riduzione degli sprechi (Settimane 3-4, Team di
Sviluppo Prodotto).
Collaborazione sul design innovativo degli imballaggi (Settimane 3-4, Team di Sviluppo Prodotto).
Conduzione di test pilota e raccolta feedback (Settimane 4-5, Team di Sviluppo Prodotto).
Sviluppo di materiali educativi sull'imballaggio sostenibile (Settimane 5-6, Team Marketing).
Integrazione del messaggio sostenibile nei materiali di marketing (Settimane 5-6, Team Marketing).
Lancio delle iniziative di coinvolgimento dei clienti (Settimane 6-7, Team Marketing).

Cronologia per l'implementazione:

- Settimane 1-2: Ricerca e selezione dei fornitori di imballaggi sostenibili

- Settimane 3-4: Sviluppo e implementazione di un design efficiente per l'imballaggio

- Settimane 5-6: Lanciare una campagna di marketing per educare i clienti sulle opzioni di imballaggio sostenibile

Valutazione e Monitoraggio:

- Metriche: Riduzione degli sprechi di imballaggio, feedback dei clienti sulle opzioni di imballaggio sostenibile

- Monitoraggio: Revisione regolare dei processi e dei materiali di imballaggio, monitoraggio delle risposte dei
clienti alle iniziative di sostenibilità

- Feedback: Richiedere feedback da clienti e stakeholder per valutare l'efficacia e l'impatto degli sforzi di
imballaggio sostenibile
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Presentazione del Piano d'Azione:

Presentiamo il nostro piano d'azione al resto dei partecipanti, esponendo i nostri
obiettivi, strategie e risultati attesi. Accogliamo con favore i feedback e le critiche
costruttive dai nostri colleghi, integrando suggerimenti per rafforzare il nostro piano.
Sottolineiamo l'importanza della valutazione continua e dell'adattamento per
garantire l'efficacia delle nostre iniziative di sostenibilità.

Riflessione e Valutazione:

Dopo l'esercizio, rifletto sull'importanza dei principi dell'imprenditorialità sostenibile
per le mie aspirazioni imprenditoriali. Considero come posso integrare pratiche
sostenibili nella mia iniziativa e contribuire positivamente alla mia comunità e
all'ambiente. Apprezzo l'opportunità di imparare da esempi concreti e di collaborare
con gli altri partecipanti per sviluppare strategie concrete per l'imprenditorialità
sostenibile.
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Caso studio 1:

Ad Atene, Grecia, un'associazione dedicata al supporto dei migranti ha ideato
un'iniziativa unica che mette in mostra il talento culinario delle donne palestinesi.
Durante gli eventi organizzati, l'associazione affida il servizio di catering a queste
donne, che preparano piatti tradizionali palestinesi a casa e li portano agli eventi per
guadagnare reddito. Questa iniziativa non solo offre opportunità economiche alle
donne migranti, ma celebra anche la cultura palestinese e favorisce l'integrazione
comunitaria. Promuovendo la conservazione culturale, l'empowerment economico e
l'inclusione sociale, questo servizio di catering incarna i principi dell'imprenditorialità
sostenibile in un contesto urbano diversificato e vibrante.

Le pratiche sostenibili di questo caso studio includono:

Approvvigionamento Locale: Utilizzando ingredienti locali, il servizio di catering riduce
l'impronta di carbonio associata al trasporto e supporta agricoltori e mercati locali.

Cottura a Casa: L'uso della cottura domestica minimizza gli sprechi tipicamente
generati nelle cucine commerciali e promuove l'efficienza delle risorse.

Preservazione Culturale: L'iniziativa celebra l'eredità culinaria palestinese,
promuovendo l'apprezzamento della diversità culturale e contribuendo alla
conservazione di ricette tradizionali e tecniche di cottura.

Empowerment Economico: Offrendo opportunità di reddito alle donne migranti
palestinesi, il servizio di catering promuove la resilienza economica e l'empowerment
all'interno delle comunità migranti.

Inclusione Sociale: Coinvolgendo le donne migranti nel settore del catering, l'iniziativa
favorisce l'integrazione sociale e promuove la comprensione interculturale e
l'empatia tra comunità diverse.
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Caso studio 2:

Nelle frenetiche strade di New York City, USA, è in corso un'iniziativa pionieristica per
celebrare la diversità culinaria ed emancipare le comunità di rifugiati e immigrati. "Eat
Offbeat" rappresenta un esempio del potere trasformativo del cibo, offrendo una
piattaforma ai cuochi rifugiati e immigrati per condividere la loro eredità culinaria con
il mondo, guadagnando un salario dignitoso e integrandosi nel loro nuovo paese.
Fondata dai fratelli Manal Kahi e Wissam Kahi, originari del Libano, Eat Offbeat
collabora con chef talentuosi provenienti da sfondi rifugiati e immigrati, inclusi paesi
come Siria, Nepal, Iraq ed Eritrea. Insieme, portano sulla tavola un caleidoscopio di
sapori, offrendo ai clienti un'esperienza culinaria unica che va oltre i confini e le
culture. Eat Offbeat funge da faro di speranza e opportunità, dimostrando come
l'imprenditorialità culinaria possa essere un veicolo per l'impatto sociale,
l'empowerment economico e lo scambio culturale. Attraverso il loro modello di
business innovativo e l'impegno per la sostenibilità, essi incarnano l'etica
dell'imprenditorialità inclusiva, arricchendo il tessuto della loro comunità un piatto
alla volta.

Le pratiche sostenibili di questo caso studio includono:

Empowerment dei Cuochi Rifugiati: Eat Offbeat offre opportunità di impiego
significativo per cuochi rifugiati e immigrati, consentendo loro di mostrare il loro
talento culinario e di sostentare sé stessi e le loro famiglie nel loro nuovo ambiente.

Preservazione Culturale: Attraverso la loro variegata offerta di menu, Eat Offbeat
celebra le ricche tradizioni culinarie delle comunità di rifugiati e immigrati,
preservando il patrimonio culturale e promuovendo la comprensione e
l'apprezzamento interculturale.

Integrazione Sociale: Condividendo le storie e i talenti dei cuochi rifugiati, Eat Offbeat
favorisce l'integrazione sociale e sfida gli stereotipi, creando opportunità di empatia e
connessione tra i clienti e la comunità più ampia.

Approvvigionamento Locale: Anche se i dettagli specifici sulle pratiche di
approvvigionamento non sono facilmente disponibili, molte aziende di catering,
inclusa Eat Offbeat, prioritizzano il sourcing di ingredienti a livello locale quando
possibile, supportando agricoltori locali e riducendo l'impatto ambientale.

Responsabilità Ambientale: Anche se non menzionato esplicitamente sul loro sito
web, molte aziende di catering, inclusa Eat Offbeat, stanno sempre più adottando
pratiche eco-friendly come il compostaggio dei rifiuti alimentari e la riduzione dell'uso
di plastica monouso.

Nota: Quando si utilizzano casi studio, si incoraggiano i partecipanti a analizzare non
solo le iniziative di sostenibilità di queste aziende, ma anche i loro modelli di business,
le strategie di mercato e l'impatto sugli stakeholder. Questo approccio olistico
consentirà ai partecipanti di estrarre spunti preziosi e applicarli alle proprie iniziative
imprenditoriali.

Inoltre, questi casi studio forniscono preziose informazioni su come aziende di fama
mondiale integrano la sostenibilità nei loro modelli di business, rendendoli ideali per
stimolare la discussione e l'analisi nell'attività.
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Piano d'azione per l'integrazione di pratiche sostenibili nella mia iniziativa imprenditoriale

Obbiettivo

[Obiettivo specifico, misurabile, realizzabile, pertinente, limitato nel tempo]

Pratiche sostenibili da implementare:

1. [Practice 1]

2. [Practice 2]

3. [Practice 3]

Risorse e reti di supporto

Reti e organizzazioni di business sostenibile

Associazioni di settore e certificazioni

Contributi governativi e incentivi

Fornitori e fornitori di servizi sostenibili

Mentoer, consulenti e esperti
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Passi d'azione:

Cronologia per l'implementazione:

- [Tappe chiave e scadenze]

Valutazione e Monitoraggio:

- Metriche e indicatori per misurare il progresso

- Meccanismi di monitoraggio e valutazione

- Meccanismi di feedback

Nota: I partecipanti possono compilare la tabella con dettagli specifici relativi alla loro
iniziativa e agli obiettivi di sostenibilità. Questo formato consente una chiara
organizzazione dei passi d'azione, delle responsabilità, delle cronologie, delle risorse e
del monitoraggio del progresso, facilitando l'implementazione e la valutazione
efficace del piano d'azione.



ESERCIZIO 16  

TURISMO - MIGLIORARE LA
COMPETENZA CULTURALE E

LE CAPACITÀ DI
COMUNICAZIONE



Setup:
Lo spazio per la formazione dovrebbe essere organizzato con sedie disposte a cerchio per
promuovere un ambiente favorevole alla discussione e alla comprensione reciproca tra i
partecipanti. Questo allestimento non è solo per estetica; fisicamente incarna l'idea di
visibilità e uguaglianza, riflettendo gli aspetti evidenti della cultura che discuteremo.

Attività 1:
Inizia introducendo il concetto di "Iceberg Culturale". Utilizza un grande diagramma di un
iceberg esposto in modo prominente. Spiega che ciò che è visibile sopra la linea
dell'acqua rappresenta gli elementi della cultura che sono facilmente osservabili, come
cibo, abbigliamento e festival. Questo è il livello superficiale della cultura che la maggior
parte delle persone incontra per prima. Tuttavia, la parte più sostanziale dell'iceberg si
trova sotto la superficie, rappresentando gli aspetti più profondi e spesso invisibili della
cultura, tra cui credenze, valori e processi di pensiero.

Discussione:
Invita i partecipanti a riflettere sulle proprie culture identificando e condividendo esempi
sia sopra che sotto la linea dell'acqua. Li incoraggia a considerare come questi elementi
influenzano le interazioni all'interno di un ambiente multiculturale, in particolare nel
turismo, dove la competenza culturale è fondamentale.

Approfondimento:
Questa attività non riguarda solo l'elenco di tratti culturali, ma la comprensione delle loro
implicazioni. Ad esempio, un partecipante potrebbe condividere che un tratto culturale
visibile del suo paese è la danza tradizionale, che è vivace e inclusiva. Un tratto invisibile
potrebbe essere i valori comunitari che sostengono questa danza, enfatizzando la
coesione sociale e il godimento collettivo oltre alla performance individuale.

Angolazione Discussa:
La discussione dovrebbe quindi spostarsi su un angolo più controverso: "Gli elementi
culturali visibili rappresentano accuratamente la profondità dell'identità culturale di una
persona?" Questa domanda invita i partecipanti a dibattere fino a che punto i segni
superficiali della cultura possano portare a stereotipi o incomprensioni in un contesto
multiculturale.
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Attività 2: "Scenari di Gioco di Ruolo"

Dopo la discussione, i partecipanti parteciperanno a scenari di gioco di ruolo in cui si
trovano di fronte a turisti con misconcezioni sulla loro cultura basate su tratti visibili. Ogni
partecipante praticherà nel correggere queste misconcezioni con tatto e profondità,
spiegando gli aspetti meno visibili della propria cultura.

Esempio di Scenario: 
Un partecipante interpreta il ruolo di un operatore di servizio in un hotel dove un turista
fa un'assunzione basata su segni culturali visibili, come l'abbigliamento. Il partecipante
spiega il significato culturale dietro l'abbigliamento e introduce il turista a concetti
culturali più profondi, migliorando la comprensione e l'apprezzamento del turista.

Riflessione e Feedback:
Concludi l'attività con una sessione di feedback in cui i partecipanti riflettono sulle loro
esperienze. Discuti quali strategie sono state efficaci nella comunicazione della
profondità culturale e come queste strategie possono essere applicate nei contesti
turistici reali. Incoraggia il feedback che si concentra non solo su ciò che è stato ben
comunicato, ma anche su come i partecipanti possono migliorare il loro approccio nel
favorire una comprensione più profonda e il rispetto delle differenze culturali.

Discussione:
Dopo ogni gioco di ruolo, discuti cosa è andato bene e cosa potrebbe essere migliorato.
Focalizzati sulla comunicazione chiara, il rispetto delle differenze culturali e la risoluzione
efficace dei problemi.

Adattamenti:
Includi scenari che potrebbero verificarsi specificamente nel contesto locale dei
partecipanti.

Incoraggiamento:
Loda i partecipanti per la comunicazione efficace e le soluzioni creative; incoraggiali a
pensare a come si sentirebbero nella situazione del turista.

Trasferimento delle Competenze:
Sottolinea che le competenze sviluppate attraverso questo esercizio sono vitali per
chiunque lavori nell'industria del turismo. Contribuiscono a garantire esperienze positive
sia per i turisti che per gli operatori di servizio, favorendo un ambiente di rispetto
reciproco e comprensione.

Link Utili:
Comprensione degli Iceberg Culturali: [Culture Matters]
(https://www.culturematters.com/what-is-the-cultural-iceberg/)
Comunicazione Efficace nel Turismo: [Tourism Teacher]
(https://www.tourismteacher.com/communication-in-tourism/)
Valutazione delle Competenze di Comunicazione: [Skills You Need]
(https://www.skillsyouneed.com/rhubarb/evaluating-communication.html)
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TEMPO NECESSARIO

Durata totale: 90 minuti
 Introduzione agli Iceberg Culturali: 15 minuti
Scenari di Gioco di Ruolo: 60 minuti
Discussione e Feedback: 15 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Skill: Competenza Culturale e Comunicazione

Importanza: Queste competenze sono fondamentali nell'industria del turismo, che
spesso implica interazioni con persone provenienti da diversi contesti culturali.
Potenziare queste competenze aiuta a garantire esperienze positive sia per i turisti
che per gli operatori di servizio, promuovendo un ambiente di reciproco rispetto e
comprensione.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Osservazione:
Monitorare come i partecipanti interagiscono con diverse culture e gestiscono la
comunicazione. Osservare il linguaggio del corpo, il tono della voce e la capacità di
mostrare empatia.

Feedback:
Fornire un feedback specifico su quanto efficacemente comunicano e interagiscono
attraverso le linee culturali. Evidenziare punti di forza e aree di miglioramento.

Situationi Critiche:
Se un partecipante ha difficoltà con uno scenario, aiutarlo a comprendere la
prospettiva del turista e brainstormare altre approcci che potrebbe adottare.

Sensibilità Culturale:
Essere consapevoli delle diverse esperienze dei partecipanti, assicurandosi che tutte
le discussioni siano rispettose e inclusive.

Partecipanti Bloccati:
Se qualcuno esita a partecipare, incoraggiarlo a osservare prima e poi aiutarlo in un
contesto di gruppo più piccolo per aumentare la fiducia.

Cornice Positiva:
Sempre fornire un feedback in modo positivo, sottolineando le opportunità di
apprendimento e crescita.
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In un gioco di ruolo:
"Ho notato che stai cercando un buon posto dove mangiare. Abbiamo un meraviglioso
ristorante locale nelle vicinanze che offre piatti del tuo paese. Ti interesserebbe
ricevere indicazioni?"

Feedback della discussione:
"Hai fatto un ottimo lavoro nel rispettare le restrizioni dietetiche del turista e nel fare
una raccomandazione ponderata. La prossima volta, potresti anche chiedere se
hanno qualche allergia."

119

ESEMPIO DI RISPOSTA DI UN PARTECIPANTE



ESERCIZIO 17  

INDUSTRIA DEI SERVIZI -
PADRONANZA

DELL'ECCELLENZA DEL
SERVIZIO CLIENTI



Setup: Creare un ambiente simulato di servizio, come un allestimento di un negozio al
dettaglio o uno spazio ristorante simulato, a seconda del focus nel settore dei servizi.

Attività 1: "Accoglienza del Cliente"

Obiettivo: Formare i partecipanti nell'arte di fare una prima impressione positiva
attraverso tecniche efficaci di accoglienza, cruciali per stabilire un ambiente accogliente
per i clienti.

Introduzione e Gioco di Ruolo: Iniziare discutendo l'importanza delle prime impressioni
nell'industria dei servizi. Spiegare che l'interazione iniziale può determinare il tono
dell'intera esperienza del cliente. I partecipanti si alterneranno nel ruolo di personale di
servizio che accoglie i clienti che entrano nell'ambiente. Ad esempio, un partecipante
potrebbe accogliere un cliente con un sorriso caloroso e un benvenuto entusiasta,
chiedendo come può aiutarlo oggi.

Discussione Critica: Dopo ogni gioco di ruolo, condurre una discussione di gruppo su ciò
che è stato efficace e su cosa potrebbe essere migliorato. Incoraggiare i partecipanti a
riflettere sul tono di voce, sul linguaggio del corpo e sulla scelta delle parole utilizzate. Un
esempio di punto di discussione potrebbe essere il bilanciamento tra cordialità e rispetto
dello spazio personale, che può variare significativamente tra le diverse culture.

Attività 2: "Gestione delle Lamentele"

Obiettivo: Equipaggiare i partecipanti con le competenze necessarie per gestire le
lamentele dei clienti in modo elegante ed efficace, trasformando così esperienze
potenzialmente negative in esiti positivi.

Formazione Basata su Scenario: I partecipanti si impegneranno in scenari di gioco di ruolo
che coinvolgono lamentele comuni dei clienti, come ordini errati o servizio ritardato. Ogni
partecipante praticherà nel rispondere a queste lamentele, concentrandosi sull'empatia,
sull'ascolto attivo e sulla risoluzione dei problemi.

Esempio di Scenario: In un gioco di ruolo, un partecipante potrebbe gestire una lamentela
da parte di un cliente che ha ricevuto un ordine sbagliato. Il partecipante riconosce
l'errore, si scusa sinceramente e offre una soluzione rapida e appropriata, come sostituire
l'ordine e fornire uno sconto per il disagio.

Feedback e Analisi: Dopo ogni scenario, fornire un feedback dettagliato. Discutere l'uso
dell'empatia nel riconoscere la frustrazione del cliente, l'efficacia della soluzione proposta
e lo stile di comunicazione utilizzato. Sottolineare l'importanza di mantenere la
compostezza e la professionalità sotto stress.
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Discussione di Gruppo: Dopo ogni attività, conducete una discussione su quali strategie
sono state efficaci e come i partecipanti potrebbero migliorare le loro interazioni.

Adattamenti: Personalizzate gli scenari per riflettere situazioni comuni nell'area locale dei
partecipanti o negli ambienti di lavoro previsti.

Incoraggiamento: Fornite feedback positivo e sottolineate il valore della pazienza e
dell'empatia nelle interazioni con i clienti.

Trasferimento delle Competenze: Collegate gli esercizi a scenari di lavoro reali nel settore
del commercio al dettaglio, dell'ospitalità e di altri settori dei servizi, discutendo come
queste competenze influenzino la soddisfazione del cliente e il successo aziendale.

Link Utili:
Mastery of First Impressions:
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/01/14/mastering-first-
impressions/
Gestione delle lamentele dei clienti: https://hbr.org/2020/07/how-to-handle-customer-
complaints
Linee Guida per l'Eccellenza del Servizio: https://www.serviceexcellence.com/
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TEMPO NECESSARIO

Durata Totale: 120 minuti
Esercizio di Accoglienza del Cliente: 30 minuti
Gioco di Ruolo sulla Gestione delle Lamentele: 60 minuti
Discussione di Gruppo e Feedback: 30 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Skill: Eccellenza nel Servizio Clienti

Importanza: Essenziale per il successo nell'industria dei servizi, le buone competenze
nel servizio clienti portano a una maggiore soddisfazione del cliente, business ripetuto
e passaparola positivo, fondamentali per la crescita aziendale e l'avanzamento
professionale personale.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Osservazione:
Osservare come i partecipanti utilizzano tono di voce, linguaggio del corpo e capacità
di ascolto durante le interazioni. Notare come gestiscono situazioni stressanti con
reclami.

Feedback:
Fornire esempi specifici di buone pratiche e consigli per il miglioramento. Evidenziare
soluzioni efficaci ai problemi e interazioni empatiche.

Situali Critiche:
Se un partecipante diventa confuso o sopraffatto, intervenire per offrire supporto,
dimostrare una risoluzione tranquilla dei problemi e scomporre i passaggi che
possono intraprendere per risolvere la situazione.

Sensibilità Culturale:
Assicurarsi che gli scenari e il feedback siano rispettosi delle diverse culture e
inclusivi, riconoscendo le varie esperienze dei partecipanti.

Partecipanti Bloccati:
Incoraggiare coloro che hanno difficoltà a partecipare a guardare una dimostrazione e
poi provare di nuovo in un gruppo più piccolo e più di supporto.
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In un Gioco di Ruolo: "Capisco perché sei arrabbiato per aver ricevuto l'ordine
sbagliato. Lascia che lo corregga immediatamente, e ecco un coupon per la tua
prossima visita come scusa per l'inconveniente."

Feedback della Discussione: "Hai gestito molto bene quella situazione riconoscendo
l'errore e offrendo prontamente una soluzione. In futuro, mantenere il contatto visivo
e usare un tono calmo aiuterà anche a rassicurare il cliente."
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ESERCIZIO 18

AGRICOLTURA -
PRATICHE DI AGRICOLTURA

SOSTENIBILE



Setup:
Organizzare una configurazione pratica che includa un piccolo appezzamento di terreno o
ambienti simulati (come contenitori per l'agricoltura urbana) dove i partecipanti possano
impegnarsi direttamente nelle tecniche agricole. Questo coinvolgimento fisico è cruciale
per comprendere gli aspetti tattili e pratici dell'agricoltura sostenibile.

Attività 1: "Tecniche di Piantagione"

Obiettivo: Dimostrare e praticare varie tecniche di piantagione sostenibile che
ottimizzano l'uso del suolo e promuovono la salute ambientale.

Istruzione e Pratica Pratica:
Inizia con una dimostrazione delle diverse tecniche di piantagione come la piantagione in
file, la piantagione a spaglio e l'orticoltura in letti rialzati. Ogni tecnica sarà mostrata con i
suoi vantaggi e le potenziali sfide discusse. Ad esempio, la piantagione in file può facilitare
la manutenzione e il raccolto più semplici, mentre i letti rialzati possono migliorare il
drenaggio e ridurre la compattazione del terreno.

I partecipanti quindi praticheranno queste tecniche, consentendo loro di sperimentare di
persona le sfumature e l'efficacia di ciascun metodo. Questa applicazione pratica è
fondamentale per comprendere come tali tecniche possano essere adattate alle proprie
situazioni agricole.

Discussione e Dibattito:
Dopo aver praticato le tecniche, guidare una discussione sulla sostenibilità di ciascun
metodo. Sfida i partecipanti a considerare gli impatti ambientali, come l'uso dell'acqua e
la salute del suolo, e come questi metodi possano essere ottimizzati in diverse condizioni
ambientali.
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Attività 2: "Gestione delle infestanti"

Obiettivo:
Introdurre strategie naturali di gestione delle infestanti che riducano la dipendenza dai
pesticidi chimici, sostenendo così la biodiversità e la salute degli ecosistemi.
Apprendimento Interattivo: Presentare vari metodi naturali di controllo delle infestanti,
come l'uso di insetti benefici, olio di neem e altri approcci biologici. I partecipanti
mescoleranno e applicheranno questi metodi su piante designate, per comprendere
praticamente la loro applicazione ed efficacia.

Scenario Esempio:
Dimostrare l'uso dell'olio di neem come repellente e insetticida, spiegando il suo
funzionamento e discutendo i suoi benefici e limitazioni rispetto ai pesticidi chimici
tradizionali.

Discussione di Gruppo:
Coinvolgere il gruppo in una discussione sulle implicazioni più ampie dell'uso della
gestione naturale delle infestanti. I temi del dibattito potrebbero includere il
bilanciamento tra controllo efficace delle infestanti e responsabilità ambientale, e come
queste pratiche possano essere comunicate ai consumatori abituati ai prodotti
dell'agricoltura convenzionale.

Trasferimento di Competenze:
Discutere come le competenze apprese siano direttamente applicabili nella gestione di
piccole fattorie o giardini comunitari. Sottolineare i benefici economici e ambientali
derivanti dall'implementazione di pratiche sostenibili, come la riduzione dei costi grazie
all'acquisto di meno prodotti chimici e il miglioramento della fertilità del suolo che porta a
migliori rese agricole.

Adattamenti:
Personalizzare i contenuti per concentrarsi sui coltivi comunemente coltivati   nella zona
locale e sulle specifiche sfide agricole affrontate.

Incentivazione:
Incoraggiare l'esperimento e chiedere ai partecipanti di condividere le proprie esperienze
o i metodi tradizionali delle loro culture.

Link Utili:
Guida alle Diverse Tecniche di Piantagione: https://www.farmersalmanac.com/best-time-
to-plant-vegetables
Principi di Orticoltura in Letti Rialzati: https://www.gardeners.com/how-to/raised-
beds/5061.html
Metodi Naturali di Controllo delle Infestanti: https://www.planetnatural.com/pest-
problem-solver/
Uso dell'Olio di Neem nella Gestione delle Infestanti: https://www.arbico-
organics.com/category/neem-oil-uses-tips
Tecniche di Agricoltura Sostenibile: https://www.sare.org/resources/
Tecniche e Gestione dell'Agricoltura Urbana: https://www.urbanfarm.org/
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TEMPO NECESSARIO

Total Duration: 180 minutes
Introduzione e Preparazione: 30 minuti
Tecniche di Piantagione: 50 minuti
Gestione delle Infestanti: 50 minuti
Discussione di Gruppo: 50 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Skill: Tecniche di Agricoltura Sostenibile

Importanza:
Queste competenze sono cruciali nell'industria del turismo, che spesso comporta
interazioni con persone provenienti da background culturali diversi. Potenziare
queste competenze contribuisce a garantire esperienze positive sia per i turisti che
per i fornitori di servizi, promuovendo un ambiente di rispetto reciproco e
comprensione.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Osservazione:
Monitorare come i partecipanti interagiscono con culture diverse e gestiscono la
comunicazione. Osservare il linguaggio del corpo, il tono della voce e la capacità di
comunicare empatia.

Feedback:
Fornire un feedback specifico su quanto efficacemente i partecipanti comunicano e
interagiscono attraverso le linee culturali. Evidenziare sia i punti di forza che le aree di
miglioramento.

Situaizoni Critiche:
Se un partecipante ha difficoltà con uno scenario, aiutarlo a comprendere la
prospettiva del turista e brainstormare altre possibili approcci che potrebbe adottare.

Sensibilità Culturale:
Essere consapevoli dei diversi background dei partecipanti, assicurandosi che tutte le
discussioni siano rispettose e inclusive.

Partecipanti Riluttanti:
Se qualcuno è riluttante a partecipare, incoraggiarlo a osservare prima e poi assistere
in un contesto di gruppo più piccolo per costruire fiducia.

Quadro Positivo:
Inquadrare sempre il feedback in modo positivo, enfatizzando opportunità di
apprendimento e crescita.
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In un gioco di ruolo: "Ho notato che stai cercando un buon posto dove mangiare.
Abbiamo un meraviglioso ristorante locale nelle vicinanze che offre piatti del tuo
paese. Ti piacerebbe ricevere indicazioni?"

Feedback sulla discussione: "Hai fatto un ottimo lavoro nel rispettare le restrizioni
dietetiche del turista e nel fornire una raccomandazione premurosa. La prossima
volta, potresti anche chiedere se hanno qualche allergia."
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ESERCIZIO 19  

ABILITÀ DI NEGOZIAZIONE PER
IMPRENDITRICI MIGRANTI NEI

PAESI EUROPEI OSPITANTI



1- Introduzione e Gioco Rompighiaccio (15 minuti):
Inizia con una breve presentazione di te stesso e del tema della sessione.
Chiedi ai partecipanti di presentarsi e di condividere brevemente un'esperienza in cui
hanno dovuto negoziare qualcosa legata alla propria attività (ad esempio, negoziare con
fornitori, clienti o partner).

2- Comprensione della Negoziazione (20 minuti):
Fornisci una breve presentazione sui concetti chiave della negoziazione (Vedi Appendice
1):

- Interessi vs. Posizioni: Comprendere i bisogni sottostanti rispetto alle richieste esplicite.
- Preparazione: L'importanza di conoscere i tuoi obiettivi, le alternative e gli interessi
dell'altra parte.
- Strategie: Soluzioni win-win, BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) e
ascolto attivo.

Utilizza esempi di vita reale pertinenti per le imprenditrici migranti (ad esempio, negoziare
termini con un fornitore (vedi Appendice 2), prezzi con un cliente, o accordi di
partnership).

3- Esercizio di Gioco di Ruolo (45 minuti):
L'obiettivo è aiutare le imprenditrici migranti a praticare le abilità di negoziazione in
scenari aziendali realistici. Dividi i partecipanti in coppie. Assegna a ciascuna coppia uno
scenario che rifletta situazioni comuni di negoziazione affrontate dalle imprenditrici
migranti. Esempi:

- Scenario 1: Negoziare un prezzo migliore con un fornitore.
- Scenario 2: Discutere un accordo di partnership con un'altra azienda.
- Scenario 3: Negoziazione dei termini di pagamento con un cliente.

Permetti a ogni coppia di alternarsi nei ruoli di negoziatore e dell'altra parte. Ogni gioco di
ruolo dovrebbe durare circa 15 minuti, compresa la preparazione e la negoziazione
effettiva.

Dopo ogni gioco di ruolo, fai una breve discussione all'interno della coppia su ciò che è
andato bene e su cosa potrebbe essere migliorato.
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4- Discussione di Gruppo e Feedback (30 minuti):
Riunire il gruppo e chiedere a ogni coppia di condividere i loro scenari, le strategie di
negoziazione utilizzate e i risultati ottenuti.

Facilitare una discussione di gruppo su sfide comuni, tattiche di successo e lezioni
apprese.

Per aiutare in questo, ecco alcune domande pertinenti:

- Quali sono alcune sfide specifiche che hai affrontato durante le negoziazioni come
giovane imprenditrice donna?
- Puoi descrivere una situazione in cui hai sentito che il tuo genere ha influenzato il
processo di negoziazione?
- Quali strategie o tattiche hai trovato più efficaci nelle tue negoziazioni?
- Puoi condividere un esempio di una negoziazione in cui hai utilizzato con successo
queste tattiche?
- Quali sono le lezioni più importanti che hai imparato dalle tue esperienze di
negoziazione?
- Se potessi dare un consiglio alle altre giovani imprenditrici sulla negoziazione, quale
sarebbe?

Offri feedback costruttivo e suggerimenti aggiuntivi per una negoziazione efficace.

5- Conclusione e Valutazione (10 minuti):
- Riassumi i punti chiave discussi durante la sessione.
- Distribuisci un breve modulo di valutazione per raccogliere il feedback dei partecipanti
sulla sessione. (Vedi un esempio di modulo di valutazione nell'appendice 3)
- Incoraggia i partecipanti a condividere eventuali pensieri o domande aggiuntive.
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TEMPO NECESSARIO

Totale: 2 ore
Introduzione e Gioco Rompighiaccio: 15 minuti
Comprensione della Negoziazione: 20 minuti
Esercizio di Gioco di Ruolo: 45 minuti
Discussione di Gruppo e Feedback: 30 minuti
Conclusione e Valutazione: 10 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

The objective of this esercizio is to empower migrant women entrepreneurs with
effective negotiating skills to enhance their business operations, secure better deals,
and establish successful enterprises in their host countries.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Feedback dei Partecipanti: Raccogli e revisiona i moduli di valutazione per valutare la
comprensione e la soddisfazione dei partecipanti rispetto alla sessione.

Osservazione: Durante i giochi di ruolo e le discussioni, osserva l'interesse, la
comprensione e l'applicazione delle strategie di negoziazione da parte dei
partecipanti.

Autovalutazione: Chiedi ai partecipanti di valutare la loro fiducia nel negoziare affari
prima e dopo la sessione. Ecco un esempio di scala da utilizzare:

Prima della Sessione: Su una scala da 1 a 5, quanto ti sentivi sicuro nelle tue abilità di
negoziazione aziendale prima di partecipare a questa sessione?

1. Per niente sicuro
2. Poco sicuro
3. Moderatamente sicuro
4. Molto sicuro
5. Estremamente sicuro

Dopo la Sessione: Su una scala da 1 a 5, quanto ti senti sicuro nelle tue abilità di
negoziazione aziendale dopo aver partecipato a questa sessione?

1. Per niente sicuro
2. Poco sicuro
3. Moderatamente sicuro
4. Molto sicuro
5. Estremamente sicuro
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Scenario: Negoziazione di un Prezzo Migliore con un Fornitore

Negotiatore: Partecipante A (Proprietario dell'azienda)

Altra Parte (Fornitore): Partecipante B

Dialogo:
Partecipante A (Negotiatore): "Sono stato un cliente fedele nell'ultimo anno,
ordinando costantemente grandi quantità. Vorrei discutere uno sconto potenziale per
acquisti in grandi quantità per aiutarmi a gestire i costi e mantenere la nostra
relazione a lungo termine."

Partecipante B (Fornitore): "Apprezziamo il vostro business, ma i nostri prezzi sono già
competitivi. Cosa ne pensate di uno sconto se aumentate il volume del vostro
ordine?"
Partecipante A (Negotiatore): "Apprezzo la vostra offerta. Se possiamo concordare
uno sconto del 10% per ordini superiori a 500 unità, posso impegnarmi a effettuare
regolarmente tali ordini, garantendo una domanda costante."

Riflessione:
Partecipante A: "Mi sono sentito più sicuro nella negoziazione enfatizzando la mia
fedeltà e il valore a lungo termine. Devo lavorare su essere più flessibile ed esplorare
benefici alternativi."

Partecipante B: "Ho cercato di bilanciare il mantenimento della redditività
dell'azienda riconoscendo l'importanza del cliente. È stato un esercizio utile nel
trovare un compromesso."
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Nell'imprenditoria, le abilità di negoziazione efficaci sono cruciali per ottenere risorse,
formare partnership e raggiungere obiettivi aziendali. Ecco i concetti chiave delle
negoziazioni che gli imprenditori dovrebbero comprendere:

1. Interessi vs. Posizioni
   - Interessi: I bisogni sottostanti, desideri e preoccupazioni che motivano le persone.
   - Posizioni: Le richieste specifiche o le dichiarazioni fatte durante una negoziazione.
   - Concetto: Concentrarsi sugli interessi piuttosto che sulle posizioni per trovare
punti in comune e raggiungere risultati reciprocamente vantaggiosi.

2. BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement)
   - Definizione: Il miglior corso di azione che puoi intraprendere se la negoziazione
fallisce.
   - Concetto: Conoscere il tuo BATNA ti dà leva e ti aiuta a evitare di accettare termini
sfavorevoli.

3. ZOPA (Zone of Possible Agreement)
   - Definizione: L'intervallo entro il quale un accordo è soddisfacente per entrambe le
parti.
   - Concetto: Identificare la ZOPA aiuta a capire dove gli interessi di entrambe le parti
si sovrappongono, rendendo possibile un accordo.

4. Preparazione
   - Concetto: Una negoziazione di successo inizia con una preparazione approfondita,
che include:
     - Ricerca degli interessi e dei vincoli dell'altra parte.
     - Definizione degli obiettivi e delle priorità.
     - Identificazione del BATNA e delle possibili alternative.

5. Win-Win vs. Win-Lose
   - Win-Win: Entrambe le parti ritengono di aver ottenuto qualcosa di valore.
   - Win-Lose: Il guadagno di una parte è percepito come la perdita dell'altra parte.
   - Concetto: Mirare a risultati win-win per costruire relazioni a lungo termine e accordi
sostenibili.

6. Ascolto Attivo
   - Concetto: Ascoltare attentamente per comprendere la prospettiva dell'altra parte
e dimostrare empatia. Questo aiuta a costruire fiducia e scoprire gli interessi veri.

7. Ancoraggio
   - Definizione: L'offerta iniziale che determina il tono della negoziazione.
   - Concetto: La prima offerta spesso funge da ancoraggio e può influenzare
significativamente l'esito della negoziazione. Sii strategico con la tua offerta iniziale.

8. Concessioni
   - Concetto: Le concessioni sono spesso necessarie, ma devono essere pianificate e
strategiche. Ogni concessione dovrebbe essere ricambiata con una concessione
dall'altra parte.

Q ti tti f i b lid g i tt
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9. Intelligenza Emotiva
 Concetto: Essere consapevoli e gestire le proprie emozioni, nonché comprendere e
influenzare le emozioni degli altri, è cruciale nelle negoziazioni. Un'alta intelligenza
emotiva aiuta a navigare discussioni tese o complesse.

10. Dinamiche di Potere
 Concetto: Il potere nelle negoziazioni può derivare da varie fonti come competenze,
risorse, alternative e relazioni. Comprendere e sfruttare queste dinamiche può
migliorare la tua posizione negoziale.

11. Costruzione delle Relazioni
 Concetto: Stabilire fiducia e rapporto può portare a negoziazioni più collaborative e
di successo. Il successo a lungo termine dell'attività spesso si basa su relazioni solide.

12. Consapevolezza Culturale
 Concetto: Essere consapevoli e sensibili alle differenze culturali che possono
influenzare stili di comunicazione e negoziazione. Questo è particolarmente
importante per gli imprenditori che operano nei mercati internazionali.

13. Approccio Risolutivo dei Problemi
 Concetto: Trattare le negoziazioni come un processo di risoluzione dei problemi
piuttosto che una battaglia. Concentrati nel trovare soluzioni creative che soddisfino
gli interessi di entrambe le parti.
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Ecco un approccio strutturato per aiutare le imprenditrici migranti a negoziare
efficacemente con un fornitore:

1. Preparazione
   - Ricerca del Fornitore: Comprendere il loro business, reputazione e precedenti
rapporti con altri clienti.
   - Conoscere le Tue Esigenze: Definire chiaramente ciò di cui hai bisogno dal fornitore
(specifiche del prodotto, standard di qualità, tempi di consegna).
   - Impostare i Tuoi Obiettivi: Determinare i risultati desiderati e le priorità (prezzi più
bassi, migliori termini di pagamento, qualità superiore).
   - Identificare il BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement): Conoscere la
tua migliore alternativa nel caso in cui le trattative non vadano come previsto, per
avere leva negoziale.
   - Analisi di Mercato: Comprendere i prezzi di mercato e le condizioni per fare
argomentazioni informate durante la negoziazione.

2. Contatto Iniziale
   - Stabilire un Rapporto: Costruire una relazione positiva con il fornitore. La fiducia e
il rapporto possono portare a condizioni più favorevoli.
   - Comunicare Chiaramente: Esporre chiaramente le tue necessità e aspettative. Sii
onesta riguardo ai tuoi requisiti e vincoli.

3. Termini Chiave da Negoziare
   - Prezzo: Mirare a prezzi competitivi che ti consentano di mantenere un margine di
profitto ragionevole. Considera sconti sul volume o contratti a lungo termine per
ottenere tariffe migliori.
   - Standard di Qualità: Specificare gli standard di qualità e assicurarti che ci siano
meccanismi per il controllo e l'assicurazione della qualità.
   - Termini di Pagamento: Negozia condizioni di pagamento favorevoli come periodi di
pagamento estesi, sconti per pagamenti anticipati o piani di rateazione.
   - Programma di Consegna: Assicurati di avere programmi di consegna affidabili e
tempestivi che si allineino con le operazioni del tuo business.
   - Politiche di Reso e Rimborso: Concorda termini chiari per resi, sostituzioni e
rimborsi per proteggere la tua attività da prodotti difettosi.
   - Quantità Minima d'Ordine (MOQ): Discuti la quantità minima d'ordine che si adatta
alle dimensioni della tua attività e alla domanda prevista.
   - Esclusività e Impegni: Determina se hai bisogno di esclusività
nell'approvvigionamento o se il fornitore si aspetta qualche impegno da parte tua.
   - Spedizione e Gestione: Chiarisci chi è responsabile dei costi di spedizione,
assicurazione e delle procedure di gestione.
   - Durata del Contratto e Termini di Rinnovo: Stabilisci la durata dell'accordo e i
termini per il rinnovo o la risoluzione.

Questo approccio strutturato ti aiuterà a prepararti adeguatamente e a condurre
negoziati efficaci per ottenere le migliori condizioni possibili con il tuo fornitore.
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4. Tattiche di Negoziazione
Aprire con un Forte Ancoraggio: Inizia con un'offerta favorevole a te ma ragionevole,
lasciando spazio per concessioni.
Ascoltare e Fare Domande: Comprendi la prospettiva e i vincoli del fornitore. Usa
queste informazioni per trovare un terreno comune.
Fare Concessioni Incrementali: Offri piccole concessioni e chiedi reciprocità. Questo
dimostra la volontà di negoziare proteggendo i tuoi interessi.
Focus sul Valore: Enfatizza il valore di una partnership a lungo termine e della crescita
potenziale del business, che può essere attrattivo per i fornitori.
Usare il Silenzio: Il silenzio strategico può spingere il fornitore a offrire migliori
condizioni.

5. Finalizzazione dell'Accordo
Documentare Tutto: Assicurati che tutti i termini concordati siano documentati in un
contratto formale. Questo include prezzi, termini di pagamento, tempi di consegna,
standard di qualità e altre condizioni.
Revisione del Contratto: Rivedi attentamente il contratto con l'assistenza legale se
necessario per assicurarti che tutti i termini siano equi e applicabili.
Costruire un Piano di Contingenza: Avere un piano su cosa fare se il fornitore non
rispetta i termini concordati.

Esempio di Dialogo di Negoziazione
Scenario: Negoziazione Prezzo e Termini di Pagamento

Imprenditore (I): "Grazie per aver fornito il preventivo iniziale. Come azienda in
crescita, l'efficienza dei costi è cruciale per noi. Sulla base della mia ricerca di
mercato, credo che possiamo trovare un prezzo mutualmente vantaggioso. Possiamo
discutere uno sconto potenziale per ordini in quantità maggiori?"
Fornitore (F): "Apprezziamo il vostro interesse. Sebbene i nostri prezzi siano
competitivi, possiamo considerare uno sconto per gli ordini in massa. Quante unità
state pensando di ordinare?"
I: "Stiamo guardando a un ordine di 1.000 unità al mese. Data questa quantità,
potremmo considerare uno sconto del 10% sul prezzo unitario?"
F: "Uno sconto del 10% è piuttosto sostanziale. Potremmo offrire uno sconto del 7%
per quella quantità. Inoltre, possiamo discutere termini di pagamento estesi se ciò
aiuta il vostro flusso di cassa."
I: "Il 7% è un buon punto di partenza. Potremmo anche concordare un termine di
pagamento di 45 giorni anziché 30 per gestire più efficacemente il nostro flusso di
cassa?"
F: "Possiamo accettare un termine di pagamento di 45 giorni. Se potete impegnarvi in
un contratto annuale, possiamo anche considerare di aumentare lo sconto all'8%."
I: "Un contratto annuale funziona per noi. Concludiamo con l'8% di sconto e il termine
di pagamento di 45 giorni, e anticipiamo una partnership di successo."
F: "D'accordo. Prepareremo il contratto con questi termini per la vostra revisione."
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Grazie per aver partecipato alla nostra sessione di formazione sulle capacità di
negoziazione. Il tuo feedback è prezioso per noi e ci aiuterà a migliorare le prossime
sessioni. Ti preghiamo di dedicare qualche minuto a compilare questo modulo.

Informazioni Personali (Opzionale)
Nome:
Email:

Contenuto della Sessione
Come valuteresti complessivamente il contenuto della sessione?
☐ Eccellente
☐ Buono
☐ Sufficiente
☐ Scarso
Gli argomenti trattati erano pertinenti alle tue esigenze come imprenditrice giovane?
☐ Molto Pertinenti
☐ Pertinenti
☐ Abbastanza Pertinenti
☐ Non Pertinenti
Qual è stata la parte della sessione che hai trovato più utile? (Specificare)

Facilitatore
Come valuteresti l'efficacia del facilitatore?
☐ Eccellente
☐ Buona
☐ Sufficiente
☐ Scarso
Il facilitatore ha incoraggiato la partecipazione e creato un ambiente inclusivo?
☐ Fortemente d'accordo
☐ D'accordo
☐ Neutro
☐ Non d'accordo
☐ Fortemente non d'accordo

Discussione di Gruppo
Quanto utile hai trovato la discussione di gruppo su sfide comuni, tattiche di successo
e lezioni apprese?
☐ Molto Utile
☐ Utile
☐ Abbastanza Utile
☐ Non Utile

Quali sono stati i principali insegnamenti che hai tratto dalla discussione di
gruppo? (Specificare))

1.
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Esperienza Complessiva
Quanto sei soddisfatto/a della tua esperienza complessiva in questa sessione di
formazione?
☐ Molto Soddisfatto/a
☐ Soddisfatto/a
☐ Neutrale
☐ Insoddisfatto/a
☐ Molto Insoddisfatto/a
Cosa ti è piaciuto di più della sessione?
Cosa potrebbe essere migliorato per le future sessioni?
Eventuali commenti o suggerimenti aggiuntivi?

Formazione Futura
Ci sono altri argomenti che vorresti vedere trattati nelle future sessioni di
formazione?

Grazie per il tuo feedback!
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ESERCIZIO 20  

CONOSCENZA DELLA
CULTURA DEL PAESE

OSPITANTE



Organizzare un esercizio di gioco di ruolo sarebbe utile per le donne migranti per aiutarle
a comprendere la cultura della società del paese ospitante e può essere sia educativo che
coinvolgente. Lo scenario proposto è: Interazioni in un negozio di alimentari. Ecco una
guida passo-passo:

Definire chiaramente gli obiettivi dell'esercizio di gioco di ruolo, come ad esempio:
- Equipaggiare i partecipanti con una comprensione delle usanze, tradizioni, valori e
credenze del paese ospitante per favorire la sensibilità culturale.
- Migliorare la capacità dei partecipanti di comunicare efficacemente attraverso confini
culturali, concentrandosi sull'uso appropriato del linguaggio e dei segnali non verbali.
- Accrescere la fiducia dei partecipanti nel navigare le situazioni sociali quotidiane e i
servizi pubblici nel paese ospitante, migliorando la loro integrazione e autosufficienza.

Descrivere lo scenario:
I partecipanti interpreteranno una visita a un tipico negozio di alimentari nel paese
ospitante, inclusi gli incontri con il personale e gli altri clienti.

Assegnare ruoli ai partecipanti:
- Clienti (donne migranti).
- Personale del negozio di alimentari (come cassieri, addetti allo scaffale).
- Altri clienti (se necessario).

Preparare i materiali necessari per il gioco di ruolo:
- Moneta finta o metodi di pagamento.
- Liste della spesa nella lingua locale.
- Accessori come prodotti alimentari, cestini della spesa e segnaletica del negozio.

Preparare la stanza per somigliare a un negozio di alimentari:
- Disporre tavoli o aree con prodotti alimentari.
- Creare un'area cassa con registratore di cassa e opzioni di pagamento.

Interazione iniziale:
- Entrata nel negozio: Fare entrare i partecipanti (clienti) nel negozio, salutare il personale
e prendere un cestino o un carrello della spesa.
- Ricerca degli articoli: I partecipanti cercano gli articoli nelle loro liste della spesa,
chiedendo aiuto al personale se non riescono a trovare qualcosa.
- Comunicazione non verbale: Sottolineare l'osservazione e la pratica dei segnali non
verbali come il contatto visivo, il sorriso e i gesti cortesi.
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Chiedere Aiuto:
Pratica Linguistica: Incoraggiare i partecipanti a fare domande nella lingua locale,
come "Dove posso trovare il latte?" o "Questo articolo è in saldo?"
Norme Culturali: Insegnare modi appropriati per rivolgersi al personale, come
usare forme di cortesia e ringraziarli per l'aiuto ricevuto.

Processo di Pagamento:
Fila: Esercitarsi nell'attesa in fila, rispettando lo spazio personale e modi
appropriati per segnalare la fine della fila.
Interazione con il Cassiere: I partecipanti passano attraverso il processo di
pagamento, inclusi il saluto al cassiere, il pagamento e le risposte a domande
come "Hai la carta fedeltà?" o "Desidera una busta?"

Gestione delle Questioni:
Risoluzione dei Problemi: Giochino di ruolo su questioni comuni, come
discrepanze di prezzo o prodotto esaurito, e pratica di modi educati per affrontare
questi problemi.

Sessione di Feedback:
Auto-riflessione: Chiedere ai partecipanti di riflettere sulla loro esperienza, cosa
hanno trovato facile o difficile e come si sono sentiti durante le interazioni.
Discussione di Gruppo: Facilitare una discussione sulle differenze culturali
osservate, strategie di comunicazione efficaci e modi per migliorare.

Sessione di Domande e Risposte:
Aprire il dibattito per eventuali domande che i partecipanti potrebbero avere sullo
scenario di gioco di ruolo o su situazioni reali che potrebbero incontrare.
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TEMPO NECESSARIO

60/90 minuti

MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

L'obiettivo di questo esercizio è aiutare le imprenditrici migranti a comprendere la
cultura della società del paese ospitante. Si tratta di far loro capire le consuetudini, le
tradizioni, i valori e le credenze del paese ospitante. Si mira anche a migliorare la loro
capacità di comunicare efficacemente attraverso confini culturali, con un'attenzione
all'uso appropriato del linguaggio e dei segnali non verbali. Infine, si intende rafforzare
la loro fiducia nella gestione delle situazioni sociali quotidiane.
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MOTIVAZIONE - COMPETENZE MIRATE

Comprensione della diversità culturale:
Sviluppare consapevolezza e apprezzamento della diversità culturale nel
paese ospitante.
Comprendere le consuetudini, le tradizioni, i valori e le credenze prevalenti
nella cultura locale.

Comunicazione interculturale efficace:
Equipaggiare i partecipanti con le competenze per comunicare efficacemente
attraverso confini culturali.
Apprendere diversi stili di comunicazione, segnali non verbali e uso
appropriato del linguaggio.

Sensibilità culturale:
Promuovere sensibilità verso le differenze culturali e potenziali pregiudizi
culturali.
Incoraggiare il riconoscimento e il rispetto per diverse prospettive, pratiche e
comportamenti.

Adattarsi a una nuova cultura:
Fornire strategie per adattarsi e prosperare in un nuovo ambiente culturale.
Apprendere l'etichetta locale, le norme comportamentali e le aspettative
sociali.

Gestione dei conflitti culturali:
Insegnare ai partecipanti come affrontare costruttivamente conflitti e
fraintendimenti culturali.
Promuovere empatia, ascolto attivo e trovare punti di incontro nelle
interazioni diverse.

Competenza culturale:
Aim for participants to achieve cultural competence.
Possedere le conoscenze, le competenze e le attitudini necessarie per
interagire efficacemente con persone provenienti da culture diverse.
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COME VALUTARE I RISULTATI DELL'ESERCIZIO

Valutazione dell'Impegno e della Partecipazione:
Osservazione:

Monitorare il coinvolgimento dei partecipanti nelle discussioni e nelle
attività.

Domande:
"Ti sei sentito/a a tuo agio nel partecipare alle attività di oggi?"
"Hai trovato le discussioni coinvolgenti e pertinenti?"

Valutare la Comprensione delle Norme Culturali:
Discussione:

Facilitare una breve discussione sulle principali norme culturali trattate.
Domande:

"Puoi descrivere una norma culturale del paese ospitante che hai trovato
particolarmente interessante?"
"Perché pensi che comprendere queste norme sia importante per le donne
migranti?"

Osservare l'Applicazione della Conoscenza Culturale:
Revisione del Role-Play:

Osservare i partecipanti durante gli scenari di role-play e notare il loro
utilizzo della conoscenza culturale: comprensione delle usanze, tradizioni,
valori e credenze del paese ospitante, nonché la loro capacità di
comunicare e utilizzare linguaggio e segnali non verbali appropriati.

Domande:
"Come hai applicato ciò che hai imparato sulle norme culturali
nell'esercizio di role-play?"
"Puoi darmi un esempio di come hai utilizzato linguaggio o segnali non
verbali appropriati?"

Raccogliere Feedback:
Sessione di Feedback:

Raccogliere feedback attraverso una discussione di gruppo.
Domande:

"Le informazioni fornite sono state utili e pertinenti per le tue esperienze?"
"Quali aspetti dell'esercizio hai trovato più utili o sfidanti?"
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Il mio nome è Rajae e vengo da Rabat, la capitale del Marocco. Sono arrivata in Francia
a settembre 2022. Grazie alla mia formazione ed esperienza nei trattamenti estetici,
ho trovato lavoro nella seconda settimana. Dopo un anno, ho avviato la mia attività
come imprenditrice.

Imparare la lingua è stata la mia prima sfida e parlare francese è stato cruciale per una
migliore comunicazione e comprensione delle persone. L'esercizio di gioco di ruolo
nel negozio di alimentari è stato particolarmente utile a questo riguardo. Mi ha fornito
un modo pratico e coinvolgente per comprendere le norme culturali e le pratiche
francesi. Ho imparato a interagire efficacemente con il personale del negozio e gli altri
clienti, il che ha significativamente aumentato la mia fiducia in me stessa.

Prima dell'esercizio, spesso mi sentivo incerta sulle norme sociali, come quando
utilizzare certi saluti o come avvicinarmi a qualcuno per chiedere aiuto. Gli scenari di
gioco di ruolo mi hanno permesso di esercitarmi in queste interazioni in un ambiente
di sostegno. Ad esempio, ho imparato quando usare titoli formali e come gestire le
sottili sfumature dei saluti francesi, come il bacio sulla guancia.

Nonostante l'ospitalità calorosa e il genuino interesse di molti francesi, ho comunque
affrontato momenti di fraintendimento culturale. L'esercizio mi ha aiutato a
affrontare queste sfide fornendomi strategie per gestire i conflitti culturali e
promuovendo l'empatia e l'ascolto attivo. Ha anche enfatizzato l'importanza della
comunicazione non verbale, fondamentale nelle interazioni quotidiane.

Nel complesso, l'esercizio di gioco di ruolo nel negozio di alimentari ha fatto una
differenza significativa nel mio processo di integrazione. Mi ha dotato delle
competenze per comunicare in modo più efficace e affrontare con sicurezza le attività
quotidiane. Questa esperienza, unita al mio percorso professionale, ha arricchito la
mia comprensione della cultura francese e mi ha aiutato a costruire connessioni
significative nella mia nuova casa.
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CHI SIAMO?



ITALIA

IGOR VITALE INTERNATIONAL
S.R.L.



IGOR VASLAV VITALE
Dr. Vitale è uno psicologo e formatore internazionale con esperienza in 25 paesi
europei ed extraeuropei in 71 progetti Erasmus. È docente esterno in Psicologia dei
Gruppi di Lavoro presso l'Università LUMSA e in progettazione di progetti europei
presso l'Università di Roma "La Sapienza", nonché in Comunicazione Non Verbale
nell'interazione medico-paziente presso l'Università di Padova. È stato anche docente
di Comunicazione Non Verbale e Rilevazione delle Bugie presso l'Università di Roma
Tor Vergata, per master di primo e secondo livello accreditati dall'OTAN.

Il Dr. Vitale ha conseguito la laurea triennale in Scienze Psicologiche del Lavoro presso
l'Università di Urbino, e la laurea magistrale in Psicologia Sociale, del Lavoro e della
Comunicazione presso l'Università di Padova, in entrambi i casi con 110 e lode.

Ha svolto attività di formazione per multinazionali, ministeri, enti pubblici, scuole,
scuole di psicoterapia, corpi di polizia, l'Ordine Regionale degli Psicologi (Friuli Venezia
Giulia e Veneto), la Cattedra UNESCO di Bioetica (Haifa, Israele), e ha organizzato corsi
auto-organizzati con oltre 13.600 partecipanti. Ha pubblicato una ricerca sul Sistema
di Codifica delle Azioni Facciali nella lingua madre italiana.

Parla fluentemente inglese con 8 anni di esperienza di formazione svolta in inglese. Ha
una conoscenza di base e produzione di parole in lingua rumena. È un utente esperto
di software per lo sviluppo web (Wordpress, Wix), piattaforme di e-learning
(LearnDash, Moodle, LearnPress), creazione di contenuti educativi interattivi
(programmazione tramite H5F), servizi per la condivisione e la promozione di attività
attraverso mezzi digitali (GetResponse, Facebook Ads), avendo creato 28 materiali
educativi online con più di 160.000 download.



MARIELLA SEGRETI

AGNESE FEDERICA GOBBI

Mariella Segreti ha conseguito la laurea magistrale con lode in Neuroscienze Cognitive
e Riabilitazione Psicologica presso l'Università La Sapienza di Roma. Nel 2023 è stata
selezionata per il Programma di Eccellenza in Neuroscienze Cognitive e scelta per il
programma di dottorato in Neuroscienze Comportamentali presso la stessa
università. È autrice ed esperta in progetti Erasmus+ presso Igor Vitale International,
contribuendo anche alla creazione di contenuti collegati alla ricerca, sperimentazione
e produzione di materiale educativo.

Fotografa e videomaker, con esperienza precedente in 10 progetti Erasmus+ legati a
cibo, cultura, agricoltura e turismo. Ha esperienza nel lavoro di cucina e in ruoli di
leadership per il Comune di Ancarano, oltre ad aver lavorato come barman e chef.
Laurea in Tecniche delle Scienze Psicologiche presso l'Università Guglielmo Marconi
di Roma.



ISLANDA

SAMBAND SVEITARFÉLAGA Á
SUÐURNESJUM



MS. JOHANNA INGVARSDOTTIR
Jóhanna Ingvarsdóttir è la CEO di Hofdi Horizon, una PMI in Islanda che gestisce e
coordina le attività per scuole e organizzazioni nel paese, partecipando a progetti
Erasmus+. Jóhanna possiede un diploma in gestione delle risorse umane
dall'Università d'Islanda e una laurea in comunicazione di massa e giornalismo dalla
Southern Illinois University di Carbondale, USA. Ha partecipato a numerosi seminari
su gestione di progetti, scrittura di proposte e avvio di imprese, oltre a prendere parte
a molti seminari e convenzioni europee e nordiche sulla cooperazione internazionale e
lo sviluppo di progetti. Con oltre 25 anni di esperienza come giornalista in Islanda, ha
lavorato per cinque anni come project manager presso l'Innovation Center Iceland e
ora ha dieci anni di esperienza come project manager e coordinatrice indipendente
nel campo di Erasmus+.



MR. ETIBAR MIKAYILOV
Etibar Mikayilov è un project manager per Hofdi Horizon e si distingue come figura
pionieristica, guidata da una profonda missione di apportare cambiamenti duraturi al
crocevia tra l'ambito accademico, la sostenibilità ambientale e l'innovazione sociale.
Attualmente intraprende il percorso di dottorato in Ingegneria Meccanica e
Gestionale presso il Politecnico di Bari, Italia, incarnando un percorso accademico di
eccellenza e distinzione.

Il suo percorso accademico ha avuto inizio con lode in Ingegneria Chimica presso
l'Università Statale di Baku, Azerbaijan. Su questa solida base, Etibar ha proseguito
con un master in Ingegneria del Petrolio e Ambientale presso il Politecnico di Torino,
Italia. La sua notevole abilità accademica è stata riconosciuta dal Governo Italiano
(MAECI) con una borsa di studio di alto livello, personalmente conferita dal Presidente
dell'Italia, Sergio Mattarella, nel 2018. In particolare, la sua tesi di laurea magistrale ha
approfondito le ramificazioni ambientali della transizione energetica globale,
evidenziando il suo impegno costante nel affrontare le urgenti sfide globali.

Recentemente ammesso al programma "Entrepreneurship & Product Innovation"
presso la Stanford University, Etibar continua a testimoniare il suo instancabile
perseguimento di conoscenza e innovazione, riconosciuto ulteriormente attraverso la
prestigiosa borsa di studio One League.



GRECIA

FTHIA IN ACTION
ΣΥΛΛΟΓΟΣ
ΔΡΑΣΗΣ ΚΑΙ

ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΥ



MSC(C) NICHAN MEMET

MR. NIKOLAOS STASINOS

Una scienziata stimata rinomata per la sua expertise nella gestione di progetti di
ricerca europei. Con fluente conoscenza dell'inglese e una predilezione per la
comunicazione strategica, naviga con abilità le collaborazioni interdisciplinari. Il suo
impegno per l'eccellenza, unito alla sua competenza nell'uso dei social media e nelle
capacità di disseminazione, sottolinea il suo contributo inestimabile al progresso
globale del discorso accademico.

Nikolaos Stasinos è il Presidente di Fthia in Action nonché suo rappresentante legale.
Si è laureato presso l'Università di Economia e Commercio di Atene, specializzandosi
in Finanza. Esperto oratore, moderatore e formatore certificato da SALTO, il Sig.
Stasinos vanta una vasta esperienza internazionale, partecipando a conferenze,
seminari e corsi di formazione in tutto il mondo. Fluenti in inglese, spagnolo e
portoghese, promuove una comunicazione efficace tra culture diverse. Si batte per un
apprendimento inclusivo e guida iniziative volte a promuovere l'accessibilità e l'equità
nell'istruzione.



FRANCIA

CERCLE AUGUSTIN D’HIPPONE



MR. AZEDDINE SEFRIOUI

Con oltre 26 anni di esperienza nella gestione e sviluppo di siti web, amministrazione
di database, gestione di progetti IT e formazione degli utenti. Laureato e/o formato nei
campi delle scienze informatiche, delle scienze dell'informazione, delle tecniche
documentaristiche, dell'amministrazione aziendale, delle tecniche di scrittura e della
psicologia. Assistente nei progetti Erasmus+ e scrittura di contenuti per il “Cercle
Augustin d'Hippone” e “SkillsLab21” per diversi anni.



TURCHIA

ANTALYA TOPLUMSAL
GELIŞIM DERNEĞI



NEBI DEMIR
Nebi Demir è un educatore di spicco con una laurea magistrale e 16 anni di esperienza
nell'insegnamento a tutti i livelli educativi, dalla scuola materna all'istruzione per
adulti. Si è affermato come un insegnante di inglese versatile e dedicato. Nebi ha
anche lavorato come traduttore per il Ministero della Difesa e vanta quasi 12 anni di
esperienza nella gestione di progetti finanziati dall'Unione Europea.

Nebi è molto stimato per la sua competenza nella scrittura e nell'implementazione di
progetti UE, avendo tenuto diverse conferenze per educatori della sua regione su
questo argomento. Ha lavorato su numerosi progetti incentrati sull'empowerment
delle donne, dimostrando il suo impegno per l'uguaglianza di genere e le opportunità
educative per le donne. Le sue contribuzioni sono state riconosciute dalle autorità
locali, che lo hanno premiato per il suo successo e il supporto fornito ad altre
istituzioni nei progetti finanziati dall'UE. Il suo impegno nell'educazione, nella gestione
dei progetti e nell'empowerment delle donne ha avuto un impatto significativo sulla
sua comunità e oltre.



DR. MURAT AYDOĞMUŞ
Dr. Murat Aydoğmuş è un accademico di spicco e un leader di successo nel campo
della gestione educativa. È dottore di ricerca in Gestione Educativa, Pianificazione ed
Economia, attualmente ricopre il ruolo di coordinatore dell'Unità Progetti UE e
Internazionali presso l'Università di Istanbul.

Il Dr. Aydoğmuş ha partecipato e completato con successo numerosi programmi di
formazione, tra cui il prestigioso corso Train The Trainers fornito dalle Agenzie
Nazionali (NAs). La sua vasta esperienza nella coordinazione e gestione di progetti è
integrata dal suo attivo coinvolgimento in vari progetti nel corso degli anni.

Oltre ai suoi successi accademici e professionali, il Dr. Aydoğmuş si impegna
attivamente per promuovere il ruolo delle donne e le opportunità nel settore
educativo. Ha svolto un ruolo chiave in numerosi progetti volti a promuovere
l'uguaglianza di genere e ad emancipare le donne attraverso l'istruzione e la
formazione.
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