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KYNNING

Pessi leidarvisir er ein af apreyfanlegu nidurstédum Erasmus+ verkefnisins ,,Ad préa
frumkvodlahaefileika ungra kvenna“. betta verkefni midar ad pvi ad veita fyrstu og
annarar kynslédar kvenkyns innflytiendum sem verda fyrir ahrifum af félags og/eda
efnahagslegri utilokun styrk i frumkvaddlastarfi, par a medal med framleidslu a pessari

handbok og stafreenu kennsluefni.
Pessi leidarvisir er hugsadur sem:

a. Adferdafraedilegt urreedi sem sampaettir fraedilegar upplysingar og eefingar
i proun mjukra og hardra frumkvodlaheefileika,

b. Hagnyt handbdk sem veitir ungum innflytiendakonum sem hafa ahuga a
a0 stofna og steekka eigin fyrirteeki apreifanlegar leidbeiningar og
stefnumorkun i peim meginatridum sem akvarda arangursrika stofnun og

préun sprotafyrirteekis..

Pessi handbdk var unnin a grundvelli rannsdékna sem byggdust a konnunum sem
gerdar voru a urtaki ungra innflytiendakvenna i hverju landanna fimm sem voru

samstarfsadilar verkefnisins. bessir samstarfsadilar eru:

e Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum, islandi (Verkefnastjori)

e Igor Vitale International srl, italiu

e Fthia in action ZYAAOIOZ APAZHZ KAl EOQEAONTIZMOQY, Grikklandi

e Cercle Augustin d’'Hippone, Frakklandi (Umsjénarmadur handbdkarinnar)

e Antalya Toplumsal Gelisim Dernegi, Tyrklandi
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KAFLI1-Vara 0G bsoNUSTA

KYNNING

s

| pessum kafla er yfirlit yfir vorur og pjonustu sem henta best adsteedum

farandkvenna i Evropu.

Utfra svérum vid spurningalistanum sem lagdur var fyrir Grtak farandkvenna i fimm
[bndum voru 10 atvinnusvid valin. Med pvi moéti var haegt ad athuga hvada
starfssvidum hopurinn haféi ahuga a, hverjir naverandi styrkleikar hans liggja og hvar

sé porf & pjalfun.

Pessi atvinnusvid voru einnig valin ut fra pvi hvad konurnar gafu upp sem hzefni eda
ahugamal. Ad lokum var lika notast vid vorur og pjonustu sem pegar hafa gefid

farseela reynslu medal innflytiendakvenna um allan heim.

Pessi listi er alls ekki teemandi og haegt er ad yfirfaera pekkinguna yfir @ morg fleiri

svid.

Fyrst eru i pessum kafla skilgreiningar @ vorum og pjonustu, eiginleikum peirra,

sameiginlegum og olikum.

SKILGREININGAR, EIGINLEIKAR, LIKINDI OG MUNUR

Til ad meeta porfum okkar er hagkerfi okkar byggt a pvi ad skiptast a vorum og
pjonustu. Hver er raunverulegi munurinn @ pessum tveimur mikilveegu pattum

daglegs lifs okkar?

Vara er eiginlegur hlutur sem haegt er ad versla eda selja & markadi til ad fullnsegja
porf eda I6ngun neytenda. Haegt er ad flokka vorur i mismunandi flokka
e Apreifanlegar vorur: betta eru efnislegar vorur sem haegt er ad snerta, lykta

af, smakka o.s.frv., eins og simi, fatnadur eda matur.
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o Oefnislegar vérur: betta eru ésnertanlegar vorur, p.m.t hugverkaréttindi, svo

sem einkaleyfi, leyfi, vOrumerki o.s.frv..

Helstu eiginleikar voru eru almennt:

e Vidkvaemar: Flestar vorur hafa takmarkadan geymslupol sem pydir ad peer
geta ryrnad med timanum og tapad verdmaeeti.

e Geymanlegar: Vorur sem heegt er ad geyma a sérstokum stédum, svo sem
voruhusi, til ad dreifa peim sidar til neytenda.

o Utskiptanlegar: Haegt er ad skipta voru ut fyrir adra af sama toga og gaedum
an pess ad pad hafi ahrif & verdmaeti hennar. Til deemis er haegt ad skipta einu

sukkuladistykki fyrir annad.

bPjonusta er oefnisleg starfsemi sem einstaklingur eda fyrirtaeki veitir med pad ad
markmidi ad maeta tiltekinni porf neytenda. Olikt vérum er pjonusta ekki geymd 4
lager og framleidsla hennar fer almennt saman vid neyslu. bad eru nokkrar tegundir

af pjonustu:

o Radgjafarpjonusta: betta er pjonusta sem veitt er af sérfraedingum med
sérpekkingu a tilteknu svidi, svo sem légfraedingum, radgjofum o.fl.

e Umonnunarpjénusta: Um er ad raeda pjonustu sem midar ad pvi ad beeta
heilsu eda vellidan félks, svo sem laeknishjalp, nudd o.fl.

e Skemmtipjénusta: Pessari pjénustu er zetlad ad skemmta neytendum, svo

sem syningar, ténleikar, kvikmyndir o.fl.

Einkenni pjonustu eru:

e Oapreifanleg: bjonusta er dhlutlaeg og pvi ekki haegt ad snerta hana, smakka
eda pefa af eins og af vorum.
e Samofin framleidslu: Framleidsla og neysla pjonustu er oft dadskiljanleg,

pad er, neytandinn parf ad vera vidstaddur pegar pjénustan er framkveemd.
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e Ekki hagt ad geyma: Almennt er ekki hsegt ad geyma pjonustu il
framtidarnota. Til deemis er ekki heegt ad nota biémida sem keyptur er fyrir
tiltekna syningu & 6drum degi.

e Breytileiki: Pjonusta er breytileg og getur verid mismunandi eftir feerni

pjonustuveitanda, veentingum vidskiptavina o.s.frv.

Vorur og pjonusta hafa sameiginlegt markmid: ad maeta porfum neytenda. Til pess

verdur hun ad uppfylla akvedin skilyrdi:

e Adgengi: Varan eda pjoénustan parf ad vera adgengileg, hvort sem er um
verd, dreifingu eda samskipti.

e Ga0i: Varan eda pjonustan verdur ad standast ventingar neytenda og veita
fullnaegjandi upplifun.

e Abyrgd: i sumum tilfellum skuldbindur seljandi vérunnar eda pjénustunnar sig

til ad tryggja akvedin gaedi, par 8 medal med samningsbundinni abyrgd.

A samkeppnismarkadi skiptir sképum fyrir fyrirtaeki ad skera sig ur med pvi ad
bjéda framsaeknar vorur eda pjonustu. Til pess geta seljendur stutt sig vid akvedin
vidmid:
e Honnun: Vara med frumlega honnun getur hoféad til fleiri neytenda og pannig
skapad adgreiningu fra keppinautum sinum.
e Upplifun vidskiptavina: Ad bjoéda upp a frabaera pjonustu hjalpar til vid ad
byggja upp tryggd vidskiptavina og jakveett ordspor & markadnum.
e Adlogun: Ad bjoda upp a vorur og pjonustu sem eru sérsnidnar ad porfum

neytandans getur verid raunverulegt forskot a markadi.

Ad lokum skal minnast & ad allar vorur og pjonusta hafa sin sérkenni sem adgreina
pbaer hver fra annarri. Skilningur @ pessum mun er naudsynlegur fyrir fyrirtaeki til ad

maeta betur veentingum neytenda og stadsetja sig a ahrifarikan hatt a markadinum.
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ATVINNUSVID

Tiu svid voru 16gd fyrir svarendur konnunarinnar: Matur, ferdapjonusta,
umhverfisvernd, menntun, likamsraekt, net vidskipti, landbunadur, verslun, vidskipti

tengd upprunalandi, vidskipti og rafmynt..

i kdnnuninni kom fram ad skiptar skodanir voru um ad opna fyrirteeki sem tengjast
matvaelum,ferdapjénustu, umhverfisvernd, likamsraekt, landbunadi og rafmynt og fair
sem toku hana hoéféu naudsynlega heefni til ad styra slikum fyrirtaekjum. Meiri
jakveedni var gagnvart teekifeerum tengdum menntun og verslanarekstri og
pattakendur uppliféu lika ad peir hefédu meiri haefni til ad styra fyrirtaekjum a peim
svibum. Mest jakvaedni var gagnvart vidskiptum tengdum upprunalandi og meirihluti

patttakenda taldi sig hafa pekkingu og haefni & pvi svidi.

Pad er alltaf naudsynlegt ad afla sér pekkingar a 16ggjof og regluverki sem tengist
peirri atvinnugrein sem hefja a starfsemi i. Einnig er mikilvaegt ad fara i itarlegar
markadsrannsoknir til ad kanna hvort grundvollur sé fyrir starfseminni og pa hvad sé

best ad leggja aherslu a.

MaTvEL

Moéguleikar geetu legid i opnun fyrirtaekis med matvoru sem einyrkinn framleidir
sjalfur eda er keypt a markadi, opnun a veitingastad eda kaffihusi, framleida
veislumat ur eigin eldhusi eda eldhusi vidskiptavinar. Allt eru petta adgengilegir

markadir fyrir sprotafyrirtaeki i matveelaidnadi.

Vid hlid risa eins og Nestlé og Danone eru teekifeeri fyrir nystarleg og skapandi ung
fyriteeki sem bjoda upp a 6druvisi vorur. Matveelageirinn stendur samkvaemt
,Dynamique-Mag“ fyrir 640 milljéoréum evra i Evrépu. Jafnvel litill hluti af peim
markadi geeti reynst ahugavert taekifeeri fyrir skapandi einstaklinga. Hér eru nokkur

deemi um sprotafyrirtaeki sem hafa nytt sér pessi teekifaeri med gédum arangri.
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Verkefni a svidi matveelaidnadar geta verid mjog gefandi og arangursrik. Hins vegar
parf sérstaka heefileika ad stjérna sliku fyrirteeki. Til ad na samkeppnisforskoti skaltu
hugsa um markadinn, stadsetningu og eftirspurn. Til ad tryggja velgengni fyrirteekis
pins skaltu ihuga ad taka héndum saman vid vana matreidslumenn eda rada haeft
starfsfolk ef pig skortir naudsynlega kunnattu en hefur samt dhuga a ad starfa i
matveaelaidnadinum. Hugsadu ad auki um ad baeta vid pig matreidslumenntun eda

préa naudsynlega stjérnunarhzefileika.

FERDAPJONUSTA

Heimur ferdapjonustunnar er stor og fullur af teekifeerum.

Ef brennandi ahugi a ferdalogum og upplifunum er til stadar og ahugi a ad stofna
fyrirteeki i ferdapjonustu pa er pad 6rt vaxandi geiri um allan heim en ad sama skapi
er pad ahaettusom atvinnugrein og had miklum breytingum eins og arstidarsveiflum,

natturuhamforum, sveiflum tengdum ad palitik og heimsmalum og tiskusveiflum.

Vid stofnun ferdapjonustufyrirteekis parf ad hafa moérg mismunandi verksvid i huga
eins og undirbuning dvalar, leidarval, gistingu, upplifanir a medan a dvolinni stendur,
minjagripi o.s.frv. Til pess ad standa vel ad vigi i sterkri samkeppni verdur ad hugsa

ut fyrir kassann og bjéda upp a frumlegar ferdir og upplifanir fyrir feréamenn.

Ad stofna fyrirteeki a svidi ferdapjonustu krefst pekkingar og kunnattu, sérstaklega i
tungumalum. Til pess ad vinna a pvi svidi verdur lika ad hafa mikla

samskiptaheefileika og kunna ad meta félagsskap, upplifanir, menningu og midlun.

Pad eru tiskustraumar i ferdamennsku eins og 6llu 6dru og vistveen ferdapjonusta

hefur aldrei verid mikilveegari.

Pad er enginn skortur a hugmyndum um voru og pjonustu, til deemis er haegt ad:

e Bjdda upp a jégadvdl i sveit.

e Bjoda upp a sumarhus eda gestaherbergi til leigu.

10



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

Leigja hluta af ibud eda husi ut til ferdamanna.

Bjoda upp a matreidslunamskeid fyrir heyrnarlausa og heyrnarskerta.

Bj6da upp a ferdir med ljosmynda- og myndbandsnamskeidum.

Reka tjaldsveedi og breyta pvi i spennandi gistimoguleika.

Stofna athvarf sem bydur upp a detox medferdir.

Stofna rafreent postkortafyrirteeki.

Stofna ferdaskrifstofu sem sérheefir sig i nyjum afangastodum.

Stofna freedslubu i samstarfi vid ferdbamannastad.

Bua til netsamanburd a kostnadi vid ferdaldg og gistingar.

Vera med fyrirlestra um ferdaldg og fundi. Naudsynlegt er ad skilgreina
akvedid pema til ad hljota vidurkenningu sem sérfraedingur & sinu svidi.

Bua til félagslegt net feréaminninga.

Verda leidsdgumadur ferdamanna.

Stofna ferdaskrifstofu sem sérheefir sig i heimagistingu.

Opna bud sem selur afurdir og handverk af sveedinu.

Gefa ut timarit um hjolreidar.

Gefa ut blogg um ferdapjonustu, akvedinn afangastad eda ferdastil.

Gefa ut feréamannahandbok sem synir adeins otrulega eda ovenjulega stadi.

Skrifa og gefa ut ritrdd um ferdaldg og heimsmenningu.

Sérkenni greinarinnar eru pessi:

Gerdu uttekt a sjalfum pér, vaentingum og feerni,

Framkveaema parf itarlega markadsrannsokn,

Finna frumlega hugmynd tengda ferdapjénustu og sannreyna eftirspurn med
spurningalista til mogulegra vidskiptavina,

Byrjadu ad gera verkefnid apreifanlegt med pvi ad byggja upp godda
vidskiptaaaetlun,

Hugsadu um hvernig a ad lata vita af pér (markadssetning og synileiki a
netinu),

Kynntu pér 16ggjof og taka starfsabyrgdartryggingu.

11
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Pad eru morg teekifeeri til ad kanna ef pu hefur ast & ferdaldbgum og gestrisni og
haefileika sem naudsynleg er til ad reka ferdapjonustu fyrirtaeki. Ef pu hefur ekki
naudsynlega feerni fyrir ferdamannaidnadinn er best ad vinna med reyndum
fagmanni eda skra pig i pjalfunarprogromm.. bu getur lika unni® med 68rum

fyrirteekjum a svaedinu og leert af peim.

UMHVERFISVERND

Pessi kafli fjallar um ,Green vidskipti“, fyrirtaeki sem mida ad pvi ad maeta umhverfis-
eda samfélagslegri porf med pvi ad hafa jakveed ahrif & umhverfi sitt & stadbundinn
eda alpjodlegan meelikvarda. Pau standa vord um sterk sidferdileg gildi eins og
sjalfbaera préun, vistfraedi, hringlaga hagkerfi og hvetja til félagslegs jafnréttis og

baettrar velferdar mannsins.

i dag eru umhverfismal allsradandi og eru pau oérjufanlegur hluti af lifinu, beedi &
personulegum og faglegum svidum. Fjolbreytt ataksverkefni eru til stadar og stjornun

urgangs og skolps er mikilveegur pattur i greininni og peim storfum sem huan veitir.

Ef dhugi er & pessu svidi er alveg mogulegt ad radast i nystarleg og skapandi
verkefni. bad eru morg teekifeeri til ad velja um. Til deemis er haegt ad deila pekkingu
og starfsvenjum med pvi ad gerast radgjafi, reedumadur eda pjalfari, eda sampaetta
sterk sidferdileg og félagsleg gildi inn i fyrirtaeki pitt eda handverk. Einnig er heegt ad
stofna green fyrirteeki i gegnum heim uppbyggingar, matveela, endurvinnsiu og

sorpvinnslu.

Ef ahuginn liggur frekar i natturu- og umhverfis -verkefnum pa eru lika morg teekifaeri
til ad prda ferdapjonustu- eda dyralifs-verkefni, fraeedslu um verndun dyra og grodurs,
vardveislu dyrategunda i utrymingarhaettu o.s.frv. Med hugviti og skdpunargafu er

heimur teekninyjunga og endurnyjanlegrar orku opinn.
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Einn af kostunum vid ad radast i vistvaen verkefni er ad njota géds af sérstokum
styrkjum til ad stofna fyrirteeki, fjarmagna pad eda jafnvel pjalfa frumkvddla a

akvednum svidum.

Til demis er Rannis med miklar upplysingar um styrki til verkefna tengdum

umhverfisvernd (https://www.rannis.is/)

ihugadu ad stofna fyrirteeki sem stydur umhverfisveena starfsheetti ef pu ert
ahugasamur um sjalfbaerni og umhverfisvernd. petta geeti verid ad selja vistveenar
vorur, bjoda upp a greena radgjafapjonustu eda reka frumkveedi til ad auka
umhverfisvitund. Pad er mikilveegt ad fraeda sjalfan pig um umhverfislog, sjalfbaerar
vidskiptaadferdir og fremstu idnproun ef pu vilt reka slikt fyrirteeki med godum
arangri. Heegt er ad prdéa heefileika pina frekar med pvi ad vinna med
umhverfissamtokum, fara a videigandi vinnustofur eda radstefnur og proa faglegt

tengslanet.

MENNTUN

Kennsla i opinberri eda jafnvel einkakennslu er oft ekki moguleg an pess ad fara
fyrirfram akvedna leid, fara i nam og taka kennsluréttindi. En pegar um éhefébundid
nam eda fjarnam er ad raeda er haegt ad bjoda upp a pjonustu og kenna ymislegt an

réttinda.

Margar vefsidur bjéda upp a tungumalanamskeid a netinu. Til deemis bydur Preply
( ) upp a netkennslu fyrir nemendur fra éllum heimshornum. Par er
haegt ad kenna ensku eda fronsku, steerdfreedi og morg fleiri fog. Petta er gert i
gegnum vefmyndavél. Einnig er haegt ad nota samfélagsmidla og bjéda upp a
namskeid® a YouTube til deemis. Sama hvada efni er valid parf fyrst ad tryggja ad

nogu god tok a pvi til ad na arangri.

Menntun er mikilveegt starfssvid sem er sifellt ad breytast. Hér eru nokkrar

vidskiptahugmyndir byggdar a almennri préun idnadarins:
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MOOC og einstaklingsmidud kennsla: MOOCs (Massive Open Online
Courses), pessi netnamskeid eru fyrir breidan markhép og hafa vaxid
gifurlega hratt. Pau gera pekkingu adgengilega fyrir flestra vegna pess ad
morg namskeidin eru 6keypis eda mjog 6dyr. Kennarar og sérfraedingar bjéda
upp a akvedin namskeid med gjaldi sem er adlagad ad eftirspurn og
naudsynlegri feerni. betta kerfi er komid a landsvisu eda jafnvel a heimsvisu

0g geeti dregid ur kostnadi vid ad nam i tilteknum greinum.

Erlend tungumal og kennsla: Sumir nemendur purfa kennslu i steerdfraedi,
ellisfreedi eda markadsfreedi. bPessir somu nemendur vilja einnig na gédum
arangri i erlendum tungumalum. Af hverju ekki ad fara i steerdfraeditima hja
enskukennara til deemis. Pessi vidskiptahugmynd er blanda af kennslu i
raungreinum og efingu i erlendum tungumalum, kennsluvettvangur sem
tengir kennara vid erlenda nemendur. betta gefur nemendum teekifeeri til ad

sja framfarir i tveimur greinum i stad einnar og nytir tima peirra betur.

Nyjar adferdir i nami og leikjavadingu: Sifellt 68last nyjar leidir i nami og
kennslu vidurkenningu: verkefnamidud kennsla, nemendamidud kennsla o.fl.
Eiginleikar eins og skdpunargledi eru i auknum meeli metin ad verdleikum og
leikjaveeding  (e.gamification) er Oneitanlega spennandi préun i
menntageiranum. Pad er pvi teekifeeri til ad proa skopunarsmidjur i skélum.
Pessar vinnustofur myndu byggjast & skopunarsettum sem samanstanda af
opnum spurningum an fyrirfram skilgreindra svara sem valdar eru til ad lata
skdpunargafu og rékhugsun hvers og eins nemanda vinna ur raunverulegum

vandamalum. Hugsum ut fyrir kassann.

Vettvangur fyrir nethamskeid og sérhafingarstefna: Pad eru margar sidur
og forrit fyrir namskeid a netinu. Ef ahugi er til ad setja af stad enn einn
vettvanginn en ekki er til stadar byltingarkennd hugmynd sem adgreinir
vettvanginn fra nuverandi kerfum getur verid snidugt ad velja vel afmarkada

sérheefingu. Ad halda netnamskeid um akvedid efni sem uppfylla parfir
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akvedins markhops getur verid frabeert taekifeeri. Med pvi ad auglysa sig sem

sérfraeding i afmorkudu efni er haegt ad bjoda upp a sérhaefd namskeid.

e Gagnagreining og rafrent nam: Hagt er ad nota gagnagreiningu til ad
hjalpa nemendum ad finna hid fullkomna namskeid a netinu. Namskeidum i
bodi i rafreenu nami (MOOC, SOOC, SPOC o.fl.) hefur fjdlgad mikid a
undanférnum arum og pad getur verid flokid fyrir nemendur ad finna bestu
namskeidin um tiltekid efni. Nystarleg hugmynd veeri forrit til ad finna pessi
namskeid audveldlega og a d6ruggan hatt. Namsgogn a netinu yréu greind,
namskeidsheiti, samantekt, athugasemdir, ummeeli, oréspor kennara og skéla,
tungumal o.fl. Gognin veeru svo endurskodud til ad veita notendum pau

namskeid sem best uppfylli parfir peirra.

Ferill i menntun geeti verid ansegjulegur ef pu hefur brennandi ahuga a ad kenna og
adstoda adra i nami. lhugadu ad bjéda upp & netnamskeid, netpjalfun,
kennslupjonustu, tungumalakennslu eda kennslu sem @atlad er tilteknum
markhépum. bad er mikilvaegt ad fylgjast med nyjustu kennsluadferdum, fraedilegum

stodlum og teeknipréun ef pu vilt na arangri.

LiKAMSREKT

Samkvaemt Wikipedia visar likamsreekt til hops likamlegra athafna sem gerir

iOkendum kleift ad baeta likamlegt astand sitt og lifsstil, med vellidan i fyrirrimi.

Ahugi almennings & heilsu og likamsraekt er mjog mikill ni & dégum. bad bydur upp
a mikinn fjolda vidskiptateekifeera i likamsraektargeiranum. pad vantar alltaf pjalfara,
einkapjalfar og sérfreedinga ur 66rum starfsgreinum sem tengjast likasmraekt. |

likamsraektaridnadinum er alltaf plass fyrir litla frumkvddla.

Vidskiptavinir i pessum idnadi buast vid tvennu::
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Heefni: Gott er ad hafa gild réttindi sem gefin eru ut af vidurkenndum adila
sem haegt er ad sannreyna. Mikil reynsla er oft ekki ndg ein og sér pvi ad
menntun og/eda vottord yta undir traust vidskiptavina. betta fullvissar einnig

hugsanlega vidskiptavini um gaedi pjonustunnar.

Reynslu: Reynsla er mikilveeg fyrir vaentanlega vidskiptavini. pPeir hafa minni
ahuga a reynslu almenns starfsfolks en fyrir frumkvodul sem rekur sitt eigid
fyrirtaeki er mikilveegt ad geta synt fram & persénulega reynslu og medmeeli fra

fyrri vidskiptavinum.

Ad vinna i pessum geira getur einnig krafist:

Fjarfestingar i bunadi: Adstadan sem bodid er upp a er mikilveeg fyrir
vidskiptavini. b6 er ekki porf a pvi ef aetlunin er ad heimsaekja vidskiptavini &
heimili peirra, nota almenningssvaedi, ipréttahus, likamsraektarstodvar eda

nota persoénulega likamsraektaradstodu peirra.

Afa reglulega: Auk pjalfunar i nyrri taekni og notkun nyrra véla parf lika ad
proa sterka mannlega feerni, samskiptafhaefileika og byggja upp tengsl vié alls
kyns olikt folk..

Nokkur deemi um vidskiptateekifaeri i ipréttageiranum:

Eins manns iproéttafyrirtaeki: Haegt er ad starfa sem iproéttapjalfari,
jégakennari, stofna iproéttafyrirtaeki & netinu fyrir konur og likamsraekt eftir
faedingu, bua til YouTube ras med ipréttaradgjof, eda opna likamsreektar- og

andlega midstod.
Fyrirteeki sem tengist idkun innanhussiprétta: Fyrirtaeki med aherslu a

likamsraekt og styrktareefingar aftur, opna o6dyra likamsraektarstod, stofna

korfuboltaakademiu eda stofna ipréttasamband med sampykki yfirvalda.
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e Stofnun pjonustufyrirtaekis: Heegt er ad stofna ipréttaradgjof, byggingar- og
66avidhaldsfyrirtaeki eda iprottastjornunarradgjafar til ad vinna med

iprottafélogum og iprottafélogum.

e Stofna fyrirtaeki i ipréttabransanum: Neytendur eyda miklum peningum i
iprottavorur  og likamsreedtarklaeednad. bvi er mogulegt ad stofna
iprottaverslun sem sérhaefir sig i hlaupum og gdénguferdum, ipréttaském,
kvennaiprottum, fétboltatreyjum, hjdlaipréttum, leigumarkad med utivistarvorur

a ferdamannasvaedum eda verslun med notadar iprottavorur.

e Stofna nyskopunarfyrirtaeki ipréttum: Til daemis ad stofna fyrirteeki sem
selur bunad tengdum ipréttafatnad, bua til samfélagsnet par sem ipréttamenn
deila arangri og reynslu sinni af ipréttinni, bua til iprétta télvuleik eda bua til

nyja iprétt, préa og skipuleggja lid og mét.

e Stofna ipréttaupplysingafyrirtaeki: Til daemis gefa ut ipréttatimarit um
akvedid efni, skrifa blogg um tilteknar ipréttagreinar, gefa ut

gonguleidbeiningar i pinu landi eda stofna ipréttasjénvarpsstod.

Fyrirtaeki tengd likamsraekt geeti verid pess virdi ad skoda ef pu hefur astridu fyrir
heilsu og vellidan. Likamsreektarstodvar og likamsraektaradstada,
einkapjalfunarpjénusta og sérhaefdar likamsraektartimar eru allt deemi um
likamsraektartengd fyrirtaeki. ihugadu ad vinna pér inn réttindi eda haefni i greinum
eins og einkapjalfun, jogakennslu eda hdppjalfun ef pig skortir naudsynlega feerni.
Markadssetning a netinu og samstarf med 68rum fyrirteekjum eda einstaklingum i

sama bransa getur borid mikinn arangur.

LANDBUNADUR

i Covid-19 kreppunni attadi heimurinn sig & mikilveegi landbunadar pegar samgéngur

og flutningar afurda milli landa voru stopular.
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Landbunadur og sérstaklega lifreen raektun er i tisku um pessar mundir, hann nytur
gods af nyjum teeknilegum og vidskiptalegum nalgunum og einnig styrkjum fra

mismunandi stofnunum.

Hvad a ad raekta?

Ekki margt graeenmeti og avextir henta islensku vedurfari og margt parf ad reekta i
grodurhusum. Kynnid ykkur vel adsteedur, jardveg og vedurfar adur en farid er ut i

ad velja hvad a ad reekta.

e Gardyrkja:
Margtar tegundir af greenmeti eru notadar til manneldis, til deemis spinat, salat,

grasker, spergilkal, hvitkal og agurka.

Graenmeti er vidkvaeemt i reektun og parf pvi videigandi pekkingu og adstaedur til ad

na godri uppskeru.

e Raktun tdmata og papriku:
Haegt er ad raekta tdmata og papriku i grédurhusum og pad er undirstada margra

rétta og mikid notadar i sosur fyrir pasta og pizzur.

e Raktun a korni:
Korn er mikilveeg faedutegund sem neytt er um allan heim. bPar a medal eru hirsi,
hveiti, hafrar, sojabaunir, svart sinnep, sélblomafrae o.s.frv. Allar pessar korntegundir

sem hér eru talin hafa gott markadsvirdi.
Korn geymist lengur en greenmeti, en til ad selja pad til matveelaframleidanda parf ad
framleida mikid magn. Ur korni er medal annars framleitt mjol, hveiti, bjér og adrar

unnar vorur.

e Avaxtaraektun:
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Heegt er ad raekta ymsar tegundir af avoxtum i grédurhisum & islandi pd ad
vedurfarid bjodi ekki upp a reektun uti.

e Svepparzktun:
Audvelt er ad reekta sveppi og pad er mikil eftirspurn eftir peim. Sveppir eru rikir af

préteini, vitaminum og steinefnum, peir eru mikid notadir i matargerd um allan heim.

e Bléma- og jurta rektun:
Raektun bloma og skrautjurta getur verid agodasom. Pad er hesegt ad selja
skrautblom til einstaklinga og stofnana en einnig er mikil eftirspurn eftir akvednum

tegundum til lyfjaframleidslu.

e limvotn og ilmefni:
lImvotn og ilmefni eru unnin Ur plontum. Stér markadur er fyrir hendi og tiltdlulega
audvelt ad stofna fyrirtaeki & pessu svidi. Pad er haegt ad selja tilbunar plontur beint

til fyrirtaekja eda bua til eigin ilmefni og ilmvétn og selja.
e Raktun dyra:

Nokkrar dyrategundir eru hentugar til reektunar og eftirspurn eins og: saudfe,

nautgripir, alifuglar, svin og hestar.

MATVORUVERSLUN

Ad opna matvoruverslun eda hverfisbud er ein leid til ad deila astridu fyrir gédum
matvaelum og bjoda vidskiptavinum upp a spennandi vorur. Til pess parf i fyrsta lagi
ad akveda hvers konar matvoruverslun a ad opna (til deemis seelkeraverslun, almenn
matvoruverslun, vegan verslun) og i 6dru lagi ad vita hvada formsatridi parf ad fylgja

vid slika stofnun fyrirtaekja.

Pad eru tveir meginflokkar a dagvorumarkadi: almenn matvoruverslun og sérhaefd

matvoruverslun.
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 Almenna matvoruverslunin: kemur o6llum grunnvorum til félks a sveaedinu,

svokollud hverfisbud. Pessar matvoruverslanir finnast adallega i tveimur adstaedum:

[ | péttbyli: baer bjéda adallega upp & vorur til vidskiptavina & hlaupum og i
naerumhverfinu.

0 | littum porpum sem hafa ekki adgang ad stérum lagvéruverslunum. Med
ahuga og goédri pjonustu getur verslunin ordid adal verslunarstadurinn
porpsins med pvi ad bjéda upp a fidlbreytta pjonustu eins og bdgglasendingar,

sjalfsala, dagbl6d, bensin, tébaki o.s.frv.

+ Sérhafd matvoruverslun: er verslun sem selur ekki helstu naudsynjar, heldur
sérheefir sig i akvednum voérum: haenda, vegan, lifreenum, svaedisbundnum, fra
akvednu landi o.s.frv.

Slikar verslanir eru oftast i péttbyli og bregdast vid almennri tilhneigingu til ad tileinka
sér stadbundna og holla neyslu. Sérhaefdar matvoruverslanir eru ad prdast i tvo
flokka:

"1 Sérvoruverslun: verslunin selur eina tegund af vorum i miklu urvali, til deemis

te, kaffi, hunang, sultur eda krydd.

1 Pema: verslunin selur vorur sem falla allar undir sdmu hugmyndafraedina, il

deemis lifreenar, vegan, italskar eda umbudarlausar.

TAKIFERI TENGD UPPRUNALANDI

Ad stofna fyrirtaeki sem tengist upprunalandi, matrarmenningu pess, handverki,
tonlist eda pess hattar geeti verid ein snidugasta og nystarlegasta hugmyndin ad

sprotafyrirtaeki.

RAFMYNT
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Vid skulum byrja @ pvi ad skilia grundvallarreglur rafmyntar, hvad grunnkedja

(e.blockchain) er, hvitbok, bitcoin og hugmyndina um valddreifingu.

Rafmynt er stafraenn gjaldmidill sem notar dulkédun fyrir 6ryggi og byggir a
grunnkedjum, sem eru geymdar a dreifdum gagnagrunnum sem halda utan um oll

vidskipti. Deemi um rafmyntir eru Bitcoin,. Ethereum og Ripple.

Vid ad kaupa og selja rafmyntir @ netmidlum, sem eru vefsidur sem stydja vidskipti
med rafmyntir. Vidskiptavinir geta notad ymsar adferdir, svo sem dagvidskipti,

sveiflukaup eda langtimafjarfestingar.

Rafmyntavidskipti opna upp fyrir ymsar hagnadarmodguleika vegna mikilla sveiflna a
markadinum. Hins vegar parf ad vera medvitadur um dhaettuna sem peim fylgir par
sem verdbreytingar geta verid ahrifin af ymsum pattum, svo sem

reglugerdarbreytingum, taeknipréun og markadsstemningu.

Ad lokum ma draga pa alyktun ad rafmyntavidskipti sé spennandi og hreyfingarrikt
svid, en ad peim fylgi ahaetta sem krefjist haefileiks til ad rada vid hana. bvi er
mikilvaegt ad vera vel upplystur, nota varid og vera medvitadur um dvissuna sem

fylgir rafmyntamarkadinum.

ONNUR svID

i kénnuninni sem 16gd var fyrir urtak markhdpsins i pessari rannsokn ségéu
svarendur hafa adra heefileika eins og fordun, hargreidslu, fatasaum, bakstur,
vefproun, tiskuhdnnun, innanhdsshénnun, snyrtivorur, ipréttir, skipulagningu

vidburda, skrif, lestur, skrautskrift, fondur, matreidslu, tonlist o.fl.

Pessum og 6drum heefileikum og ahugamalum er haegt ad breyta i abatasom
fyrirteeki. | Evropu eru leidbeiningarkerfi, svo sem vinnumidlanir til daemis, sem geta
veitt nakvaemar upplysingar um skilyrdi til ad opna fyrirteeki a vidkomandi svidi. bau

geta einnig adstodad med hvada réttinda parf ad afla adur en fyrirteeki er stofnad.
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Hér koma nokkrar hugmyndir ad atvinnusvidum sem audveldlega er haegt ad afla sér

réttinda til ad vinna vio:

FORrDUN

Haegt er ad fara & namskeid til ad leera fordun og fa réttindi sem fordunarfraedingur,

baedi a netinu og i persénu. Pessi namskeid gera pér kleift ad vinna a pessu svidi..

Baedi er heegt ad opna stofu og vinna ad heiman, svipud vinna fer i baedi en pad er
meiri fjarfesting er i ad opna stofu.
Nokkrar hugmyndir til ad skapa sér sérstodu

° Nudd, handsnyrting, dekur, neglur, brankusprey, UV ljos,

° Tegund pjonustu (heimili, stofa),
° Sala a tengdum vorum.
BARNAGAESLA

Til pess ad geta starfad sem dagmamma parf vottun fra baejarfélagi, namskeid og

uttekt a husnaedi.

Ad vinna sem dagmamma er frabeer leid til ad vinna fyrir sér. Ef ahugi er a ad geeta
margra barna er snidugt ad vinna med 6drum pvi hver dagmamma ma bara vera
med akvedid morg bérn Einnig er haegt ad passa born fyrir vini og eettingja gegn

poknun.

Haegt er ad skera sig ur fijdldanum getur verid snidugt ad mynda sér sérstddu, til
deemis med pvi ad vinna med jakvaeda salfraedi, bjoda upp a géda adstdédu og gott
leerddmsumhverfi fyrir ung bérn. Pad mun einnig gera stofnendum Kleift ad proa
flarhagsaeetlun og akvarda hvad parf ad kaupa eins og leikfong, utileikfong,

matarstola og namsefni.
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SAUMAVINNA

Haegt er ad leera fatasaum og ymsa adra textil vinnu i skéla eda a namskeidum.

Ekki er krafist profgradu til ad vinna vid saumaskap.

Heegt er ad vinna ymis konar vorur ur textil, allt fra fatnadi og fylgihluta yfir i rumfot
og handtoskur. Pad er haegt ad hanna eigin linu af vorum, sérhaefa sig i akvednum

hlut eda sauma eftir pdntunum.

Pad er lika mikil eftirspurn eftir ad gera viél fot og annan textil, sérstaklega eftir pvi
sem almenningur veréur medvitadri um umhverfisvernd og endurnytingu. Pba parf oft

ad minnka eda rymka klaednad og gera vid got og slit.

Til pess ad vinna a pessu svidi parf baedi pekkingu og teeki og tél. Til deemis eru
algeng verkfeeri saumafélks saumavél, limbyssa, kvorn, skeeri, prjonar, nalar, pradur

og merkipennar.

FELAGASTARF

Ad stofna félag i stad fyrirtaekis er lika ahugaverd leid til ad koma sér faglega af stad.
pad er enginn skortur a malefnum til ad vinna i og verkefnum sem geta safnad fé og

pvi greitt stjornendum og starfsmonnum.
Félag byggir ekki alltaf a reglunni um sjalfbodalidastarf, pad getur greitt laun ad
uppfylltum akvednum skilyrdum. Einungis er heimilt ad greida peim poknun sem eru

tilnefndir i stjérn félagsins.

Poknun stjornarmanns félags felur i sér peninga greidslu eda uthlutun einhvers

konar hlunninda.

Greifsla felst i eftirfarandi:
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e boknun sem greidd er fyrir framkvaemdastjérn,
e Aukagreidsla fyrir tiltekid verkefni,

e Fridindi,

e Gijafir,

e Greidslu gjalda eins og til deemis sima og internet

Adur en stofnad er félag er naudsynlegt ad akveda:

e Malefni

e Markhoép

e Stofnendur og hafileika

e Skoda teekifeeri eins og til deemis Evrépusambandinu eda innlendum og

alpjédlegum stofnunum (sja til deemis fyrirliggjandi verkefni).

Fyrst er samt best ad byrja @ ad skoda 16ggjof og reglur um félagastorf & pvi svaedi

sem starfa skal a.

VERKTAKAVINNA

Morg fyrirteeki og félog bjdéda upp a verkefni fyrir undirverktaka @ mismunandi

svidum.

Auglysingasidur eru fullar af slikum tilbodum og naer petta til flestra svida:

bokhaldsvinnu, uthringinga, texta- og skjalagerd, gagnafeersiu og margt fleira.
Verktakar sja sjalfir um launatengd gjold, lifeyrissjod og skatta. bvi verdur ad hafa i
huga ad pvi ad peir verda ad haekka timakaups sitt sem pvi nemur. Einnig parf ad

huga ad sérfraeedipekkingu og reynslu pegar rukka skal verd fyrir verktakavinnu.

UPPLYSINGAR
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Vinnumalastofnun veitir upplysingar um atvinnumaoguleika hér a landi, einnig bydur

han upp 4 namskeid og adstod vid atvinnuleit. Gott er ad nyta sér pa adstod sem er
i bodi

Dami um heimasidur sem geta hjalpad:

https://vinnumalastofnun.i
https://www.nmi.is/is/frumkvodlar
https://www.taeknisetur.is/
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KAFLI 2 - H5NNUN

AD LATA HUGMYNDIR VERDA AP VERULEIKA

Haegt er ad breyta goédri hugmynd i ardbeert fyrirtaeki med eljusemi og hugkvaemni.
Ad taka godar akvardanir og skapa traustan grunn fyrir framtidarvoxt og sjalfbeerni
fyrirteekja eru mikilveegir hlutar af hoénnunarferlinu. Fjallad verdur um ymis
hénnunartengd efni, svo sem val a voru og pjonustu, vidskiptamoddel,
markadsrannsoknir, sidferdileg alitamal, fjarmégnun og gerd itarlegra
vidskiptaaaetlana i pessum kafla. Hér verdur einnig fjallad um hvernig takast a vid pa
erfidleika sem mata kvenkyns innflytiendum i fyrirteekjarekstri eins og
tungumalavandamal, félagslegar hindranir og forddma. Vid munum deila vitnisburdi
og soégum af konum sem hafa stofnad fyrirtaeki og hafa sigrast a askorunum og nad

framurskarandi arangri.

VAL A VORU OG bJONUSTU:

Pad er mikilveegt ad velja voru og pjonustu sem passar vid heefileika pina, ahugamal
og krofur markarkadarinst. Taka skal tillit til eftirfarandi upplysinga og patta i pessu

akvardanatokuferli:

a. bekkja ahugamal pin og feerni:

Naudsynlegt er ad bera kennsl a ahugamal pin og feerni adur en pu byrjar
frumkvodlaferil pinn. Pu getur valid bestu vorurnar eda pjonustuna fyrir fyrirtaekid pitt
med pvi ad vera medvitadur um ahugamal pin, faerni og ahugamal. Hugleiddu hvad
bu hefur i raun astridu fyrir og hvad pu ert bestur i. ihugadu bakgrunn pinn,

persoénuskilriki og personulega eiginleika.
Pegar pu hefur brennandi ahuga a pvi sem pu gerir er einfaldara ad yfirstiga

hindranir og halda afram pegar erfidleikar verda. Astrida pin mun einnig vera

smitandi, sem mun gera pad einfaldara ad préa sambodnd og neytendahollustu.
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. Hugleiddu eigin getu, pekkingu og reynslu. Hugsadu um fyrri starfsreynslu
pina, astridur og ahugamail.

. Pekkja pau svaedi par sem menningarlegur bakgrunnur pinn eda
personuleg reynsla gefur pér samkeppnisforskot eda einstakt sjénarhorn.

. Metid feerni pina og galla til ad akvarda hvad parfnast meiri pjalfunar eda

studnings.

b. Greindu eftirspurn markadarins:

Naudsynlegt er ad framkveema itarlegar markadsrannséknir eftir ad pu ert
medvitadur um ahugamal pin og faerni. Pu getur notad markadsrannsoknir til ad
akvarda eftirspurn eftir tilteknum vérum eda pjonustu, skilja 6skir vidskiptavina og
meta samkeppnisstig. Akvardanataka pin mun hafa pessa pekkingu ad leidarljési,
sem mun einnig tryggja ad pu seért ad fara inn a markad par sem rymi er til

staekkunar.

Byrjadu a ad greina markadinn. Hverjir geetu verid framtidar vidskiptavinir pinir?
Hverjar eru oskir peirra, parfir og vandamal? Er einhver markadsgja eda ouppfylitar
krofur sem fyrirteeki pitt getur fyllt? Pad er haegt ad 6dlast mikilvaega innsyn i
markadspréun og éskir neytenda med pvi ad safna lydfraedilegum upplysingum, gera

kannanir og skoda greiningar.

. Skodadu markadspréun, préun atvinnugreina og oskir og krofur
vidskiptavina.

. Fylgstu med markadsskorti eda eydum sem bjéda upp a moguleika a
nyskoépun eda sérstodu.

. Taktu tillit til pess ad halda rynihdpa, vidtdl eda kannanir med
vaentanlegum vidskiptavinum til ad leera meira um O&skir peirra og

vandamal.

c. Metid samkeppnislandslag:
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Skodadu frammistédu keppinauta pinna a markadnum og athugadu
kosti peirra og galla.

Finndu leidir til ad adgreina vorur pinar eda pjonustu fra
samkeppninni med pvi ad bjoda upp a eitthvad einstakt eda med
pvi ad baeta nuverandi astand.

Taktu tillit til pess hvernig pu geetir veitt peim meira gildi, svo sem
med auknum gaedum, beettri pjonustu vid vidskiptavini eda

vidradanlegu verdi.

d. Sjalfbaerni og ardsemi

Skodadu mogulega ardsemi vorunnar eda pjonustunnar sem pu
hefur valid. Hugsadu um verdaeetlanir pinar, framleidslukostnad og
vaentanlegan hagnad.

Meta langtima hagkvaeemni markadarins eda idnadarins sem pu
hefur valid. Rannsakadu vaxtarmdguleika idnadarins, hugsanlegar

hindranir og lagaleg atridi.

e. Sveigjanleiki og vaxtarmoguleiki:

e Taktu tillit til sveigjanleika og vaxtarmoguleika voru eda pjonustu sem

pu hefur valid.
o Akveddu hvort pu getir staekkad eda aukid voruframbod pitt i

framtidinni til ad hofda til staerri neytendahdps eda fara inn a nyja

markadi.

e Leitabu ad moguleikum til ad nota teekni, stafreenan vettvang eda

rafraen vidskipti til ad baeta moguleika fyrirteekisins til ad staekka.
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Vid skulum nota daemi: Hugsum okkur ad pu elskir mat og hafir reynslu af
matreidslu. Eftir ad hafa framkvaemt markadsrannséknir og skodad samkeppnina

geetir pu skodad eftirfarandi kosti:

« Stofna veitingafyrirtaeki sem bydur upp a veitingar fyrir samkomur og
hatidir.

« Opnun matarbils sem bydur upp a frumlega rétti ur hraefni fra
neerliggjandi svaedi og heimalandi pinu.

 bréa linu af sésum eda kryddum sem fanga dsvikna bragd af
pjédernissdgu pinni og markadssetja paer i matvoruverslunum og
netsolu.

* A0 opna matreidsluskéla eda halda matreidslunamskeid sem freeda

folk um rétti fra heimalandi pinu.

Pu getur valid vorur eda pjonustu fyrir fyrirtaeki pitt med pvi ad skoda vandlega pa
paetti sem nefndir eru hér ad ofan og skoda mismunandi valkosti. Til ad byggja upp
vorur og pjonustu sem hofda til markhops pins skaltu hafa i huga ad meta eigin getu
og ahugamal, skoda markadsporfina, akvarda ardsemi og taka mid af menningarlegu

mikilvaegi.

AD SKILGREINA VIDSKIPTAMODEL

e Veldu grundvallarpaetti vidskiptamoddelsins pins, svo sem getu pina,
markarkadinn pinn, tekjustofn og kostnadaruppbyggingu.

e Skodadu ymis vidskiptamoédel sem eru notud af velmegandi
sprotafyrirtaskjum.

o Skodadu skilvirkni sem vidskiptamaodel pitt getur framleitt og dreift virdi

til vidskiptavina.

29



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

0 Fyrirtaeki tengd landbunadi

P6 ad adeins litid hlutfall svarenda hafi lyst yfir ahuga & ad stofna landbunadartengd
fyrirteeki, pa hefur greinin mikid fyrirheit, sérstaklega hvad vardar sjalfbeeran
landbunad og lifraenar vorur. Kannadu valkosti i borgarbuskap, lifreenum raektun eda
sérhaefdri reektun ef pu hefur astridu fyrir landbunadaridnadinum.

Skilningur & buskaparhattum, eftirspurn @ markadi eftir akvednum vorum og
landbunadarreglur er lykilatridi til ad stjorna landbunadartengdu fyrirtaeki med gédum
arangri. Radfaerdu pig vid landbunadarhdpa a stadnum til ad fa radleggingar, faréu a
vinnustofur eda hugsadu um ad vinna med vanari beendum til ad njota gods af

reynslu peirra.

1 Stadbundin verslun og fyrirtaki tengd upprunalandi
Meirihluti sagdist hafa pa kunnattu sem parf til ad reka fyrirteeki sem tengist
upprunapjéd sinni og meirihluti lysti yfir hoflegum ahuga a ad stofna verslun a
stabnum. Ad opna stadbundna verslun getur gefid pér vettvang til ad kynna
menningarvorur, handverk eda mat fra heimalandi pinu, 8 medan fyrirteeki tengt
heimalandi pinu getur midad & akvedinn sessmarkad. ihugadu breytur, par & medal
markhopa, voruval, verdlagningaradferdir og markadsadferdir pegar pu hannar og
rekur stadbundna verslun eda fyrirteeki sem tengist pinu eigin pjoderni. A0 mynda
tengsl i hverfinu pinu og nyta hatidir eda adra menningarvidburdi geeti hjalpad pér ad

draga vidskiptavini og auglysa fyrirtaekid pitt.

1 Vidskipti og rafmynt
Flestir syndu engan ahuga a ad stofna vidskipta- eda dulritunargjaldmidlafyrirtaeki og
flestir sogdust skorta heefileika til ad reka slik fyrirteeki. Vidskipti og cryptocurrency
nota flékna fjarmalamarkadi og kalla & vidtaeka pjalfun og pekkingu. Adur en hugad
er ad vidleitni i pessum geirum er radlegt ad 6dlast haefni med menntun, pjalfun og

raunverulegri reynslu.
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Arangur hvers kyns frumkvodlastarfs veltur ad miklu leyti a skilgreiningu & skiljanlegu

og hagnytu vidskiptamoddeli. Verdmaetaskdpun, afhending og markadstokuferli

fyrirtaekisins pins er lyst i vidskiptamddeli pinu. Til ad hjalpa pér ad hanna

fyrirteekislikan pitt skaltu ihuga eftirfarandi upplysingar og paetti:

a. Gildistillaga:

Lystu sérstokum avinningi sem vorur pinar eda pjonusta veita
vidskiptavinum. Hvada mal leysa peir og hvernig uppfylla peir krofur
vidskiptavinarins?
Pekkja naudsynlega eiginleika, kosti og kosti sem adgreina vorur pinar
fra keppinautum.
Taktu tillit til pess hvernig menningarlegur bakgrunnur pinn, einstok

reynsla eda sérstakt sérfraedisvid baeta vid gildistillogu pina.

b. Markadur:

Pekkja og lysa eiginleikum, lyéfraedi, venjum og 6skum markhéps pins.
Vidurkenndu parfir peirra, hindranir og sarsaukabletti til ad adlaga vorur
pinar og markadsadgerdir betur.

Pekkja vandamalid eda poérfina sem vorur pinar eda pjonusta tekur a

fyrir fyrirhugadan markhop pinn.

c. Kostnadaruppbygging:

Pekkja naudsynlega fjarhagslega peetti fyrirtaekisins, svo sem
framleidslukostnad, rekstrarkostnad, markadsgjold og
dreifingarkostnad.

Akvardu hvort vidskiptanalgun pin sé virdisdrifin (einbeittu pér ad pvi
ad veita framurskarandi verdmaeti 6had kostnadi) eda kostnadardrifin
(ahersla a ad leekka utgjold).

Leitadu ad leidum til ad nota teekni, utvistun eda stefnumoétandi

bandaldg til ad hamarka kostnadaruppbyggingu pina.
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d. Dreifingar- og utrasarmoguleikar:

Tilgreindu rasirnar sem pu munt nota til ad tengjast og virkja
markhopinn pinn.

Taktu tillit til baedi hefdbundinna og stafraenna dreifileida, par a medal
likamlegra buda, vefsidna fyrir rafraen vidskipti, samfélagsmidla og
samreksturs med heildsolum eda smasolum.

Skipuleggdu hvernig pu munt skila voéru pinni eda pjonustu til

vidskiptavina a skilvirkan og farseelan hatt.

e. Lykilsamstarf:

Leitadu ad stefnumoétandi bandalogum sem geetu beett rekstur
fyrirteekisins og skapad verdmaeti.

Taktu tillit til samstarfs vid soluadila, framleidendur, dreifingaradila,
teekniveitendur eda onnur fyrirtaeki sem geta aukid eda stutt tilbod pin.
Skodadu teekifeeri fyrir sameiginleg verkefni, sameiginleg audlindir eda
krosskynningar sem geetu hjalpad fyrirteekinu pinu ad vaxa hradar.
ihugadu eftirfarandi deemi pegar pu vilt opna netvettvang sem veitir

innflytiendum sérsnidin tungumalanamskeid:

ihugadu eftirfarandi deemi pegar pu vilt opna netvettvang sem veitir innflytiendum

sérsnidin tungumalanamskeid:

Gilditillaga: Bjéda upp a sérhaefd tungumalanam sem maeta sérstokum
erfidleikum sem innflytiendur upplifa, med &aherslu a skilvirka
samskiptateekni og menningarlega bléndun.

Markadur: Innflytiendur sem viljla adlagast samfélaginu, efla
atvinnuteekifaeri sin og auka tungumalakunnattu sina i nyju pjodinni.
Tekjustraumar: Bjoda upp & gjaldskyld tungumalanamskeid,

einkakennslutima og onnur namsurraedi til solu.
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e Kostnadaruppbygging: Poéknun fyrir leidbeinendur, vettvangsproun,
efnissképun og markadssetningu geta verid innifalin i kostnadi.

e Rasir og dreifing: Notadu notendaveenan netvettvang sem er
adgengilegur baedi & bordtdélvum og farsimum til ad veita nemendum
adgang ad namskeidum hveneer og hvar sem peir vilja.

e Mikilveegt samstarf: Til ad na til steerri markhdéps og byggja upp
traverdugleika, vinna med tungumalaskolum, studningshépum
innflytienda og menningarsamtokum.

Pu geetir buid til azetlun um hvernig fyrirteeki pitt mun reka, greeda peninga og
fullnaegja vidskiptavinum med pvi ad lysa vidskiptamodeli pinu vandlega. EKKki
gleyma ad taka mid af markhopi pinum, tekjustofnum, kostnadarskipulagi,
dreifingaradferdum og veentanlegum bandalégum. Frumkvddlaleid pin er byggd a

traustri vidskiptaaasetlun, sem einnig eykur moguleika pina a arangri.

MARKADSGREINING

e Framkveemdu itarlegar markadsrannsoknir til ad skilja markmarkadinn
pinn, vidskiptavina og keppinauta.

e Skodadu hegdun vidskiptavina, lydfreedi og markadsproun.

e Vidurkenndu markadsmoguleika og eydur og stilltu voérur pinar i

samraemi vid pad.

Markadsrannsoknir:

Skilningur a einkennum markmarkadarins pins, akvarda éskir vidskiptavinarins og
o0skir og mat a samkeppnislandslagi er allt had pvi ad gera itarlega
markadsgreiningu. bad hjalpar pér ad taka vel upplystar akvardanir vardandi
markadsadferdir pinar, vorustadsetningu og staekkun fyrirtaekis.

Hér eru nokkrar vidboétarupplysingar og peettir sem parf ad taka med i reikninginn

pbegar farid er i itarlega markadsgreiningu:

a. Idnadaryfirlit:
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Rannsakadu og metdu steerri markadinn eda atvinnugreinina sem
fyrirtaekid pitt keppir i.

Vidurkenna steerd idnadarins, staeekkunarhrada og proun.

Skradu helstu leikmenn, keppinauta og markadshlutdeild.

Skodadu oll lagaleg eda reglugerdaratridi sem geetu haft ahrif a

geirann.

b. Markadsvidskiptingu:

Budu til sérstaka hluta fyrir markmarkadinn pinn ut fra lydfreedi
beirra, salfreedi, hegdun eda 66rum videigandi einkennum.
Tilgreindu eiginleika og krofur hvers hlutar, svo sem aldur, kyn,
fijarhagsstig, lifsheetti, éskir eda menningarlegur bakgrunnur.

Veldu pa markadshluta sem passa best vid markmid og audlindir
fyrirteekisins pins.

Taktu tillit til pess ad framkvaema rynihdpa, vidtol eda kannanir med
vaentanlegum vidskiptavinum til ad laera meira um éskir peirra, éskir

0g innkaupamynstur.

c. barfir vidskiptavina og verkjapunktar:

Vidurkenna helstu krofur, erfidleika og vandamal markhéps pins.
Akvarda hvers kyns markadsbil eda 6uppfylltar krofur sem vorur
pinar eda pjénusta geta fyllt.

Leitadu ad leidum til ad skera pig ur samkeppninni med pvi ad
bj6da upp a sérstakar vorur eda gildistillogur sem taka beint a

kvortunum vidskiptavina.

d. Greining a keppendum:

Pekkja og rannsaka baedi beina og dbeina keppinauta pina.
Metid voruframbod peirra, verdaeetlanir, dreifingaradferdir og

markadstaekni.
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Berdu saman eiginleika, gaedi, kostnad og upplifun vidskiptavina af
vorum pinum og pjénustu vid keppinauta pina.
Leitadu ad leidum til ad adgreina vorur pinar fra samkeppnisadilum

og O06last samkeppnisforskot.

f. SVOT greining:

Til ad meta fyrirtaekid pitt baedi innbyrdis og utan skaltu framkveema
SVOT greiningu (styrkleikar, veikleikar, teekifaeri og 6gnir).

Gerdu pér grein fyrir kostum pinum og géllum, svo sem sérpekkingu,
audlindum eda takmorkunum.

Finndu sveedi par sem pu getur notad styrkleika pina og moguleika til
vaxtar.

Pekkja hugsanlegar heaettur eins og nyja keppinauta, breytta

markadsproéun eda efnahagslegar breytur og bua til métvaegislausnir.

g. Markadsproun og spa:

e Fylgstu med nylegum breytingum a smekk vidskiptavina sem og
markadsproun og komandi taekni.

e Skipuleggdu framtidina og metdu hvernig pad geeti haft ahrif a
fyrirteekid pitt.

e Leitadu ad leidum til ad breyta vorum pinum, pjonustu eda

markadsadferdum til ad endurspegla breyttar 6skir neytenda.

Vid skulum nota eftirfarandi deemi til ad syna hvad myndi gerast ef pu myndir opna

netverslun sem bydur upp a vistvaenan fatnad:

° I&nadaryfirlit: Leerdu um sterd, umfang og vitund neytenda a

stadbundnum og alpjédlegum sjalfbaerum tiskumorkudum.

) Markadshlutun: Pekkja tiltekna hépa vidskiptavina sem meta umhverfid,

svo sem umhverfismedvitada arpusundir, studningsmenn sidferdilegrar

tisku eda félk sem lifir sjalfbaert.
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° Sarsaukapunktar og parfir vidskiptavina: Gerdu grein fyrir sidferdilegum
efnislegum oskum, sjalfbaerniahyggjum og gagnseeisporfum

markmarkadarins.

° Samkeppnisgreining: Finndu strax keppinauta i sjalfbaera tiskugeiranum
og skodadu vorulinur bpeirra, verdstefnu, kynningarstarfsemi og
adgreiningaratridi.

° SVOT greining: Metid kosti fyrirtaekisins pins hvad vardar vistveena
uppsprettu, sérstaka hénnun eda hapréada efni. Akvardadu galla pina, svo
sem lélega vorumerkjapekkingu eda ofullnaegjandi dreifingarmdguleika.
Leitadu leida til ad vinna saman med vistvaenum birgjum eda ahrifavoldum
i sjalfbeerum tiskuidnadi.

° Markadsproun og framtidarhorfur: Fylgstu med nyjustu préun i vistvaenum
efnum, breyttum 6skum neytenda fyrir sidferdilegri neyslu og nyrri préun i

sjalfbaerri tisku.

Pu getur lzert mikilvaegar upplysingar um markmarkadinn pinn, parfir vidskiptavina og
samkeppnisumhverfid med pvi ad gera itarlega markadsgreiningu. Pu geetir notad
pessa pekkingu til ad bseta markadsadferdir pinar, bua til adladandi gildistillogur og
stadsetja vorur pinar eda pjonustu markvisst. Fyrirtaekid pitt mun vera videigandi og
sveigjanlegt gagnvart breyttum veentingum vidskiptavina ef pu greinir reglulega

markadspréun.

LOGFRADILEG SKILYRDI

. Veldu lagaskipulag sem hentar pvi, svo sem sameignarfélag,
hlutafélag (hf) eda einkafyrirtaeki.

. Kynntu pér |160g og reglur sem gilda um fyrirtaekid sem pu hefur valid
og svaedid par sem pad er stadsett.

. Leitadu til l16gfreediradgjafar til ad tryggja ad farid sé ad og tryggja

hagsmuni fyrirteekisins.
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Lagaleg sjonarmid: Til ad hefja og reka farseelt fyrirtzeki er mikilveegt ad skilja

réttarkerfid. Skilningur & lagalegum krofum sem eru sérteekar fyrir geira pinn og

svaedi getur hjalpad pér ad fara ad l6gum, draga ur aheettu og vernda fyrirtaeki pitt og

hagsmunaadila pess. Vidbotarupplysingar og abendingar um lagaleg sjonarmid

vardandi stofnun fyrirteekis eru veittar hér ad nedan:

a. Vidskiptauppbygging:

Akvardadu bestu lagalegu uppbygginguna fyrir fyrirtaeki pitt, svo
sem hlutafélag, hlutafélag (LLC), sameignarfélag eda einkafyrirtaeki.
Til ad velja besta kostinn fyrir fyrirtaeki pitt skaltu ihuga skatta- og
lagalegar afleidingar hvers skipulags og tala vid 16gfraedi- og

bokhaldssérfreedinga.

b. Skraning og leyfisveitingar:

Rannsakadu lagalegar forsendur fyrir pvi ad setja upp fyrirtaeki pitt
og 0dlast tilskilin leyfi og leyfi.

Sendu skraningareydublad fyrir fyrirteeki hja vidkomandi
rikisstofnunum, SVOo sem fyrirtaekjaskra samfélagsins,
skattaskrifstofunni eda eftirlitsstofnunum sem eru sérstaklega fyrir
atvinnugreinina pina.

Gakktu ur skugga um ad skipulagsldgum og 68rum stodlum sem

eru einstakir fyrir geirann pinn eda starfsgrein sé fylgt.

c. Hugverkavernd:

Vidurkenndu og vernda hugverkarétt pinn, par a medal
vidskiptaleyndarmal, einkaleyfi, hofundarrétt og vorumerki.
Framkveemdu itarlega vorumerkjaleit til ad ganga ur skugga um ad
nafn fyrirtaekis eda merki sem valid er stangist ekki & vid nein pegar
skrad vorumerki.

Hugsadu um ad vinna med hugverkaldgfraedingi til ad hjalpa pér ad
bua til azetlanir til ad vernda hugverkarétt pinn og skra voérumerki

eda einkaleyfisumsoknir.
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d. Samningar og samningar:

Budu til og endurskodadu samninga og samninga sem skipta
skopum fyrir starfsemi fyrirtaekis pins, svo sem vidskiptavinur, birgir,
samstarfs- eda radningarsamningar.

Gakktu ur skugga um ad samningar séu skyrir, framfylgjanlegir og
tryggi hagsmuni pina.

Leitadu til 16gfreedings vid gerd eda samningagerd til ad ganga ur
skugga um ad peir séu i samraemi vid 106g og takast a vid ahaettu og

Ovissu..

e. Persénuvernd:

Vidurkenna og hlita gagnaverndar- og personuverndarreglum sem
stjorna sofnun, geymslu og notkun vidkvaeemra eda persdnulegra
upplysinga.

Budu til og innleida rétta gagnaverndarstefnu og -ferli til ad vernda
upplysingar starfsmanna og vidskiptavina.

Til ad tryggja ad farid sé ad gildandi gagnaverndarléogum, svo sem
almennu gagnaverndarreglugerdinni (GDPR) i Evrépusambandinu,
skaltu ihuga ad leita til logfreediradgjafa eda tala vid

personuverndarsérfreeding..

f. Vinnu- og atvinnulog:

Kynntu pér vinnu- og vinnuloggjofina sem skipta mali fyrir fyrirtaeki
pitt, svo sem pau sem gilda um lagmarkslaun, vinnutima, starfskjor
og starfsheetti.

Badu til  radningarsamninga, starfsmannahandbsekur og
fyrirteekjastefnur sem fylgja vinnulégum og standa vord um réttindi

pin sem vinnuveitanda.

g. Skattskyldur:
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Vertu medvitud um skattaabyrgd pina a stadnum, riki og sambandsriki.

e FAadu naudsynlegar skattaaudkennisnumer med pvi ad skra pig fyrir

skatta.

e ihugadu ad tala vid endurskodanda eda skattasérfraeding til ad tryggja

rétta skattaaaetlun og fara eftir skattareglum.

e Hal

da nakveemum fjarhagsskram og fylgja krofum um skattskraningu

og skyrslugerd.

Til ad tryggja ad farid sé ad Ollum videigandi lagaskilyrdum sem eru einstok fyrir

atvinnugrein pina, land og vidskiptastarfsemi, verdur pu ad tala vid l6gfreedinga, svo

sem logfraedinga sem einbeita sér ad vidskipta- eda hlutafélagalogum. Peir gaetu

greint lagalega pappira pina, veitt pér einstaklingsmidada leidbeiningar og adstodad

pbig vid ad draga ur hugsanlegri lagalegri heettu fyrir fyrirtaeki pitt.

Mundu ad lagal

adsteedum. Med

eg atridi geta breyst, allt eftir pinu sveedi, idnadi og einstokum

bvi ad fylgjast med I6gum getur pad hjalpad pér ad standa vord um

vorumerki fyrirtaekisins, draga ur lagalegum vandamalum og vidhalda langtima

hagkvaemni.

FJARMOGNUN

Vidurkenna grundvallaratridi fjarmdgnunar, par & medal margs
konar fjarmognun i bodi fyrir eigendur fyrirtaekja.

Odlast pekkingu um fjarfestingarteekifeeri, lan, styrki og hradla.

Til ad reikna ut stofnkostnad pinn, veaentanlegar tekjur og
hugsanlega ardsemi skaltu bua til fjarhagsazsetlun og

fijarhagsaaetiun.

Til pess ad fyrirtaekid pitt geti byrjad, steekkad og endad verdur pu ad geta safnad

naegum peningum. Haegt er ad gera upplysta ddma og stjorna fijarhagslegum kréfum

fyrirtaekis pins audveldara ef pu hefur grunnskilning a fjarmoégnunarmaoguleikum og
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-teekni. Hér eru nokkrar viéboétarupplysingar og hugmyndir um grundvallaratridi

flarmognunar:

a. Sjalfsfjarmognun:

Sjalfsfiarmognun, sem almennt er kollud bootstrapping, felur i sér ad
nyta eigin fjarmuni til ad fjarmagna fyrirtaekid pitt.

Akvardadu hversu mikid fé& pu getur sett i fyrirtseki® pitt med pvi ad
greina persoénulega fjarhagsstdédu pina.

Taktu tillit til pess ad tilgreina hluta af sparnadi pinum eda kanna
valkosti eins og ad nota kreditkort, personuleg lan eda eigid fé

heimilisins sem stofnpeninga.

b. Fjolskylda og vinir:

c. Lan fyrir |

Vinir pinir og fjolskylda geetu verid reidubuin til ad fjarfesta i
fyrirteekinu pinu eda lana pér peninga.

Kynna itarlega vidskiptastefnu og sanngjarnar veentingar fyrir
mogulegum fjarfestum.

Skyréu skilmala hvers kyns lana eda fjarfestinga til ad vidhalda

gagnsaei og koma i veg fyrir hugsanleg framtidardeilur.

itil fyrirtaeki:

Skodadu lanavalid sem bankar, lanasamtdk eda smafyrirtaeki bjoda
upp a.

Til ad stydja lansumsodknina pina skaltu bua til itarlega
vidskiptaaaetlun, reikningsskil og tryggingar, ef porf krefur.

Berdu saman vexti, endurgreidsluasetlanir og haefiskrofur sem
nokkrir lanveitendur bjoda upp a til ad finna besta lansvalid fyrir
fyrirteeki pitt.

d. Rikisaaetlanir og styrkir:
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Frumkvaedi stjornvalda fela i sér fjarmdgnun til rannsdkna sem
mida ad pvi ad adstoda sprotafyrirtaeki, litil fyrirtaeki eda fyrirtaeki i
tilteknum geirum.

Leerdu um krofur, verklag og fresti fyrir styrki eda
flarmdgnunarmdguleika.

Skrifadu sterka styrkjatillogu sem lysir vidskiptahugmynd pinni,

hugsanlegum ahrifum pess og hvernig styrkféd verdur notad.

ahaettufjarfesting:

Engill og ahaettufjarfestar eru félk eda samtok sem bjoda fjarmagn i
stadinn fyrir hlutafé eda eignarhald i fyrirtaekinu pinu.

Tl ad komast | samband vVvid englafjarfesta eda
aheettufjarmagnsfyrirtaeki skaltu tengjast mogulegum fjarfestum,
fara a gangsetningarviéburdi eda keppa i pitch-keppnum.

Budu til vel skipulagda vidskiptadaetlun og settu fram pilfari til ad

syna fram a ardsemi og préunarmdguleika fyrirtaekisins.

f. Hépfjarmognun:

Hoépfjarmdgnunarkerfi gera pér kleift ad afla peninga med pvi ad
safna hoflegum framlégum fra miklum fjolda félks.

Veldu hopfjarmoégnunarsidu sem passar vid markmid fyrirtaekisins
pbins og markmarkad.

Budu til gripandi hoépfiarmognunarherferd6 med skyru tilbodi,

gripandi bakhjarlaségu og adladandi verdlaunum.

g. Tekjumyndun:

Leitadu stodugt ad leidum til ad auka soOlu, auka ardsemi og
endurfjarfesta tekjur aftur inn i fyrirtzeki pitt.
Einbeittu pér ad pvi ad afla tekna af sélu eda afhenda pjonustu til

ad fjarmagna stoduga starfsemi og staekkun fyrirtaekisins.
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h. Fjarmalastjorn:
. Til ad fylgjast med og fylgjast med fjarhagslegri heilsu fyrirteekisins
skaltu bua til sterka fjarmalastjornunaraaetiun.
. Haltu uppfeerdum fjarhagsskyrslum, svo sem efnahagsreikningum,
rekstrarreikningum og sjédstreymisyfirlitum.
. Notadu fjarhagsaaetlunar- og spaadferdir til ad skipuleggja

almennilega fyrir framtidarutgjold og medhondla sjodstreymi.

i. Fjarhagsaaetlanir:
. Budu til nakveemar fjarhagsaeetlanir sem syna veentanlegar tekjur,
kostnad og ardsemi fyrirteekisins yfir akvedinn tima.
. Pegar pu byrd til fiarhagslegt mat skaltu taka tillit til patta eins og

markadspréunar, samkeppnismats og vaxtaraaetlana.

j- Fagleg adstod:
. Til ad fa innsyn i fjarhagslega peetti fyrirteekisins skaltu raeda vid
flarmalaradgjafa, endurskodendur eda vidskiptaradgjafa.
. Peir geta veitt radgjof um fjarhagsaeetiun, fjarfestingaraaetianir og

adstodad pig vid ad semja um flékin fjarhagsleg vandamal.

Hafbu i huga ad sérhver fjarmognunarval hefur kosti, heettur og hluti sem parf ad
huga ad. bad er mikilveegt ad greina einstakar krofur fyrirtaekis pins, vega kosti og
galla ymissa fjarmdgnunarkosta og velja pa stefnu sem hentar pinum pdérfum og

vaxtarmarkmidum best.

SKRIFA TIL VIDSKIPTAAZTLUN

. Odlast haefileika sem naudsynleg er til ad skipuleggja og semja
vidskiptagaetlun sem lysir markmidum pinum, adferéum og
timaaaetlun fyrir innleidingu.

. Fella inn hluta um markadsrannséknir, auglysingaadferdir,

flarhagsspar og vidskiptastefnu.
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Til ad beeta stefnu fyrirteekisins skaltu bidja leidbeinendur, radgjafa

eda fyrirtaeki sem adstoda fyrirteeki um inntak peirra.

itarleg vidskiptaazetlun er émissandi taeki til ad adstoda pig vid ad stofna eigid

fyrirtaeki, lokka ti

| sin fjarfesta og tryggja langtimaarangur verkefnis pins. pad veitir

yfirlit yfir markmid fyrirtaekis pins, stefnu, fjarhagsaaetiun og rekstrarupplysingar. Taka

skal tillit til eftirfarandi upplysinga og patta pegar gerd er itarleg vidskiptaazetiun:

a. Framkva

mdayfirlit:

Geféu almenna lysingu a vidskiptahugmyndinni pinni, par a medal
aberandi gildistillogu pess, markmarkad og moguleika a staekkun.
Gefou yfirlit yfir mikilveegustu peetti vidskiptadasetlunar pinnar, svo
sem markmidsyfirlysingu pina, markmid og fjarhagsspar.

Leggdu aherslu a samkeppnisforskot voru eda pjonustu

fyrirtaekisins sem og faerni stjérnenda.

b. Skipulagslysing:

Lystu hugmynd fyrirteekis pins, par @ medal markmarkadi pess,
idnad, vorur eda pjonustu og samkeppnisumhverfi.

Lystu hvernig fyrirtaeki pitt maetir eftirspurn @ markadnum eda leysir
mal, sem og hvad gerir pad einstakt fra keppinautum.

Lystu eignarhaldi, lagalegri uppbyggingu og naudsynlegum leyfum

eda vottordum fyrir idnadinn sem fyrirtaekid pitt hentar.

c. Markadsgreining:

Til ad skijla markmarkadinn pinn, lydfreedi neytenda og
innkaupamynstur skaltu framkveema itarlegar markadsrannsoknir.
Pekkja og meta keppinauta pina, kosti peirra og galla og sérstakan
stad 4 markadnum.

Skodadu markadspréun, vaxtarhorfur og allar utanadkomandi

breytur sem geta haft ahrif a arangur fyrirtaekis pins.
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d. Vorur eda pjénusta:

Lystu vorum pinum eda pjoénustu i smaatridum, par med talid
eiginleikum peirra, kostum og hvernig paer fullnaegja porfum
vidskiptavina eda leysa vandamal.

Oll hugverk, einkaleyfi eda aberandi sélueiginleikar sem veita
vorum pinum samkeppnisforskot aetti ad vera 16gd ahersla a.

Lystu voruprounarleidarvisi pinni, par med talid veentanlegum

uppfeerslum, préun eda fjdlbreyttum azetlunum.

e. Markads- og soluaodferdir:

Lystu markads- og soOluadferdum sem pu munt nota til ad na til og
teela markhopinn pinn.

Utskyrdu verdstefnu bina, dreifingarvalkosti, markadsatak og
kynningaradferdir.

Pekkja mikilveegt samstarf, samstarf eda stefnumaétandi bandaldg

sem geta baett markadsatak pitt.

f. Rekstraraaetiun:

Lystu rekstrarumgjord fyrirtaekisins pins, par a medal byggingum,
verkfeerum og teeknilegum krofum.

Lystu framleidsluferlum pinum, birgdaetftirliti og birgdakedjustjornun,
ef vid a.

Lystu hvers kyns laga- og reglugerdarkrofum,

gaedatryggingarferlum og aheettustyringaradferdum.

g. Stjérnun og skipulag:

Lystu reynslu, sérfraedipekkingu og skilrikjum stjornenda pins eins
0g pau tengjast stodunni.
Lystu skipulagi fyrirteekisins, helstu hlutverkum og skyldum og

fyrirkomulagi skyrslugerdar.
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. Skradu alla radgjafarnefndarmenn eda utanadkomandi radgjafa

sem hjalpa fyrirtaekinu pinu ad na arangri.

h. Aatlanir um peninga:

. Buadu til itarlegar fjarhagsaaetlanir, par @ medal rekstrarreikninga,
sjodstreymisyfirlit, efnahagsreikninga og séluspar.

. Taktu mikilvaegar forsendur inn i fjarhagsaaetlun pina, svo sem verd,
markadshlutdeild og kostnadarhlutfoll.

. Framkveemdu naemnigreiningu og atburdarasarazetlun til ad meta

fijarhagslega hagkveemni fyrirtaekisins i ymsum adstaedum.

i. Fjarmognunarkrofur:

. Taktu skyrt fram fjarmognunarpdorf pina, par med tali® magn
flarmagns sem krafist er og hvernig pvi verdur dreift & ymsa
vidskiptastarfsemi.

. Lystu fyrirhugadri notkun peninganna, par med talid hvers kyns
fyrirhugadri vorupréun, markadsadgerdum, rekstrarkostnadi eda
steekkun.

. Lystu fyrirhugudum fjarmégnunarmdguleikum pinum, par a medal

hlutabréfafjarfestingum, lanum, styrkjum og hépfijarmognun.

j- Framkvaemd og timalina:

Budu til innleidingarstefnu par @ medal mikilvaega fresti, ve

rkefni og afanga til ad hefja og staekka fyrirtaeki pitt.

Pekkja hugsanlegar hindranir, haettur og varaadferdir til ad draga ur
ofyrirsédum atburdum.

Komdu & lykilframmistoduvisum (KPIs) til ad fylgjast med préun og meta
arangur fyrirteekis pins med timanum.

Pegar fyrirtaekid pitt steekkar og markadsadstaedur breytast skaltu hafa i

huga ad reglulega meta og uppfeera vidskiptadaetlun pina.
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YFIRSTIGA HINDRANIR

° Skodadu leidir til ad komast yfir tungumalaerfibleika, svo sem
tungumalakennslu, pydingarpjonustu eda samstarf vid fjoltyngt folk.

° Ef pig vantar studning vid stjérnunarferla og reglur, haféu samband vid
landshlutasamtok, verslunarrad eda utungunarstodvar fyrirtaekja.

° Budu til net leidbeinenda, jafningja og annarra vidskiptamanna sem geta
veitt radgjof og adstod.

° Vertu frodur um urraedi og 16g gegn mismunun sem pu hefur adgang aé til

ad takast a vid hvers kyns mismununaradstaedur.

FYRIRMYNDIR

Leerdu af styrkjandi reynslu farandkvenna frumkvodla sem sigrudu hindranir til ad
byggja upp farseel fyrirtaeki.

° Laerdu af adferdum peirra, reynslu og lezerddmi.
) Vidurkenna moguleika frumkvodlastarfs til ad studla ad baedi faglegri og

personulegri préun.

Til ad adstoda pig enn frekar i hdnnunarstiginu eru hér nokkur urraedi og deemi:

0 Business Model Canvas: Business Model Canvas er sjonraent tol sem hjalpar

pér ad hanna, greina og laga vidskiptamaodelid pitt. Pu getur fundid snidmat og

leibeiningar a:

0 Markadsrannsoknarteki og skyrslur:
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0 Fjarmoégnun og fjarmoégnunarurraedi:

0 Vidskiptaasetlunarsnidomat og leidbeiningar:

NIBURSTADA

| stuttu mali fjallar 2. kafli handbodkarinnar um pad hvernig ungar frumkvéalakonur
geta breytt vidskiptahugmynd i farseelan veruleika. Pad neer yfir fidlbreytt urval af
mikilveegum pattum sem stydja vid stofnun og voxt farsaels fyrirteekis. | kaflanum eru
frédlegar upplysingar og gagnlegar abendingar til ad stydja frumkvodla a vegi peirra
med pvi ad fjalla um mikilveeg efni eins og voruval, fyrirteekjalikan,

markadsgreiningu, lagaleg sjonarmid, fjarhagslega peetti og gerd vidskiptaaasetlunar.
i kaflanum er 16gd ahersla & mikilveegi pess ad velja pjonustu og vérur med
pekkingu, ad teknu tilliti til patta, par @ medal eftirspurnar a markadi, samkeppni og

sérstakra verdgilda.

Markadsrannsokn er 16gd ahersla a sem naudsynlegur afangi i ad skilja

markmarkadinn, akvarda krofur vidskiptavina og stadsetja fyrirtaekid a beittan hatt.
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Frumkvodlar geta fengid pekkingu @ ymsum lagaumgjordum og ahrifum peirra med
pvi ad kynna sér logfraedileg sjonarmid. Farid er yfir fiarhagspeetti fyrirteekisins, par a
medal fjarhagsaeetlun, grunnfiarmégnun og fjdlmargar fjarmognunarleidir. Med
pbessari pekkingu geta eigendur fyrirtzekja fjarmagnad frumkvaedi sin med traustum

skilningi a helstu fjarhagsreglum og moguleikum.

i pessum kafla er 16gd ahersla & mikilvaegi pess ad bua til itarlega vidskiptadaetiun
sem lysir starfsemi fyrirtaekisins, markmarkadi, &aetlanir, fjarhagsspar og
steekkunaraaetlanir. Sterk vidskiptadaetlun virkar sem vegakort og er naudsynleg til

ad lokka fjarfesta og afla fjar.

i kaflanum eru radleggingar um ad sigrast & malefnum eins og tungumalahindrunum,
stjornsyslufleekjum og mismunun a sama tima og hann vidurkennir sérstaka
erfidleika sem ungar frumkvodlakonur glima vid. Pad undirstrikar mikilveegi seiglu,
prautseigju, tengslamyndunar, leidbeinanda og ad fa adgang ad studningsnetum til

ad na gédum tékum a pessum hindrunum.

Vitnisburdur fra eigendum farandkvennafyrirtaekja eru syndar i gegnum kaflann, sem
bjéda upp a raunveruleg deemi um arangur og hvetja adra til ad elta
frumkvodlamarkmid sin. Kaflinn vonast til ad hvetja og efla frumkvodla unga
innflytiendakvenna med pvi ad kynna pessar arangurssoégur og syna fram a ad haesgt
sé ad sigrast a askorunum.

Ad lokum veitir kafli 2 frumkvodlum ungra farandkvenna itarlega handbok sem
inniheldur innsyn, adferdir og gagnlegar abendingar um ad stofna og vaxa ardbeer
fyrirtaeki. Kaflinn veitir frumkvodlum paer upplysingar og urraedi sem peir purfa til ad
umbreyta vidskiptahugmyndum sinum i farsaelan veruleika med pvi ad fjalla um

mikilvaeg atridi sem parf ad huga ad og veita radgjof um ad yfirstiga hindranir.

HeMILDIR
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KAFLI 3 - MARKABSGREINNG

EFNAHAGSSTADA UNGRA INNFLYTJENDAKVENNA

Midad vid vaxandi félksflutninga a heimsvisu hefur fyrirbaerid frumkvodlastarf
innflytienda fengi® verulega freedilega og hagnyta pydingu. Konnun a
frumkvodlastarfi innflytienda hefur moguleika @ gagnkveemum arangri, par sem baedi

frumkvodlar innflytienda og gistisamfélog eiga ad greeda.

petta form frumkvodlastarfs skapar ekki adeins tekjur fyrir innflytiendur heldur
audveldar pad einnig yfirfeerslu pekkingar, ytir undir nyskdpun og o6rvar hagvoxt

innan gistihagkerfisins.

Nanar tiltekid bera ungar farandkonur einstakan og fjolbreyttan upplifunarfarangur:
paer tala morg tungumal og hafa pekkingu & mismunandi menningu. Ennfremur hafa
beir oft purft ad takast a vid verulegar askoranir til ad tryggja teekifeeri til oryggis.

Af pessum astaedum eru farandkonur mdgulegar eignir fyrir gistilond, sem oft eru
vanmetnar, ad hluta til vegna likans sem beinist adallega ad sampeettingu peirra i
stodur med litla menntun. betta pronga og 6hagkveema sjonarhorn nzer ekki ad
vidurkenna og nyta heefileika peirra og moguleika & tekjudflun sem geeti gagnast

gistilandinu sjalfu.

Ennfremur benda rannsoknarnidurstodur til pess ad frumkvodlastarf innflytienda sé
ad mestu rikjandi af kérlum og enn er takmarkadur skilningur a peim pattum og
samhengispattum sem studla ad kynjamisrétti a pessu svidi. Brieger o.fl., sem byggir
a bldondudu innbyggdu nalguninni. (2021) hafa birt fjdlpjédarannsékn sem midar ad
pvi ad kanna ahrif sampaettingar innflytienda innan hagsteds efnahags-, félags- og

stofnanaumhverfis & kynjamun sem sést i frumkvodlastarfi innflytjenda..
Med pvi ad rannsaka pessi ahrif hefur Brieger reynt ad efla skilning okkar a

undirliggjandi gangverki og adstaeedum sem mota kynjamismun innan pessa sérstaka

frumkvodlasamhengis, og komist ad pvi ad i samanburdi vid karlkyns innflytiendur
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syna kvenkyns innflytiendur minni patttdku i frumkvodlastarfsemi. Pessi mismunur er
rakinn til samsetningar patta, par & medal laegri komuhlutfall og heerri
brottflutningshlutfall medal kvenkyns innflytienda (OECD, 2011).

Fjélmargar rannsoknir leggja aherslu a paer askoranir sem kvenkyns innflytjiendur
standa frammi fyrir vi6 ad stofna fyrirtaeki, sérstaklega i samanburdi vid karlkyns
starfsbraedur peirra. Kvenkyns innflytiendur lenda oft i meiri hindrunum vid ad tryggja
stofnfjarmégnun og préa formleg og 6formleg samfélagsnet (Vaccarino o.fl., 2011;
Azmat, 2013). Ad auki, svipad og innfeeddar konur, geta innflytiendakonur haft skerta
skynjun a eigin pekkingu og faerni, synt meiri ahaettufeelni og stadid frammi fyrir
takmorkudum adgangi ad naudsynlegum urreedum til ad stofna og stjorna fyrirtaeki,
og par med dregid ur likum a taka patt i frumkvodlastarfsemi (Brieger o.fl., 2021;
Terjesen o.fl., 2016).

par af leidandi er lagt til ad i samanburdi vid karlkyns hlidsteeda peirra séu
innflytiendakonur edli malsins samkveemt sidur hneigdar til ad hefja og vidhalda
vidskiptafyrirtaekjum, sem leidir til kynjamismuna i frumkvodlastarfi innflytienda. Petta

felur i sér neikveed meginahrif kvenkyns a frumkvodlastarf innflytjenda.

Eins og til deemis, er italia einnig slaandi dami um petta likan af vinnuafli fyrir
farandkonur, par sem framleidslugeta peirra er ad mestu bundin vid pjonustu,
sérstaklega i umonnunartengdum storfum, sem einkennist af lagum launum og
takmorkudum eda engum tryggingum. Fra sjonarhdli pjédhagslegs jafnveegis pydir

petta vannytingu a tiltaekum audlindum innan lands okkar (Rinaldi, 2021).

Engu ad sidur, ef paer eru metnar a videigandi hatt, geetu farandkonur verulega og
kerfisbundi® lagt sitt af morkum til audssképunar i landi og pannig ytt undir

langpradan voxt vergrar landsframleidslu (VLF).

bratt fyrir ad hlutfallid sé leegra en karlar, hafa ungar farandkonur a undanférnum
arum einnig byrjad ad stofna eigin fyrirteeki og starfad sem frumkvddlar. Rannsoknir

a vegum OECD stadfesta pessa proun og syna ad umfang fyrirtaekja peirra hefur
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synt naestum stéduga haekkun (med fyrirsjaanlegri undantekningu fra 2019, af
voldum COVID-19), sem er 24% fyrirtaekja undir forystu erlendra einstaklinga..

Eins og til daemis, samkveemt Censis Report "The Map of Immigrant
Entrepreneurship in Italy," hefur fjoldi erlendra kvenkyns frumkvddla aukist um yfir
40% a undanfornum 8 arum. Pessi gogn vardandi frumkvodlastarf kvenna i
innflytiendum skila sér i smam saman auknum virkum pattum innflytiendakvenna i

félksflutningaferli og efnahagslegri valdeflingu peirra i adlogunarleidum.

Engu ad sidur er enn mikid verk 6unnid til ad tryggja jofn atvinnuteekifeeri kvenna og
karla. Af pessum sokum, i pessari handbok, munum vid innihalda kafla sem er
tileinkadur markadsadferdbum sem eru gagnlegar fyrir ungar farandkonur vidé ad

stofna eigin fyrirtaeki eda stjorna naverandi fyrirteekjum sinum betur.

Hluti um salfreedi markadssetningar verdur einnig innifalinn, sem veitir dyrmaeta
innsyn i ad stjérna fyrirteekjum sinum a ahrifarikan hatt og hagraeda solu. betta mun
gera peim Kleift ad 6d6last djupan skilning a salfreedilegum adferdum sem liggja til

grundvallar starfsemi hagkerfisins og markadssetningar..

Fyrir frekari upplysingar:

MARKADSADFERDIR

i pessum kafla munum vié skoda markadsadferdirnar sem eru gagnlegar fyrir ungar

farandkonur vid ad stofna eigid fyrirtaeki eda stjérna nuverandi fyrirtaekjum betur..

MARKADSSETNING FYRIR SMAFYRIRTZKI

Markadssetning fyrir litil fyrirtaeki er sambland af stefnu, greiningu og hvers kyns
markadsadgerdum sem skila arangri fyrir |itid fyrirteeki. Pad getur tekid til ymissa
adgerda, allt fra stafreenum auglysingum og markadssetningu a netinu il

markadsaaetlunarinnar sjalfrar.
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i grundvallaratridum hjalpar markadssetning litlum fyrirtaekjum ad efla véru ihugun og
vorumerkjavitund. P6 ad sala geti verid lokamarkmidid, pa naer ahrifarik
markadsstefna lengra en ad auka vidskipti og einblina a ad na til viodkomandi
vidskiptavina. begar fyrirtaeki préar markadsaaetlun er pad liklega ekki pad eina sem

bydur voru sina eda pjonustu til hugsanlegra vidskiptavina.

Ad bua til markadsstefnu, sérstaklega fyrir litid fyrirteeki, felur i sér ad efla
vorumerkjavitund og koma a fét vidveru a markadnum. Nalgunin sem fyrirtaeki velur
ad taka getur ad hluta til radist af markmidum pess, innkaupamerkjum og tilteekum

markadstaekjum.

i sumum tilfellum getur leitarvélabestun (SEO) veri® raunhaefur kostur til ad ihuga, en
i 6drum getur markadssetning tolvupdsts hentad betur. Stundum veltur leidin til
arangurs af getu fyrirteekis til ad safna gognum um kaup vidskiptavina og fa
naudsynlega innsyn til ad na til neytenda sem geta hagnast mest & vorunni eda

pjénustunni sem bodid er upp a.

Sem frumkvodull sem rekur litid fyrirtaeki, til ad tryggja velgengni vidskiptafyrirteekis,
er mikilveegt ad proa alhlida vidskiptadaetlun sem neer yfir fjarhagslega peaetti og

skilvirka markadsstefnu.

Nanar tiltekid, ad vera eigandi litillar fyrirteekja bydur upp a sitt eigid sett af
askorunum, sérstaklega a svidi markadssetningar. Markadurinn er mettadur af
fioBlmoérgum keppinautum sem berjast um athygli, sem gerir pad sifellt erfidara ad

adgreina okkur fra hépnum og fanga ahuga markhopsins.

Af pessum s6kum munum vid nu skoda markadsadferdirnar sem eru gagnlegar fyrir
ungar farandkonur vid ad stofna eigin fyrirtzeki eda stjorna nuverandi fyrirtaekjum

betur..

1. GREINING A MARKHOP
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Pegar pu motar markadsadferd fyrir litid fyrirtaeki er mikilvaegt ad greina nakvaemlega
og mida a videigandi markhdép. Med pvi ad mota stefnu sem snyr ad kjornum
vidskiptavinahopi er heegt ad hamarka umfang einstaklinga sem eru liklegir til ad
hafa raunverulegan ahuga a tilteknu tilbodi (Nwachukwu, 2022). Til ad na pessu er
mikilvaegt ad ihuga ad beita eftirfarandi adferdum til ad mida & markhdpinn pinn a

ahrifarikan hatt:

° Fadu alhlida pekkingu @ markmarkadnum.
° Skilgreindu tiltekna sess a markadnum.
° Gerdu itarlegar rannséknir a keppendum.

° Notadu yfirgripsmikil lydfreedileg gogn.

° Skiptu ahorfendum i sérstaka hopa.
° Sérsniddu markadsskilabodin til ad hljoma med hverjum hluta.
° Ekki horfa framhja moguleikum @ markadsadferdum an nettengingar.

i grundvallaratridum er mikilvaegt ad hafa nakvaman skilning @ markhopi fyrirtaekis
eda fyrirtaekis og eiga i raun samskipti vid pa. Helst vaeri maelt med pvi ad gera

markadsrannsoknir og bua til personuleika vidskiptavina til ad na pessu markmidi.

2. FINNA HVAP VIRKAR

Pad er ekki gerlegt ad framkvaema allar nuverandi markadsadferdir, par sem enginn
hefur déendanlega fjarmagn til radstdfunar. bPess vegna er mikilveegt ad radstafa

markadsfjarmunum skynsamlega.

Besta adferdin er ad skilja hvada adferdir eru ad virka nuna og fjarfesta meira i peim
(Quan Ong, 2022). | kj6lfari® er haegt ad staekka rasina med pvi ad bua til stadlada

verklagsreglur (SOP), rada meira starfsfolk og fjarfesta i naudsynlegum verkfaerum.

Til ad skilla hvada rasir eru arangursrikar er naudsynlegt ad fylgjast med
lykilarangursvisum markadssetningar (KPls). Okeypis verkfeeri eins og Google
Analytics og Ahrefs Webmaster Tools gera pad audvelt ad fylgjast med hvad virkar

og hvad ekki.
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3. HETTA bVi SEM VIRKAR EKKI

Mikilveegt er ad fjarfesta minna i pvi sem gengur ekki og ad sjalfsogdu skiptir
sképum ad radstafa fjarmagni skynsamlega og skilvirkt til ad hamarka virkni
markadsstarfsins. betta felur i sér ad bera kennsl a og einblina a adferdir sem skila
jakveedum arangri, en utryma eda lagmarka fjarfestingar i adferdum sem skila ekki
tileetludum arangri. Med pvi ad meta frammistddu mismunandi rasa og verkefna er
haegt ad taka upplystar akvardanir og uthluta fjarmagni & pann hatt sem hamarkar

markadsstarfio..

4. OPNA HEIMASIBU

Vefsida getur a ahrifarikan hatt komid skilabodunum aleidis til pusunda manna og
nad til ahorfenda um allan heim. Nanar tiltekid getur blogg verid mjog gagnlegt fyrir

liti® fyrirteeki eda markadsstarf af ymsum astaedum.

i fyrsta lagi, med pvi ad birta reglulega upplysandi og dyrmeett efni sem tengist
vidskiptum, idnadi eda sess, hjalpar blogg ad stadsetja fyrirtaekid sem yfirvald a

pbessu svidi. betta byggir upp traust og traverdugleika medal ahorfenda.

Ennfremur lada blogg gesti ad vefsidunni i gegnum leitarvélar og samfélagsmidla.
Med pvi ad finstilla bloggfaerslurnar fyrir videigandi leitarord og deila peim & ymsum
kerfum er heegt ad keyra meiri umferd a vefsibuna og mogulega steekka

vidskiptavinahopinn.

Pad er lika mikilvaegt ad taka eftir pvi ad blogg veita vettvang fyrir tvihlida samskipti
vid ahorfendur. Lesendur geta skilid eftir athugasemdir, spurt spurninga og tekid patt
i umraedum, sem gerir frumkvddlum kleift ad eiga bein samskipti vid hugsanlega

vidskiptavini og byggja upp sambond.

Ad lokum leyfa blogg unga frumkvodlinum ad draga fram eiginleika, kosti og einstaka

paetti vérunnar eda pjénustunnar. A heildina litid getur vel vidhaldid blogg studlad ad
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pbvi ad koma vérumerkinu a fét, yta undir umferd a vefsvaedi, taka patt i ahorfendum

og ad lokum afla leida og solu fyrir litid fyrirtaeki.

5. NYTA TOLVUPOST | MARKADSSETNINGU

Pegar kemur ad markadssetningu fyrir litil fyrirtaeki kemur kalt télvupdstur fram sem
ein ahrifarikasta adferdin. Pad bydur upp a frabeert teekifeeri til ad tengjast
mogulegum vidskiptavinum sem kunna ekki tiltekid fyrirtaeki eda fyrirtaeki. Hér eru
nokkrar radleggingar um ad nota kalt markadssetningu i tolvupdosti til ad kynna litid

fyrirteeki:

° Byrjadu a pvi ad bua til alhlida lista yfir hugsanlega vidskiptavini.

° Gerdu rannsoknir a fyrirteekjum sem pu aetlar ad mida a og audkenndu
helstu akvardanatokumenn.

° Utbuid personulegan télvupdst sem kynnir fyrirtaekid eda fyrirtaekid og
undirstrikar asteedurnar fyrir pvi ad vidtakandinn myndi henta vel fyrir paer
vorur eda pjonustu sem lagt er til.

) Fylgstu vel med nidurstddunum og gerdu naudsynlegar breytingar a

stefnunni i gegnum endurgjofina sem berast.

Tolvupdstur er otrulega areidanlegur sem markadsteeki og gerir pér kleift ad eiga
samsKipti vid ahorfendur pina hvenaer sem er. Til ad bua til postlista er naudsynlegt
ad utvega eitthvad sem sannfeerir gesti vefsidunnar um ad gerast askrifendur.
Einfaldasta leidin er ad bjoda eitthvad i skiptum fyrir skraningu peirra. Flestar

vefsidur bjoda upp a rafbdk, namskeid og stundum afslatt (Quan Ong, 2022).

6. PAssA UPP A ASKRIFENDUR FRETTABLADS

Pad er ljost ad vidksiptavinir munu ekki sjalfkrafa versla vid fyrirteeki einfaldlega
vegna pess ad peir hafa skrad sig a fréttabréf. bPad er i raun lykilatridi ad hafa

samsKipti vid pa og sja um pa, og pad felur i sér ad senda reglulega tolvupost.

En hversu oft? Svarid er mismunandi fyrir hvert fyrirtaeki. Pad sem skiptir mali er ad

setja fram vaentingar fyrirfram og vinna ad pvi ad maeta peim. Til pess ad gera petta
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er naudsynlegt ad tilkynna a skyran hatt tidni tolvupdsta medan a skraningarferlinu
stendur og lata askrifendur vita hvort peir fai tolvupést daglega, vikulega,
manadarlega eda a annarri aaetlun. Til deemis, ef blogg lofar ad senda vikulegar
uppfeerslur med nyjasta efni til allra sem gerast askrifendur, er naudsynlegt, einu
sinni i viku, ad senda fréttabréf med ollu pvi efni sem gefid er ut i peirri viku. Med
06rum ordum, pad er naudsynlegt ad skila nakveemlega pvi sem lofad var til
askrifenda.

Ennfremur er mikilveegt ad leita eftir vidbrogdum fra askrifendum reglulega med
konnunum eda beinum samskiptaleidum. Pad er haegt ad spyrja pa um oskir peirra

vardandi tidni tolvupdsts og laga stefnuna i samraemi vid pad.

Fyrir frekari upplysingar:

7 .PERSONULEG bJONUSTA

Folk kaupir ekki af fyrirteekjum; pad verslar vid folk. Pess vegna er gott ad gefa
fyrirteekinu persoénuleika. Pad ad leggja aherslu & hugmyndina um mannudleg
fyrirtaeki og gera pad personulegra med pvi ad tengja pad vid akvedna einstaklinga.

Pad er hzegt ad velja pa starfsmenn sem treysta best og gera pa ad andliti
fyrirtaekisins, auk pess ad nota andlit frumkvodulsins. bPegar vidskiptavinir geta tengt
andlit vid fyrirtaeki manngerir pad vorumerkid og hjalpar til vid ad byggja upp traust.
Ad sja manneskjuna a bak vid fyrirtaekid skapar persénuleg tengsl og gerir vidskiptin

tengdari.

Ennfremur, ad hafa andlit frumkvodulsins a blogginu baetir areidanleika vid innihaldid.
pPad synir ad pad er raunveruleg manneskja a bak vid fyrirteekid sem er frédur og
astridufullur um pad sem peir gera. Ef frumkvodullinn er ung farandkona, getur pad

haft frekari pydingu og avinning ad syna andlit sitt & bloggi fyrirtaekisins:
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) Framsetning og valdefling: Ad syna andlit ungrar farandkonu
frumkvoduls sendir 6flug skilabod um fulltria og valdeflingu. bad ograr
stadalmyndum og synir fram a ad hver sem er, 6had bakgrunni, getur nad
arangri i frumkvddlastarfi.

) Ad veita 60rum innblastur: med pvi ad deila sdgu sinni og reynslu a
blogginu getur unga farandkonan frumkvodull veitt 66rum innblastur sem
geetu verid ad glima vid svipadar askoranir eda hindranir. Ad sja einhvern
fra eigin bakgrunni na arangri getur hvatt og hvatt adra til ad stunda
frumkvodlapra sina.

) Ad byggja upp traust og skyldleika: pegar vidskiptavinir, sérstaklega
peir sem koma fra innflytiendasamfélogum, sja unga farandkonu leida
fyrirteeki getur pad aukid traust og skyldleika. Pad skapar tilfinningu fyrir
tengingu og skilningi, par sem reynsla frumkvoduls getur hljomad med
peirra eigin.

° Opnun dyr fyrir tengslanet og samvinnu: A& syna ungu
innflytiendakonuna frumkvddla a blogginu getur ladad ad sama hugarfari,
mogulega samstarfsadila eda leidbeinendur sem hafa ahuga a ad stydja
ferd hennar. bad getur leitt til dyrmaetra nettaekifeera og samstarfs sem
getur aukid vidskiptahorfur hennar enn frekar.

° Félagsleg ahrif og fjolbreytileiki: ad leggja aherslu & ungu farandkonuna
frumkvodla a blogginu er i takt vid gildi félagslegra ahrifa og fidlbreytileika.
Pad synir jakveett framlag innflytiendasamfélaga og studlar ad pvi ad vera

an adgreiningar i vidskiptalifinu.

A heildina litid eykur pad mikilvaegi fulltria, valdeflingar, innblasturs, trausts,
skyldleika, tengslamyndunar og félagslegra ahrifa, ad syna andlit ungrar farandkonu
frumkvoduls a bloggsidu fyrirteekisins, sem studlar ad meira innifalid og stydjandi

vidskiptaumhverfi..

8.NOTA MYNDEFNI

i lj6si mikilvaegis pess ad syna frumkvédulinn og starfsmenn hennar & bloggsidum er

mikilveegt ad leggja aherslu a mikilvaegi pess ad hafa fullnaegjandi og ahrifarikar
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myndir & bloggid. Salfreedisvidid gefur visbendingar sem syna fram a pad mikilveega
hlutverk sem myndir gegna vid ad koma skilabodum a framfaeri og hafa ahrif a

skynjun.

Rannséknir syna ad sjonreen visbendingar, eins og ljosmyndir, hafa mikil ahrif a
hvernig einstaklingar skynja og tulka upplysingar. Myndir geta midlad tilfinningum,
komid & truverdugleika og aukid frasagnarpatt bloggsins i heild. Peir geta kallad fram
tilfinningu um kunnugleika, skyldleika og traust, og styrkt tengslin milli ahorfenda og

frumkvoduls eda starfsmanna.

Jafnframt benda rannsoknir til pess ad einstaklingar myndi tafarlausa hughrif og
doéma byggda a andlitsdreetti, svipbrigdum og éordum visbendingum sem syndar eru
a ljosmyndum (Schneider o.fl., 2017; Salminen o.fl., 2019). baettir eins og eftirfarandi
eru metnir med sjonreenum visbendingum, sem moétar fyrstu skynjun einstaklinganna
a myndunum (Todorov o.fl., 2008; Siddique o.fl., 2022):

° Heefni

° Likanleiki

o Areidanleiki
° Vitsmunir

° Personuleiki

Ennfremur mynda notendur ekki adeins fyrstu syn a einstakling ut fra préfilmynd
pbeirra og andlitsdreetti, heldur gera peir einnig mat med tilliti til valds (Sutherland,
2015).

Med pvi ad velja vandlega og setja videigandi og sannfeerandi myndir inn & bloggid
geta frumkvodullinn og starfsmenn hennar & ahrifarikan hatt komid
vorumerkjabodskap sinum a framfaeri, komid a jakveedum ahrifum og tekid patt i
ahorfendum. Markviss notkun sjonraens efnis getur studlad ad pvi ad byggja upp
sterka vidveru a netinu, efla tilfinningatengsl og studla ad dypri skilningi a

einstaklingunum a bak vid fyrirtaekid.
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Pess vegna getur pad ad gera sér grein fyrir salfreedilegum ahrifum mynda og
innlimun peirra yfirvegad i bloggid verulega aukid skilvirkni samskipta og frasagnar,
sem a endanum studlad ad heildararangri og ahrifum vidleitni frumkvdduls.
Ennfremur, pegar talad er sérstaklega um skynjad areidanleika andlitsins (FFI), visar
pad til hugleegs mats eda hughrifa sem folk myndar sér um areidanleika einstaklings
ut fra andlitsatliti hans (Sofer o.fl., 2014). bPad er vitsmunaleg og félagsleg skynjun

sem hefur ahrif a hvernig vid skynjum og héfum samskipti vid adra.

Nokkrir andlitsdreettir og svipbrigdi eru tengd alithum areidanleika. Til deemis eru
einkenni eins og samhverft andlit, hlutlaus eda o6rlitid brosandi svipbrigdi, skyr og

heidarleg augu og utlit sem ekki er 6gnandi almennt tengd haerra areidanleika.

Pad er mikilveegt ad hafa i huga ad talid areidanlegt sem byggist eingdngu a
andlitsutliti getur ekki alltaf endurspegla raunverulegt areidanleika eda edli
einstaklingsins nakvaemlega. Hins vegar getur pad enn haft umtalsverd félagsleg og
salren ahrif i ymsum samhengi, svo sem vidskiptum og markadssetningu. Af

pessum sokum, til ad auka FFI, er haegt ad ihuga eftirfarandi adferdir

° Halda augnsambandi: A6 koma a beinu augnsambandi i samskiptum
getur gefid til kynna athygli og einlaegni og ytt undir jakvaeda tilfinningu um
areidanleika.

° Notadu sjonrzaent einfaldan bakgrunn: veldu bakgrunn sem truflar sem
minnst, pannig ad fékusinn haldist a andlitinu. Petta hjalpar til vid ad
fordast mogulega sjonraena ringulreid sem getur dregid ur areidanleika
sem talid er ad.

° Auka birtuskil vidé bakgrunninn: Med pvi ad tryggja aberandi
andlitsdreetti og bakgrunnsmynd getur pad vakid athygli a helstu
svipbrigdum og studlad ad skyrari og ahrifameiri samskiptum um

areidanleika.

61



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

) Gakktu ur skugga um stoduga og einsleita lysingu a andliti: Med pvi
ad nota jafna lysingu yfir andlitid hjalpar pad ad draga ur skugga og draga
fram andlitsgerdir stodugt. betta audveldar skyrari synileika a svipbrigdum
og hjalpar til vid ad skynja areidanleika.

° Kleeddu pig formlega: ad kleedast formlegum klaednadi getur studlad ad
faglegri og areidanlegri mynd. bad gefur til kynna alvarleika og haefni, sem
styrkir jakvaeda skynjun & areidanleika.

° Rammadu myndina  orlitid0 undir augnhad:  Stadsetning
myndavélarinnar 6rlitid undir augnhaed getur skapad lumsk ahrif valds og
sjalfstrausts, aukid heildarhugmyndina um areidanleika.

Innleiding pessara adferda getur hjalpad til vid ad hamarka form FFI einstaklinga

pbegar peir hitta adra, audvelda stofnun trausts og jakveedra félagslegra

samskipta.

9. BIRTU EFNI A MORGUM MIBLUM

Sérhvert efni sem vid buum til krefst mikils tima og fyrirhafnar. Pad veeri séun ad
einfaldlega birta pad og gleyma pvi. bess i stad leitumst vid ad pvi ad hamarka

moguleika pess med pvi ad endurnyta hann i ymis snid.

Med pvi ad endurnyta efni getum vid aukid utbreidslu pess og héfdad til mismunandi

markhdpa. Heér eru nokkrar adferdir sem vid notum til ad nyta efni okkar sem best:

° e Budu til sjéonraenar eignir: umbreyttu ritudu efni i sjonraent adladandi
snid eins og infographics, skyggnusyningar eda myndbond. Sjénraent efni
hefur tilhneigingu til ad vekja meiri athygli og patttoku ahorfenda.

) * Adlaga ad mismunandi kerfum: sérsnida efnid til ad henta ymsum
samfélagsmidlum og dreifingarleidum. Til daemis, pétta langa grein i r66 af
styttri feerslum fyrir vettvang eins og Twitter eda bua til atdratt fyrir
LinkedIn.

° * Kanna hljédefni: ihugadu ad breyta ritudu efni i hljodform, svo sem
hladvorp eda hljédbaekur. bPetta gerir okkur kleift ad na til dhorfenda sem

kjosa ad neyta upplysinga i gegnum hljédrasir.
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° « Buou til fréttabréf i tolvupésti: safnadu saman og endurnyttu
videigandi efni i venjulegt fréttabréf til ad halda askrifendum okkar vié efnid
og upplyst. betta gerir okkur kleift ad vidhalda stddugu sambandi vid
ahorfendur okkar.

) * Budu til audlindir sem hagt er ad hlada nidur: auka verdmeeti efnis
okkar med pvi ad bua til audlindir sem heaegt er ad hlada nidur eins og
rafbaekur, hvitbaekur eda leidbeiningar. betta veitir ahorfendum okkar aukid
virdi og hvetur til forystusképunar.

Med pvi ad endurnyta efni og dreifa pvi @ margar rasir, hamdérkum vid Utsetningu
pess, umfang og ahrif. Pessi stefnumotandi nalgun tryggir ad vidleitni okkar i

efnisskopun haldi afram ad skila verdmeeti og hljoma hja fjolbreyttum ahorfendum.

10. FA SYNILEIKA FYRIR FZERSLUR

R66 rannsdkna hefur veitt innsyn i taugafreedileg ahrif pess ad nota Facebook.
Anzegjumidstdd heilans, pekkt sem nucleus accumbens, hefur reynst vera tengd
Facebook-notkun (Meshi o.fl., 2013).

Petta svaedi vinnur ur tilfinningum umbun sem tengist mat, peningum og félagslegri
vidurkenningu. begar vid faum jakveed vidbrogd a Facebook verdur pessi hluti
heilans virkjadur. Ennfremur ték &énnur rannsokn fram lifedlisfraedileg vidbrogd
(utvikkun sjaaldurs) hja patttakendum pegar peir skodudu gripandi efni a Facebook
(Mauri, 2011).

Skilningur a salreenum ahrifum patttoku a samfélagsmidlum er lykilatridi til ad nyta
moguleika pess i markadsadferdum. Til ad nyta pessa pekkingu leggjum vid aherslu
a ad kynna bestu feerslur okkar a samfélagsmiélum. Med pvi ad bera kennsl a og yta
a besta efnid okkar stefnum vid ad pvi ad kalla fram jakveed vidbrogd og virkja

markhop okkar a ahrifarikan hatt.

Med gagnagreiningu og innsyn ahorfenda audkennum vid peer feerslur sem skapa

mesta patttoku, jakvaed vidbrogd og ahuga notenda. bessar faerslur syna eiginleika
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sem fanga athygli, hljdma vel vid ahugamal ahorfenda okkar og 6rva Iéngun peirra til

félagslegrar stadfestingar.

Med pvi ad kynna markvisst helstu feerslur okkar, tékum vid inn i taugakerfi sem
tengist kjarnanum, framkallum tilfinningar um verdlaun og styrkjum jakvaed tengsl vid
vorumerkid® okkar. bPessi nalgun gerir okkur kleift ad hamarka ahrif naerveru okkar a
samfélagsmidlum, auka patttoku notenda og byggja upp sterkari tengsl vid

ahorfendur okkar!

11. SAMSTARF

Samstarf vid annad folk og onnur vorumerki getur veitt fjolmérgum avinningi og
teekifeerum fyrir litil fyrirtseki. Hér eru nokkrar leidir til ad vinna saman eda mynda

samstarf getur hjalpad litlu fyrirtaekinu pinu:

° Aukin utbreidsla og birting: samstarf vié annad vorumerki gerir kleift ad
nyta nuverandi vidskiptavinah6p peirra og na til breidari markhéps. Med
pvi ad nyta netid sitt er haegt ad auka synileika vorumerkisins og lada ad
nyja vidskiptavini sem hafa kannski ekki verid medvitadir um fyrirtaekid pitt
aour.

° Adgangur ad nyjum morkudum: samstarf vid vorumerki sem starfar a
66rum markadi eda lydfraedilegum getur hjalpad frumkvodlum ad steekka
vidskiptavinahdp sinn inn @ ny sveedi eda markhopa. betta gerir pér kleift
ad auka fjolbreytni i vidskiptum pinum og nyta pér 6nytta markadshluta.

) Sameiginleg audlind og sérfredipekking: vinna med O6drum
vorumerkjum gerir frumkvodlum kleift ad sameina audlindir, pekkingu og
sérfreedipekkingu. betta getur leitt til kostnadarsparnadar, sameiginlegrar
markadsadgerda og adgangs ad sérhaefdri faerni eda taekni sem geeti ekki
verid tiltaek innan pins eigin fyrirteekis. Med pvi ad sameina krafta er haegt
ad na marktaekari arangri og nyta styrkleika hvers samstarfsadila.

° Moguleikar til krosskynningar og sammarkadssetningar: Samstarf vid
vorumerki til vidbotar veitir teekifeeri til krosskynningar og sameiginlegrar

markadssetningar. Pad er géd hugmynd ad taka patt i sameiginlegum
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markadsherferdum, deila auglysingakostnadi og nyta vettvang eda rasir
hvers annars til ad auka vorumerkjavitund og auka patttoku vidskiptavina.

° Aukinn traverdugleiki og ordspor: A3 samraema vorumerkid pitt vid virt
og rotgrain fyrirtaeki getur aukid traverdugleika fyrirteekisins og aukid imynd
vorumerkisins. Samstarf vid traust vorumerki getur veitt stadfestingu og
innraett traust til markhéps pins, sem leidir til aukins trausts og tryggdar.

) Nyskopun og aukning voru/pjonustu: samstarf vid onnur voérumerki
getur ytt undir nyskopun og leitt til préunar a nyjum vorum eda pjonustu.
Med pvi ad sameina sérfreedipekkingu og audlindir er haegt ad bua til
einstok tilbod sem koma til moéts vid sibreytilegar parfir og oOskir
vidskiptavina.

° Nams- og vaxtarmoguleikar: vinna med 6drum vorumerkjum gerir kleift
ad skiptast a pekkingu og leera af reynslu hvers annars. bad er haegt ad fa
innsyn i proun idnadarins, bestu starfsvenjur og arangursrikar adferdir sem
samstarfsadilar nota. Pbetta samstarfsumhverfi studlar ad vexti og

stodugum umbaotum fyrir smafyrirtaekid pitt.

Mikilveegt er ad velja vandlega samstarfsadila sem samraemast gildum frumkvaodla,
markhopi og vidskiptamarkmidum. Ad koma a skyrum veentingum, gagnkveemum
samningum og skilvirkum samskiptaleidum eru lykillinn ad farsaelu samstarfi. Med
pbvi ad nyta kraftinn i samstarfi getur litid fyrirteeki nad samkeppnisforskoti, aukid

umfang sitt og nad sjalfbeerum vexti.

12. NYTA SER BAKSOGU

Ef pu ert ung farandkona frumkvodull, pa eru nokkrar leidir til ad nyta sogu pina i

vidskiptum pinum og nyta hana pér i hag:

) Fadmadu pitt einstaka sjonarhorn: reynsla pin sem ung frumkvodélakona
gefur pér einstakt sjonarhorn og sogu til ad deila. Fadmadu bakgrunn pinn,
menningararfleifd og askoranirnar sem pu hefur sigrast a til ad byggja upp
fyrirteeki pitt. Leggdu aherslu a hvernig pessi reynsla hefur moétad

frumkvodlaferd pina og veittu innsyn sem adgreinir pig fra 68rum.
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° Ekta frasogn: deildu personulegri sdgu pinni & ekta og tengdu vid
ahorfendur pina a dypri stigi. Komdu a framfaeri hvétum pinum, vonum og
hindrunum sem pu hefur stadid frammi fyrir & leidinni. Leggdu aherslu a
hvernig bakgrunnur pinn hefur haft ahrif a vidskiptagildi pin, verkefni og
lausnirnar sem pu bydur upp a. Ekta frasdgn skapar mannleg tengsl og
hjalpar ahorfendum pinum ad tengjast pér og vorumerkinu pinu.

° Notadu stafreena vettvang: Nyttu pér stafreena vettvang eins og
samfélagsmidla, blogg og podcast til ad deila sdégu pinni. Budu til gripandi
efni sem synir ferd pina, pekkingu og ahrifin sem fyrirtaekid pitt hefur.
Notadu sjonraena peetti, eins og myndir og myndbond, til ad veita innsyn
inn i daglegt lif pitt og frumkvodlaverkefni.

° Samvinna og tengslanet: leitadu ad taekifzerum til ad vinna med 66rum
frumkvodlum, samtékum eda samfélagshépum sem stydja vid
fiolbreytileika og valdeflingu kvenna. Taktu patt i vidburdum, vinnustofum
og pallbordum par sem pu getur deilt sdgu pinni og veitt 66rum innblastur.
Samskipti vid einstaklinga med sama hugarfari og byggja upp tengsl geta
magnad skilabodin pin og opnad dyr ad nyjum teekifaerum.

° Leidbeinandi og hagsmunagasla: ihugadu ad gerast leidbeinandi eda
talsmadur annarra upprennandi frumkvddla i ungum farandkonum. Deildu
pekkingu pinni, reynslu og lzerdémi til ad stydja og styrkja adra sem eru ad
feta svipada leid. Med pvi ad gefa til baka til samfélagsins og upplifga adra
styrkir pu pitt eigi® vorumerki og synir leidtogaeiginleika pina.

) Fjolmidlar og fjolmidlaumfjollun: nadu til stadbundinna fjéImidla,
idnadarutgafu eda netkerfa sem einbeita sér ad frumkvodlastarfi,
fiolbreytileika eda folksflutningaségum. Sendu ségu pina sem
frumkvodlakonu ungra farandverkakona og undirstrikadu einstaka hlid
ferdalags pins. Fjolmidlaumfjollun getur aukid synileika, byggt upp
triverdugleika og ladad ad fyrirtzeki pinu ny taekifeeri.

° Taktu patt i ahorfendum pinum: attu virkan patt i ahorfendum pinum i
gegnum samfélagsmidla, blogg eda fréttabréf i tolvupdsti. Hvetja il

samreedna, svara athugasemdum og fyrirspurnum og deila innsyn sem
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tengist reynslu pinni. Ad byggja upp samfélag i kringum vérumerkid pitt

studlar ad hollustu, hagsmunagaeslu og munnlega markadssetningu.

Mundu: Mundu: areidanleiki, seiglu og astridu eru lykilefni til ad syna og nyta ségu
pina sem frumkvodull ungrar farandkonu. Med pvi ad deila pinni einstoku ferd og
ahrifum fyrirteekisins geturdu veitt 66rum innblastur og lada ad fjdlbreyttan og

stydjandi vidskiptavinahdp.

MARKADSSALFREDI

Hluti um salfraedi markadssetningar er naudsynlegur til ad veita dyrmaeta innsyn i ad
stjorna fyrirteekjum a ahrifarikan hatt og hamarka soélu. betta mun gera frumkvodlum
kleift ad hafa djupan skilning a salfreedilegum adferdum sem liggja til grundvallar

starfsemi hagkerfisins og markadssetningar.

Salfraedisvidid hefur i raun gjorbylt hugmyndum um markadssetningu og kynningu.
Athyglisvert er ad prir Nobelsverdlaunahafar & svidi akvardanatoku og
hegdunarahrifa hafa stuélad mjog ad skilningi okkar a pessu svidi: I. Pavlov, D.
Kahneman og H. Simon. Adur en byltingarkenndar uppgétvanir peirra komu fram var
i raun einblint a steerdfreedileg likon um kauphegdun en ekki salfreedileg og

taugavisindaleg likon.

Fra og med Pavlov er hann almennt talinn upphafsmadur klassiskrar skilyrdingar.
Byltingarkenndar tilraunir hans med hunda seint a 19. 6ld 16gdu grunninn ad skilningi
a meginreglum klassiskrar skilyréingar. Med rannséknum sinum uppgo6tvadi Pavliov
ad dyr geetu leert ad tengja hlutlaust areiti (eins og bjollu) vid vidbragdssvorun (eins
og munnvatnslosun) pegar hlutlausa areitid var itrekad parad vid areiti sem

framkalladi svorunina & natturulegan hatt (eins og mat). .

Vinna Pavlovs um klassiska skilyrdingu gjorbylti skilningi okkar @ nami og hegdun og
nidurstédur hans hafa haft mikil ahrif & salfreedi. Tilraunir hans syndu fram a ad
tengsl milli areita og vidbragda geetu myndast med endurteknum porun og ad skilyrt

svor geetu verid framkollud med adur hlutlausu areiti.
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Meginreglur klassiskrar skilyrdingar sem Pavlov uppgotvadi hafa haft vidteeka notkun
at fyrir svid dyratilrauna. A svidi salfreedi markadssetningar hefur vinna Pavlovs haft
ahrif & ad skilja hvernig haegt er ad hafa ahrif a hegdun neytenda med skilyrdum.
Auglysendur og markadsadilar hafa nytt sér pessar meginreglur til ad skapa tengsl
milli vara peirra og aeskilegra vidbragda, mota oOskir neytenda og hafa ahrif a

kaupakvardanir.

Pess vegna hefur framlag Pavlovs til ranns6kna a klassiskri skilyrdingu haft varanleg
ahrif & skilning @ mannlegri hegdun, par @ medal beitingu hennar i salfraedi
markadssetningar (Webb & Webb, 1999).

Nanar tiltekid, i samhengi vid markadssetningu, hefur klassisk skilyrdingartaekni
verid notud til ad moéta hegdun neytenda og skapa jakveed tengsl vid vorur eda
vorumerki. Auglysendur nota oft adferdir sem para vorur sinar vid eeskilegt areiti, svo
sem adladandi myndir, gripandi hljomburd eda medmeeli freega fblksins. Med
endurtekinni utsetningu geta neytendur proad jakveed skilyrt vidbrogd vid pessu

areiti, sem getur haft ahrif a 6skir peirra og kaupakvardanir.

Med pvi ad skilja meginreglur klassiskrar skilyrdingar geta markadsmenn hannad
auglysingar, umbudir og annad markadsareiti med beittum heetti til ad kalla fram
aeskileg tilfinninga- og hegdunarvidbrogd hja neytendum. bessi pekking gerir peim
kleift ad skapa sterk vorumerkistengsl, auka vorumerkjapekkingu og ad lokum hafa

ahrif a val neytenda.

Heér eru nokkur deemi um hvernig haegt er ad nyta klassiska skilyréingu a ahrifarikan

hatt i salfraeedi markadssetningar til ad hafa ahrif 8 hegdun neytenda:
° Vérumerki og 16g06: fyrirtaeeki skapa oft sterk tengsl milli

vOrumerkjamerkis sins og jakveaedra ftilfinninga eda upplifunar. Med

endurtekinni utsetningu laera neytendur ad tengja 16goid vid seskilegar
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tilfinningar eda upplifun, sem leidir til aukinnar vérumerkjavidurkenningar
og tryggdar.

° Djékur og gripandi ordasamboénd: eftirminnileg djok og gripandi
ordatiltaeki sem notud eru i auglysingum geta skapad sterk tengsl vid
tiltekid vérumerki eda voru. Endurtekin dtsetning fyrir pessum
heyrnarérvum getur framkallad jakveedar tilfinningar og komid a tengslum i
huga neytenda.

° Medmeaeli stjarna: ad tengja vinsaela freega vid voéru eda vérumerki getur
leitt til jakveedra tengsla og haft ahrif a hegdun neytenda. Neytendur geetu
yfirfeert jakveedar tilfinningar sinar um fraega folkid yfir a sampykkta véru,
sem eykur likurnar a ad kaupa hana. Reyndar nytir notkun a medmaelum
ordstira a tilfinningatengslin sem neytendur hafa vid uppahalds freega
folkio sitt. Med pvi ad nyta jakvaeda eiginleika og ahrif ordstira geta
markadsadilar i raun motad skynjun neytenda, 0skir og kaupakvardanir.

° Pékkun og hénnun: med klassiskri adlégun geta neytendur tengt
akvednar umbudir eda hénnunarpeetti vio vérugaedi eda eftirsoknarverda
voru. Til deemis getur notkun & flottum og luxusumbudum skapad
Jakvaedar veentingar og haft ahrif & kaupakvardanir.

° Vérustadsetning: Ad setja virur i vinsaela sjonvarpspeetti, kvikmyndir eda
efni a netinu getur skapad undirmedvitundartengsl milli vérunnar og
Jakveedra tilfinninga eda upplifunar sem lyst er i fiblmidlum. betta getur leitt
til aukinnar vérumerkjavidurkenningar og léngunar til ad kaupa vérurnar
sem eru i bodi.

° Timabundin tilbod: AJ skapa tilfinningu um skort eda brynt med
timabundnum tilbodum eda einkatilbodum getur kallad fram skilyrt svar hja
neytendum. Ottinn vid ad missa af sértilbodi (FOMO) getur leitt til aukinnar
hvatningar til ad kaupa (Hodkinson, 2019). imyndadu pér smaséluversiun
sem tilkynnir timabundid tilbod: "50% afslattur af 6llum vérum adeins
neestu 48 klukkustundirnar!" betta skapar tilfinningu um brynt og skort,
sem vekur neytendur til ad gripa strax til adgerda og gera kaup. Med
klassiskri skilyrdingu laera neytendur ad tengja tilbod i takmarkadan tima

vi0 sérstaka afslaetti og einkarétt teekifeeri. Timatakmarkid skapar
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tilfinningu um brynt, hvetur neytendur til ad skynja tilbodid sem

verdmeetara og eftirsOknarverdara.

Petta eru adeins nokkur deemi um hvernig klassiskum skilyrdingarreglum er beitt i
salfreedi markadssetningar. Med pvi ad skapa markvisst tengsl milli areitis (eins og
vorumerkja, l6gda, slagorda o.s.frv.) og eeskilegra neytendavidbragda geta

markadsadilar haft ahrif 8 hegdun neytenda og métad kaupakvardanir.

A heildina litid hefur vinna Pavlovs um klassiska skilyrdingu veitt dyrmaeta innsyn i
hvernig haegt er ad virkja salfreedilega ferla i markadssetningu til ad méta hegdun

neytenda og hafa ahrif & éskir neytenda.

Fyrir frekari upplysingar:

Simon, sem hlaut Noébelsverdlaunin i hagfraedi arid 1955, sundradi hugmyndafraedi
skynsemi i akvardanatoku. | tvipeettingu tilfinninga & méti skynsemi, kynnti Simon
pridja atridid: ,bundin skynsemi®. Simon (1957) kynnti petta hugtak sem gagnryni a
nyklassiska hagfreedi. Hann taladi fyrir pvi ad skipta ut hinum fullkomnu
skynsemisforsendum homo economicus fyrir hugmynd um skynsemi sem er snidin

ad ménnum med vitraena takmarkanir (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2018).

i meginatridum var markmi& hans ad skipta yfir skynsemi efnahagsmannsins fyrir
form skynsamlegrar hegdunar sem er i takt vid raunverulegan upplysingaadgang og

reiknigetu sem lifverur, par med tali® menn, bua yfir i umhverfinu sem paer bua.

Samkvaemt Simon, i raun, pegar vid veljum hvad a ad kaupa tekur ekkert okkar patt i
hapréadri kostnadar- og avinningsgreiningu par sem allir mogulegir peettir sem
tengjast voru eru skodadir, par sem vid hofum einfaldlega ekki nog fjarmagn.

Reyndar benti Herbert Simon a ad reikni-, gaum- og minnisgeta okkar er takmaorkud.
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Timinn er okkar dyrmeetasta audlind og ef vid myndum eyda honum i ad rannsaka
greiningarmuninn & pusundum mismunandi vorumerkja med verdmun upp a nokkur

sent, gaetum vid ekki gert verulegan samning i 6llum tilvikum.!

Vinnuminni okkar getur ad medaltali geymt 7 atridi (Edin o.fl., 2009) og pegar peir
paettir sem parf ad huga ad eru fjdlmargir verdur sifellt erfidara ad gefa peim
raunverulegt og steerdfreedilegt veegi. Umhverfi neytendakaupa er svo viéfedmt og
fidlbreytt ad oliklegt er ad einstaklingur sé frédur um pau 6ll. Pannig kemur upp

spurningin um ad vera lees a allt, sem er baedi eeskilegt og erfitt.

Vid gerum ekki alhlida kostnadar- og avinningsgreiningu. Liklegra er ad vid treystum
a heuristics sem knyja okkur til ad kaupa (Barclay, o.fl., 2006). Heuristics eru
hugreenar flytileidir sem eru neemar fyrir hlutdraegni, sem eru kerfisbundnar villur i
domgreind. Til deemis: ,Ef vara hefur naerri fyrningardagsetningu verdur hun ad vera

fersk“ eda ,Ef vara er med lagt sykurinnihald verdur hun ad vera holl“ eru heuristics.

P6 ad heuristics geti verid gagnlegt vid ad gera skjoéta doma, eru peir ekki alltaf
nakveemir eda areidanlegir. Reyndar getur heuristics leitt til hlutdraegni og villna i
hugsun, par sem peir lita oft framhja floknum upplysingum eda treysta a
stadalmyndir og alhaefingar. Engu ad sidur gegna heuristics mikilveegu hlutverki i

salfraedi markadssetningar og akvardanatoku neytenda.

Markadsmenn nyta oft heuristics til ad hafa ahrif & hegdun neytenda og méta
skynjun a vorum eda vorumerkjum. Med pvi ad skilja algenga hegdun sem
einstaklingar nota geta markadsmenn hannad adferdir sem samraemast vitreenum
flytileidum neytenda. Eins og til deemis er heegt ad nota ,samfélagslega sénnun®
heuristic, par sem einstaklingar treysta a gjordir annarra til ad taka akvardanir, med

vitnisburdi, umsdgnum eda medmeelum til ad hafa ahrif a val neytenda.

Daniel Kahneman, sem hlaut Nobelsverélaunin i hagfreedi arid 2002, gaf kannski

lokahdggid & pessar forsendur. Reyndar beindist rannséknir hans ad pvi ad skilja
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vitsmunalega hlutdraegni og skynsemi sem hefur ahrif a akvardanatéku manna. Hér
eru nokkrar helstu innsyn dr verkum Kahneman sem hafa ahrif & salfreedi

markadssetningar:

) Prospect Theory: Kahneman, asamt Amos Tversky, proadi Prospect
Theory, sem véfengdi hina hefébundnu efnahagslegu forsendur
skynsamlegrar akvardanatbku. beir syndu fram a ad akvardanir
einstaklinga eru undir ahrifum af skynjun peirra a hagnadi og tapi, frekar
en endanlegum nidurstédum. bessi kenning hefur ahrif a hvernig
markadsadilar setja fram tilbod sitt til ad leggja aherslu a hugsanlegan
avinning og lagmarka skynjad tap.

° Kerfi 1 og kerfi 2 hugsun: Kahneman setti fram tviferla kenninguna um
hugsun, par sem greint var a milli tveggja vitreena kerfa. Kerfi 1 hugsun er
hréd, leidandi og knuin afram af skynsemi og hlutdraegni, en kerfi 2 hugsun
er heegari, visvitandi og greinandi. Markadsmenn geta nytt sér pennan
Skilning med pvi ad hanna sannfeerandi skilabod sem héfda til beedi
leidandi, tilfinningadrifid kerfi 1 ferla og greinandi, skynsamlegra ferla i kerfi
2 (Morewedge & Kahneman, 2010).

° Festingarahrif: Kahneman syndi fram a festingarahrif, sem visar til pess
hvernig folk treystir ad miklu leyti a fyrstu upplysingarnar sem koma fram
pegar peir taka doma eda akvardanir. Markadsadilar geta nytt sér festingu
med pvi ad setja markvisst fram upphafsverd, eiginleika eda
vidmidunargildi til ad hafa ahrif & skynjun neytenda og sidari val.

° Rammaahrif: Kahneman og Tversky kbénnudu einnig rammaabhrifin sem
syna hvernig framsetning eda innrbmmun upplysinga getur haft veruleg
ahrif a akvardanatbku. Markadsmenn geta sett inn skilabod sin a pann hatt
sem leggur aherslu a jakveeda eiginleika, varpa ljosi & hagnad eda draga

ur skynjudu tapi til ad hafa ahrif & val neytenda.

Rannsdknir Kahnemans undirstrika mikilveegi pess ad skilja vitreena hlutdreegni,
skynsemi og akvardanatokuferla sem moéta hegdun neytenda. Med pvi ad fella pessa

innsyn inn i markadsadferdir geta fyrirteeki samraemt skilabod sin, verdlagningu og
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vorukynningar betur til ad hafa ahrif a &kvardanatoku neytenda. Margar af
reikniforsendum standast ekki hugleegt. Hugmyndakenningin sem Tversky og

Kahneman proadi synir fram a sum pessara mala.

i stuttu mali hafa framlag Herberts Simon og Daniel Kahneman varpad ljdsi &
takmarkanir & vitreenni getu mannsins og fravik fra reikniforsendum. Byltingarkennd
vinna peirra hefur haft veruleg ahrif a skilning okkar a akvardanatokuferlum, égrad
hefdbundnum hagfraedilikbnum og rutt brautina fyrir blaebrigdarikari nalgun a

markadssetningu og kynningu.

Hér ad nedan munum vid kynna klassisk salfraedileg ahrif sem hafa gjorbylt
hagfraediheiminum. Pessi ahrif eru visindalega sénnud og hafa tilhneigingu til ad

umbreyta fyrirtaekinu pinu.

Ab ORDA HLUTINA

Pad hvernig hlutirnir eru ordadir getur skipt 6llu mal. “The framing effect” er
mikilvaegt hugtak i salfreedi markadssetningar sem lysir pvi hvernig framsetning
upplysinga hefur ahrif & skynjun félks og akvardanatoku (Kirchler o.fl., 2010). i
meginatridum visar rammaabhrifin til pess ad haegt er ad setja sému upplysingar fram
a mismunandi hatt, svo sem med pvi ad breyta jakvaedum eda neikvaedum aherslum
eda samhengi sem paer eru settar fram i. Pessar mismunandi kynningar geta haft

ahrif a8 mat félks a peim upplysingum og vali sem pad tekur til ad bregdast vid peim.

imyndadu pér til deemis ad pu sért ad selja véru og pu hefur tveer mismunandi leidir
til ad kynna verd hennar. Haegt er ad leggja fram upprunalegt verd og leggja sidan
aherslu a afslatt eda haegt er ad kynna afslattarverdid og leggja aherslu & ad um
timabundid tilbod sé ad raeda. Pessir tveir rammar geta haft mismunandi ahrif a

skynjad gildi og addrattarafl vorunnar.

Rammaabhrifin hafa verid mikid rannsdkud og i ljés hefur komid ad félk bregst oft
misjafnlega vid eftir pvi hvernig upplysingarnar eru settar fram. Til deemis geta peir

verid undir meiri ahrifum fra skilabodum sem leggja aherslu a avinninginn frekar en
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peim sem leggur aherslu a ahaettuna. Ad auki getur rodin sem upplysingarnar eru
settar fram haft ahrif a akvardanir, eins og sést af festingarahrifum, par sem

upphafsupplysingarnar eru vidmidunarpunktur fyrir sidari mat.

Ennfremur geta einstok lysingarord falid i sér fjolmargar dbeina merkingar og par
med haft ahrif & tilfinningar og hvatir. bessir ad pvi er virdist einfoldu lysingar hafa
vald til ad kalla fram bleebrigdarik vidbrogd og moéta skynjun og hegdunarhneigd
einstaklinga. Val a lysingarordi getur kallad fram jakveed eda neikveed tengsl, kallad
fram akvedin tilfinningavidbrogd og haft ahrif & hvernig einstaklingar takast a vid
tiltekid hugtak eda adsteedur. Ennfremur geta lysingarord notid djupsteedra gilda og
vaentinga, samraeemst hvata einstaklinga og knuid akvardanatokuferli peirra. bar af
leidandi skiptir vandlega ihugun lysingarorda vid ad bua til arangursrikar
samskiptaadferdir sem hljoma vel vid markhépa og kalla fram aeskileg tilfinninga- og

hvatningarvidébrogd.

Difficult mountain Adventurous mountain
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25% fatty meat 75% lean meat

Ad lokum, rammaahrif undirstrika hvernig samhengi og framsetning upplysinga getur
haft ahrif & hvernig félk skynjar paer og valid sem pad tekur. betta er grundvallarregla
sem markadsstarfsmenn nota til ad hafa ahrif & hegdun neytenda og auka skilvirkni

markadssamskipta.

AKKERISAHRIFIN

Akkerisahrifin eru salfreedileg meginregla sem lysir pvi hvernig upphafsgildi, pekkt

sem ,akkeri“, hefur ahrif a sidari mat og akvardanir.

i tengslum vid markadssetningu er haegt ad nota festingu til ad hafa ahrif & skynjun
neytenda a verdi eda verdmaeti voru eda pjonustu. begar festingargildi er gefid, oft
omedvitad, hefur félk tilhneigingu til ad gera sidari mat ut fra peim upphaflega
vidmidunarpunkti (Chavaglia o.fl., 2011; Furnham o.fl., 2011; Ritov, 1996).

imyndadu pér til deemis ad fara inn i verslun og sja véru & Utsdlu med mjog hatt
listaverd, fylgt eftir med verulegum afslatt sem feerir endanlegt verd a sanngjarnara
stigi. | pessu tilviki pjonar haa listaverdid sem akkeri og hefur ahrif & skynjun &
afslattarverdi. Fyrir vikid virdist afslattarverdid vera mjog adladandi tilbod midad vid

upphaflega hatt verd!

Hér er deemi um festingarahrif i salfreedi markadssetningar: vid skulum segja ad pu

sért ad versla pér nyjan snjallsima. bu rekst a tvo valkosti:
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° Valkostur A: upprunalega verdid er skrad sem $1.000, en pad er nu til
sOlu fyrir $800.
) Valkostur B: upprunalega verdid er skrad sem $900, en pad er nu til sélu
fyrir $750.

| pessari atburdaras koma festingarahrifin vid ségu. Heerra upphaflega verd valkosts
A ($1.000) virkar sem akkeri, sem hefur ahrif & skynjun pina a afslattarverdi $800. bu

geetir litid a petta sem verulegan afslatt og mikid midad vid haerra upphafsverd.

A hinn béginn er upphaflegt verd valkostar B lagra ($900) og afslattarverd hans er
$750. bratt fyrir ad afslatturinn sé sa sami og valkostur A ($150), virdist hann kannski
ekki eins adladandi vegna pess ad upphafsverdid er nu pegar laegra. Fyrir vikid geta
festingarahrifin leitt til pess ad pu litur a valkost A sem betra gildi fyrir peningana

pina, jafnvel p6 ad badir valkostirnir hafi sama afslatt.

petta daemi synir hvernig festingarahrifin geta haft ahrif a akvardanatokuferli
neytenda med pvi ad nyta upphaflega vidmidunarpunkt til ad méta skynjun peirra a

gildi.

Einnig er heegt ad nyta festingarahrifin i 6&6rum markadsadstaeedum. Til deemis, i
verdsamradum, setur sa sem leggur fram fyrsta tilbodid akkeri fyrir pad sem eftir er
af vidraedunum. A sama hatt, medan & solu- eda kynningarherferdum stendur, getur
pad ad gefa til kynna vidmidunarverd eda upphafsgildi haft ahrif a skynjun neytenda
a pvi ad tilbodid sé adladandi.

Hins vegar geta festingarahrifin veri® mismunandi eftir einstaklingum. Sumir
einstaklingar geta verid naemari fyrir akkerisahrifum a medan adrir verda fyrir minni
ahrifum af peim. Einstaklingar sem eru verdnamari eda hafa meiri samanburdarporf
geta til deemis ordid fyrir meiri ahrifum af veréfestum, en adrir sem setja gaedi i

forgang geta lagt minna aherslu a upphaflegar verdvidmidanir.

Ad auki getur pekking einstaklingsbundinna 6ska einnig métad ahrif festingarahrifa a
akvardanatoku neytenda (Shan o.fl., 2020). Pess vegna aettu markadsmenn ad huga

ad pessum einstoku pattum pegar peir nyta sér festingarahrifin i markadsadferdum
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sinum. Med pvi ad skilja markhép sinn geta peir haft ahrif & skynjun neytenda og

leidbeint akvardanatokuferli peirra.

Ad lokum ma segja ad festingarahrifin i markadssalfraedi undirstrika hvernig
upphafsgildi eda vidmidunarpunktur getur haft ahrif a sidari mat og akvardanir
neytenda. Pad er ein af lykilreglunum sem markadssérfraedingar nota til ad méta

skynjunina & gildi og leidbeina vali neytenda.

Fyrir frekari upplysingar:

UNDIRAHRIF

Anrif subadditivity i salfreedi markadssetningar visar til fyrirbeerisins par sem
margfaldur litill kostnadur eda hluti er talinn vera minna marktaekur eda minni ad
staerd midad vid einn steerri kostnad eda ihlut @ sama heildarverdi. Pessi ahrif geta

haft ahrif a skynjun neytenda og akvardanatoku.

ihugadu til deemis atburdaras par sem vara er verdlogd a $50. | stad pess ad setja
pad fram sem einn kostnad, sundurlidar markadsadilinn verdid i smeerri hluti, eins og
$10 fyrir sendingu, $15 fyrir umbudir, $5 fyrir medhdéndlun, og svo framvegis. Hver
fyrir sig virdist pessi minni kostnadur tiltdlulega litill midad vid heildarverdid upp a
$50. bar af leidandi geta neytendur litid & heildarkaupin sem hagkveemari eda

sanngjarnari, jafnvel p6é ad summan af minni kostnadi sé enn jofn heildarverdi.

Subadditivity er haegt ad nyta a ahrifarikan hatt af markadsadilum til ad moéta skynjun
neytenda og auka adladandi tilbod peirra. Med pvi ad setja fram kostnad eda
verdlagningu & pann hatt sem undirstrikar smaerri einstaka ihluti geta neytendur litid
a heildarverdmaeti sem meira eda kaup sem hagkvaemara. betta getur haft ahrif a

akvardanatoku peirra og aukid likur a kaupum.

pPad er mikilvaegt ad hafa i huga ad undiraukningu getur haft ahrif a peetti eins og

framsetningu kostnadar, verdlagningaradferdir og einstaklingsmun a skynjun
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neytenda. Ennfremur getur notkun flékinna aukastafa eda flokinnar
verdlagsuppbyggingar gert neytendum erfidara fyrir ad draga saman einstaka paetti

andlega, hugsanlega draga ur heildarsyn og auka enn frekar undiraukningarahrifin.

Anrif subadditivity i salfreedi markadsfraedinnar hafa verid rannsékud af ymsum
free6imonnum & svidi atferlishagfraedi og akvardanatoku; einn aberandi visindamadur
a pessu svidi er Daniel Kahneman, Nobelsverdlaunahafi i hagfreedi. Kahneman,
asamt rannsoéknarfélaga sinum, Amos Tversky, stundadi timamétavinnu um vitreena
hlutdreegni og akvardanatokuferli, par a medal konnun verdlagningar og
verdmatsahrifa. Rannsoknir peirra @ kenningum um framtidarhorfur og umgjord vala
I6gdu grunninn ad pvi ad skilja hvernig einstaklingar skynja og meta kostnad og

avinning i mismunandi samhengi.

A heildina litid getur skilningur og nyting &hrifa undiraukningar veitt markadsménnum
dyrmeeta innsyn i hegdun neytenda og hjalpad til vid ad hamarka

verdlagningaradferdir til ad auka skynjad verdmaeti og adladandi voru eda pjonustu.

AHRIF TILFINNINGA

Margar kaupakvardanir eru undir ahrifum tilfinninga. Markadsfraedingar nota oft
tilfinningalega akall til ad tengjast neytendum a dypri vettvangi, vekja jakveaedar
tilfinningar eins og gledi, ast eda spennu, eda jafnvel neikvaedar tilfinningar eins og
otta eda sektarkennd, til ad sannfeera neytendur um ad kaupa vorur sinar eda stydja
vorumerki peirra (Achar et al. al., 2016; O'Shaughnessy, & O'Shaughnessy, 2002;
Zheng, 2020).

Hér er daemi um hvernig tilfinningaleg skirskotun er notud i salfraedi
markadssetningar: imyndadu peér auglysingu fyrir [uxusbilamerki. Auglysingin hefst a
sjonraent tofrandi atridi af gleesilegum bil a ferd eftir fallegum strandvegi. bPegar
billinn rennur i gegnum stérkostlegt landslag er bakgrunnstonlistin réandi lag sem

skapar kyrrdartilfinningu.
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Auglysingin breytist sidan i ad syna fjdlskyldu sem nytur eftirminnilegrar vegaferdar i
sama bilnum. Foreldrarnir brosa og hlaeja og bornin horfa spennt ut um gluggana,
andlitin ljdma af gledi. | talsetningunni er sagt fra hugljufri ségu um mikilvaegi pess ad

eyda gaedastund med astvinum og skapa dgleymanlegar minningar.

i gegnum auglysinguna er aherslan ekki bara 4 eiginleika eda forskriftir bilsins heldur
a tilfinningalega upplifun og gildin sem hann taknar. Skilabodin eru skyr: med pvi ad
eiga pennan luxusbil geta vidskiptavinir beett lifsstil sinn, skapad varanlegar

minningar med fjolskyldu sinni og notid hamingjutilfinningar, frelsis og lifsfyllingar.

Med pvi ad nyta jakveedar tilfinningar eins og gledi, ast og tengsl midar pessi
tilfinningalega afryjun ad pvi ad skapa sterk tilfinningatengsl milli ahorfandans og
vorumerkisins. Pad leitast vid ad vekja upp 16ngun i lifsstil og tilfinningalega avinning

sem tengist vorunni, sem fer ut fyrir hagnyta eiginleika bilsins sjalfs.

Pessi tilfinningalega afryjunarstefna i markadssetningu nytir pann skilning ad
tilfinningar gegna mikilvaegu hlutverki i ad hafa ahrif & hegdun neytenda. bad midar
ad pvi ad skapa tilfinningaleg tengsl vid ahorfendur, gera voruna eftirsdknarverdari
og eftirminnilegri i huga peirra, sem leidir ad lokum til meiri likur a kaupum og

vorumerkjahollustu.

Pess i stad er hér deemi um hvernig haegt er ad nota neikvaedar tilfinningar eda
sektarkennd i salfraedi markadssetningar: ihugadu opinbera pjénustutilkynningu sem
midar ad pvi ad studla ad umhverfisvernd. Auglysingin hefst a r6d sldandi mynda
sem syna mengad hof, eydingu skdéga og dyralif i neyd. Tonninn er dapur og

bakgrunnstonlistin er melankalisk, vekur sorg og umhyggju.

Pegar myndefnid heldur afram, segir talsetningin kroftug skilabod um eydileggjandi
ahrif mannlegra athafna & umhverfid og bryna porf fyrir breytingar. Ahorfendur
standa frammi fyrir hoérdum veruleika mengunar, eydileggingar busveeda og
loftslagsbreytinga, sem gerir pad ad verkum ad peir finna fyrir sektarkennd og abyrgd

a neikveedum afleidingum.

79



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

Auglysingin kynnir sidan akall til adgerda par sem 16gd er ahersla a einfold skref sem
einstaklingar geta tekid til ad gera jakveedan mun, svo sem endurvinnslu, draga ur
orkunotkun eda stydja vid sjalfbeerar adferdir. Aherslan er & hvernig jafnvel litlar

breytingar a hegdun geta studlad ad hreinni og heilbrigdari planetu.

Med pvi ad kalla fram neikveedar tilfinningar og sektarkennd midar pessi
markadsstefna ad pvi ad hvetja einstaklinga til ad gripa til adgerda og taka
umhverfismedvitadari akvardanir. Atlunin er ad nyta tilfinningaleg vidbrogd til ad
hvetja til hegdunarbreytinga, par sem sektarkennd getur verid 6flugur hvati til ad

draga ur neikvaedum tilfinningum og leidrétta gjordir manns.

pPad er mikilveegt ad hafa i huga ad notkun neikvaedra tilfinninga eda
sektarkenndar i markadssetningu aetti ad fara fram a abyrgan og siéferdilegan
hatt, med aherslu a vitundarvakningu og innblastur til jakvaedra breytinga frekar en
ad nyta eda handleika tilfinningar einstaklinga. Markmidid er ad hvetja il
persénulegrar abyrgdar og styrkja neytendur til ad taka akvardanir sem samraemast

gildum peirra og studla ad betri heimi.

VINSTRI STAFA HLUTDRAGNI

Samkveemt Lin & Wang (2017) er ,vinstri tdlustafa ahrif‘ eda ,vinstri stafa hlutdraegni®
vitsmunaleg hlutdraegni par sem einstaklingar hafa tilhneigingu til ad einblina meira a
stafina lengst til vinstri i verdi eda télu, sem gefur pad meira veegi i skynjun peirra. og

domgreind.

i samhengi vid verdlagningu nota markadsadilar oft verd sem enda & .99 eda .95 i
stad pess ad namundun upp i naestu heilu tolu. Til deemis ad verdleggja voru a
$19,99 i stad $20. Vinstri tolustafaahrifin nyta sér pa salfreedilegu tilhneigingu ad
skynja verd sem endar a 9 sem marktaekt laegra en pad sem er namundad upp i

naestu heilu tolu.

Pessi verdlagningarstefna midar ad pvi ad skapa skynjun um laegra verd og auka

likur @ kaupum. bratt fyrir lagmarks mun a raunverulegu verdi, hafa neytendur
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tilhneigingu til ad skynja $19,99 sem nzer $19 frekar en $20, sem gerir pad adladandi

og hagkveemara.

Vinstri stafaahrifin eru almennt vidurkennt fyrirbaeri a svidi salfreedi og hafa verid
mikid rannsokud i neytendahegdun og verdlagningaradferdum. bad undirstrikar ahrif

[umskra verdmerkja a skynjun neytenda og kaupakvardanir.

AHRIF UNDIRBUNINGS

undirbuningur (e.Priming) er salfreedilegt fyrirbaeri par sem utsetning fyrir areiti hefur
ahrif a sidari hugsanir, skynjun eda hegdun. Med 66rum ordum, priming visar til
virkjunar akvedinna tengsla eda hugtaka i huganum, sem geta haft ahrif a sidari
hegdun eda akvardanatoku (Elgendi o.fl., 2018).

i samhengi vid markadssetningu er haegt ad nota priming stefnumétandi til ad méta
vidbrogd neytenda og hafa ahrif & akvardanatoku peirra. Reyndar geta
markadsmenn notad sjonraenar visbendingar, liti eda tungumal til ad setja upp

neytendur og maota skynjun peirra og OsKir.

Hér er deemi: imyndadu pér bilafyrirtaeki ad hefja nyja auglysingaherferd fyrir
luxusjeppa sinn. Markadsmennirnir vilja hvetja neytendur til ad tengja vorumerki sitt
vid gleesileika og fagun. beir bua til r6d af sjonreent adladandi og glesilegum
auglysingum sem syna Okutaekid i hageeda umhverfi, svo sem luxusdvalarstodum
eda hagaeda borgarlandslagi. bessar auglysingar syna stilhreina einstaklinga

kleedda i honnunarfatnad.

Med pvi ad fletta ofan af neytendum itrekad fyrir pessum sjonraent gripandi myndum
eru markadsadilarnir ad undirbua paer med visbendingum um luxus, stodu og fagun.
Sidar, pegar neytendur lenda i vorumerkinu eda jeppanum, geta pessi
grunnsamboénd haft ahrif & skynjun peirra og éskir. Peir eru kannski frekar hneigdir til
ad lita a vorumerkid sem virdulegt og farartaekid sem takn um félagslega stodu. bess
vegna geetu neytendur verid liklegri til ad ihuga ad kaupa luxusjeppann vegna

jakveedra tengsla sem hafa verid undirbuid i gegnum markadsherferdina.
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Haegt er ad na frumstillingu med ymsum areiti, svo sem sjonraeenum visbendingum,
hljédum, Iykt eda jafnvel sérstokum ordum og ordasambondum. Med pvi ad undirbua
neytendur markvisst med videigandi areiti geta markadsmenn métad skynjun sina,
vidhorf og hegdun til ad samreemast vidkomandi vorumerki eda eiginleikum

vorunnar.

NIDURSTADA

i pessum kafla hefur verid fjallad um malefni ungra farandkvenna fra efnahagslegu

sjonarhorni, kafad ofan i tolfreedi og kenningar um nuverandi efnahagsastand peirra.

| kj6lfarid hafa veri® kynntar markadsadferdir til ad adstoda pessa ungu frumkvédla.
Salfraedilegu ahrifin og markadsadferdirnar sem fjallad er um hér hafa tilhneigingu til
ad adstoda og stydja ungar frumkvodlakonur vid ad hefja eda stjorna fyrirtaekjum

sinum a ahrifarikan hatt og lada ad umtalsverdan fjolda vidskiptavina.

Med pvi ad vidurkenna og nyta einstaka eiginleika peirra, feerni og reynslu, geta
pessir ungu frumkvodlar komid sér fyrir a markadnum, ladad ad vidskiptavini og nad

arangri i frumkvodlastarfsemi sinni.

pPar ad auki getur vidurkenning og nyting styrkleika einnig aukid sjalfstraust og
hvatningu. Pegar einstaklingar einbeita sér ad styrkleikum sinum finnst peir hafa vald
og geta, sem getur haft jakveed ahrif a akvardanatdku peirra, lausn vandamala og

heildarframmistodu i vidskiptum sinum.

Ad auki getur pad ad leggja aherslu a styrkleika hjalpad til vid ad draga ur
mogulegum askorunum og 6vissu par sem einstaklingar geta nytt naverandi feerni
sina og pekkingu til ad sigla um hindranir og laga sig ad breyttum

markadsadstaeedum.
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KAFLI 4 - PJONUSTA VID VIDSKIPTAVINI OG UPPLYSINGAT/AEKNI

KYNNING

i kafla 4 munum vid skoda mikilvaegu hlutverkin sem upplysinga- og samskiptataekni
(UT) og pjonusta vid vidskiptavini gegna vid ad proéa og stekka farseelt
sprotafyrirteeki i pessum kafla. Frumkvodlar sem vidurkenna mikilveegi hamingju
vidskiptavina, skilvirkni i rekstri og voxt fyrirtaekja geta verulega baett vidskiptahorfur
sinar med pvi ad bjéda framuarskarandi pjonustu vid vidskiptavini og nyta UT teekni
med godum arangri. Vid skodum helstu adferdir, haproada adferdir og nutimaleg
verkfeeri sem geetu baett pjonustu vid vidskiptavini upp a nytt stig og hjalpad

fyrirtaekinu pinu ad atta sig a fullum moguleikum upplysinga- og samskiptateekni.

Pjénusta vid vidskiptavini er hornsteinn hvers blémlegs fyrirtaekis. bad felur i sér allar
adferdir og teekni sem eigendur fyrirtaekja nota til ad maeta og fara yfir veentingar
vidskiptavina. Frumkvddlar geta byggt upp traust vidskiptatengsl, hvetja til gédra
ummeela og skapad areidanlega vorumerkjaimynd med pvi ad bjoda upp a frabeera
bjénustu vid vidskiptavini. Vidskiptavinir sem finna fyrir virdingu og virdingu hafa
meiri tilhneigingu til ad stydja fyrirteekid pitt med pvi ad dreifa bodskapnum um pad
og hjalpa pvi ad proast.

Notkun upplysinga- og samskiptataekni (UT) hefur gjorbreytt pvi hvernig fyrirteeki
reka og eiga samskKipti vid vidskiptavini sina. Fyrir eigendur fyrirtaekja sem vilja baeta
pjonustu vid vidskiptavini, hagraeda ferlum og 6dlast samkeppnisforskot er pad ordid
mikilvaegt teeki. Notkun upplysinga- og samskiptateekni gerir eigendum fyrirteekja
kleifft ad hagreeda verklagsreglum vid pjonustu vid vidskiptavini, veita
einstaklingsmidada upplifun og leera mikilveegar upplysingar um oéskir og hegdun

neytenda.

Getan til ad bjoda vidskiptavinum skjotan og arangursrikan studning er einn helsti
kostur pess ad nota UT i pjédnustu vid vidskiptavini. Fyrirtaeki geta veitt tafarlausa
adstod og svarad fyrirspurnum vidskiptavina an tafar i gegnum ymsar rasir, par a

medal lifandi spjall, spjallbotna, télvupdststudning og patttoku a samfélagsmidlum.
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Vegna 24/7 adgengis sem pessar stafreenu samskiptaleidir bjoda upp a, geta

fyrirteeki veitt 6adfinnanlega og jakveeda upplifun vidskiptavina.

Frumkvodlar geta einnig safnad og greint gogn vidskiptavina med pvi ad nota UT
taekni, sem hjalpar peim ad skilja betur markmarkadinn sinn. Fyrirteeki geta leert
mikilveega innsyn um hegdun vidskiptavina, 6skir og préun med pvi ad nota
gagnagreiningarlausnir. bessi gogn geta verid notud til ad bua til personulega
upplifun sem talar til vidskiptavina a persénulegum vettvangi, sérsnida voruframbod

og adlaga markadsadferdir.

Notkun vidskiptavinatengslastjérnunarkerfa (CRM) & pjonustu vid vidskiptavini er
annar oflugur eiginleiki upplysinga- og samskiptateekni. Sampeettur vettvangur til ad
stjorna samskiptum vidskiptavina, fylgjast med sdlu og safna og greina gogn
vidskiptavina eru i bodi med pessum hugbunadarlausnum fyrir eigendur fyrirtaekja.
CRM kerfi veita fyrirteekjum itarlegan skilning & vidskiptavinum sinum, sem gerir
peim kleift ad veita einstaklingsmidada pjénustu, efla vidskiptatengsl og koma auga a

kross- eda uppsoluteekifaeri.

Vid munum skoda fjdlmargar adferdir og adferdir til ad nyta upplysinga- og
samskiptateekni i pjonustu vid vidskiptavini i pessum kafla. Vid munum skoda
teeknina til ad skapa vidvarandi vidskiptatengsl, svo sem adlogun og sérstillingu.
Frumkvodlar geta skapad varanleg tengsl vid markmarkadinn sinn med pvi ad

sérsnida tilbod sin til ad passa vid sérstakar parfir og oskir einstakra vidskiptavina.

Vid munum einnig kanna arangursrikustu leidirnar til ad takast a vid kvartanir
vidskiptavina. Frekar en ad vera alltaf bakslag geta kvartanir verid teekifaeri til vaxtar.
Frumkvodlar sem vita hvernig 4 ad medhondla og svara kvortunum vidskiptavina
med sérfreedipekkingu og samud geta breytt 6anaegdum vidskiptavinum i akafa
vérumerkjabodskap. | pessum hluta munum vié skoda gildi pess ad safna og greina
vidbrogd neytenda, nota vidskiptavinakannanir og setja endurgjofarlykkjur til ad baeta

stodugt vorur og pjonustu byggt a endurgjof fra vidskiptavinum.

i nidurstédu pessa kafla er 16gd ahersla & pad mikilvaega hlutverk sem upplysinga-

og samskiptateekni (UT) og pjoénusta vid vidskiptavini gegnir i velgengni
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sprotafyrirtaekis. FrumkvOdlar geta staekkad fyrirtzeki sitt til nyrra haeda med pvi ad
bjoda framurskarandi pjonustu vid vidskiptavini og nyta UT taekni med gdédum
arangri. Sampeetting  upplysingataekni gerir  kleifft ad einfalda ferla,
einstaklingsmidada samsKkipti og innsyn vidskiptavinagogn. Frumkvodlar geta baett
pjonustukunnattu sina og nytt sér ad fullu méguleika upplysinga- og samskiptataekni
til ad knyja fram voxt og velmegun fyrir sprotafyrirteeki sin med pvi ad innleida

adferdir og adferdir sem fjallad er um i pessum kafla.

Kafli 4 verdur skipt i 4 undirkafla.

1.2 Pjénustuhugtok: Skodadu kjarnavidhorf og hugtok sem beina samskiptum vid

vidskiptavini.

1.3 bjonustufaerni: Ad bera kennsl & lykilhaefni fyrir skilvirka pjonustuver, par @ medal

virka hlustun, samkennd og lausn vandamala.

1.4 Customer Relationship Management (CRM): bessi hluti kynnir CRM kerfi og
fiallar um hvernig haegt er ad nota pau til ad stjorna vidskiptasamskiptum betur og

auka anaegju vidskiptavina.

Kafli 2: Adferdir fyrir pjonustu vid vidskiptavini

2.1 Ad bua til vidskiptatengsl: Ad bua til daetlanir til ad skapa varanleg og 6flug tengsl

vid vidskiptavini.

2.2 Sérstilling og sérstilling: Ad meta gildi pess ad adlaga vorur, pjonustu og upplifun

ad sérstokum kroéfum neytenda.

2.3 Medhéndlun kvartana vidskiptavina: Utlistun & bestu starfsvenjum til ad

medhondla kvartanir vidskiptavina og nyta paer sem stokkpall til préunar.

Innleida teekni til ad safna og greina endurgjof neytenda til ad baeta vorur og

pjénustu. 2.4 Viébrogd og kannanir neytenda.
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Kafli 3: Nyting u

3.1 Hlutverk upplysinga- og samskiptateekni i pjénustu vid vidskiptavini: Skoda kosti
upplysinga- og samskiptataekni vid ad auka skilvirkni og skilvirkni pjonustu vid

vidskiptavini.

3.2 Customer Relationship Management (CRM) Kerfi: Yfirlit yfir eiginleika CRM
hugbunadar til ad stjorna vidskiptasambondum, fylgjast med solu og safna og greina

gogn vidskiptavina.

3.3 Umonnun vidskiptavina a netinu: Til ad bjéda upp a skjota adstod og beeta

upplifun vidskiptavina eru lifandi spjall, spjallbotar og télvupdststudningur notadur.

Ad nota samfélagsmidla til ad eiga samskipti vid vidskiptavini, svara fyrirspurnum og

vidhalda ordspori a netinu.

Ad nota gagnagreiningarteeki til ad laeera um hegdun vidskiptavina, smekk og préun til

ad mida a markadssetningu og veita einstaklingsbundna upplifun.

Kafli 4: Gagnaodrygqi og fridhelgi einkalifsins

4.1 Skilningur & gqildi pess ad vernda gogn vidskiptavina og hlita

personuverndarldgum er mikilvaegt til ad skilja mikilveegi gagnaverndar.

4.2 Orugg greidslukerfi: Dulkédunartaekni og éruggar greidsluleidir eru notadar til ad

vernda fjarhagsupplysingar vidskiptavina.

4.3 Gagnavernd og oryggisafrit. Koma a oryggisafritunaradferdum og kerfum til ad

stédva gagnatap og tryggja samfellu fyrirtaekisins.

Farid hefur verid yfir mikilvaegu hlidar pjonustu vid vidskiptavini og stefnumoétandi
beitingu upplysinga- og samskiptateekni i sprotafyrirteeki pinu i pessum kafla. bu
geetir greint fyrirteeki pitt fra samkeppnisadilum, ytt undir tryggd vidskiptavina og
studlad ad langtimaarangri med pvi ad setja ansegju vidskiptavina i forgang, koma a

traustum sambdondum og nyta UT teekni. Eins og pu sérd, i hnifjofnu
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fyrirteekjaumhverfi nutimans, haldast i hendur ad veita framurskarandi pjonustu vid

vidskiptavini og nyta taeknina vel.

1. HLUTI: SKILNINGUR A PJONUSTU VID VIDSKIPTAVINI

1.1 YFIRLIT YFIR bJONUSTU VID VIDSKIPTAVINI

pjonusta vid vidskiptavini skilgreind, asamt mikilveegi hennar i samhengi vid

frumkvoodlastarf.

Tryggd og hamingja vidskiptavina skipta sképum fyrir velgengni fyrirteekja. Hlutverk

vidskiptavinapjénustu vid ad préa langvarandi sambond og vardveislu vidskiptavina.
Hugmyndir fyrir pjénustu vid vidskiptavini:

° Skilningur & mikilveegi pess ad setja vidskiptavininn i midju allra
vidskiptaakvardana og adgerda er grundvollur vidskiptavinamidadrar stefnu.

e Skodadu pa fjdimoérgu peetti sem hafa ahrif a veentingar vidskiptavina og
hvernig fyrirteeki geta maett og farid fram ur peim.

e Ad tala um peetti pjdnustugeeda, svo sem areidanleika, svorun, fullvissu,
samudarsvorun og apreifanlegt.

e Augnablik sannleikans: Skilgreina augnablik sannleikans og raeda hvernig
pau hafa ahrif & skynjun og tryggd neytenda.

Lifsverdmeeti vidskiptavina: Utskyring & pessari hugmynd og hvernig hun

tengist langtima velgengni fyrirteekis.

1.3 PJONUSTULUND

e Leggja aherslu a gildi pess ad hlusta vandlega a vidskiptavini til ad skilja
krofur peirra, ahyggjur og oskir.

e Skoda heefni til ad hafa samud med vidskiptavinum og syna ad pér pykir
vaent um adstaedur peirra.

e  Skilvirk samskipti: Ad leggja aherslu a gildi stuttra, faglegra og skyrra

samskipta i samskiptum vid vidskiptavini.
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Vandamalalausn: Ad tala um getu til ad pekkja og gripa til tafarlausra,

videigandi adgerda til ad bregdast vid ahyggjum vidskiptavinarins.

e Urlausn ataka er ferlid vid ad bjoda upp a teekni til ad medhondla og leysa
agreiningsmal vid vidskiptavini a skilvirkan hatt.

e Sveigjanleiki og adlégunarhaefni: Ad vera medvitadur um naudsyn pess ad
laga sig ad hinum ymsu poérfum og éskum vidskiptavina.

e CRM, eda stjornun vidskiptavina, CRM kynning: skilgreinir hugtakidé og
utlistar hlutverk CRM vid ad vidhalda vidskiptasamskiptum.

e Reett um kosti pess ad koma a fét CRM kerfi, svo sem meiri sélumoguleika,
baetta anaegju vidskiptavina og baett samskipti.

e Skoda helstu eiginleika CRM Kkerfis, par a medal sem tengilidastjérnun,
solusjalfvirkni, umonnun vidskiptavina og gagnagreiningar.

e Ra06a mikilveegi pess ad safna, safna saman og greina gogn vidskiptavina a

skilvirkan hatt til ad audvelda sérsnidin samskipti og markadssetningu.

Innleiding @ CRM kerfi i sprotafyrirtaeki krefst radgjafar um hvernig a ad gera
pad, sem og radleggingar um hvernig a ad velja besta CRM hugbunadinn og

tryggja ad starfsmenn noti hann med gédum arangri.

1.5 SIDFERDILEGIR bPATTIR | PJONUSTU VID VIDSKIPTAVINI:

e Heidarleiki og fagmennska: Leggur aherslu a naudsyn pess ad vidhalda
sidferdilegum std6dlum og fagmennsku i 6llum samskiptum vid vidskiptavini.

e Personuvernd og gagnavernd: Talandi um gildi pess ad vidhalda fridhelgi
einkalifs neytenda, medhondla personuupplysingar @ oOruggan hatt og i
samraemi vid gildandi 16g (svo sem GDPR).

e Heidarleiki og gagnseei: Ad leggja aherslu a mikilveegi heidarleika og
hreinskilni vid ad préa langvarandi tengsl vid vidskiptavini.

e AJ takast a vid erfidar adstaedur vidskiptavina a sidferdilegan og faglegan
hatt, svo sem ad leysa kvartanir eda koma sleemum fréttum, er nad med pvi

ad veita radgjof.

Skilningur a gildi pjonustu vid vidskiptavini er orjufanlega tengdur frumkvodélastarfi,

sérstaklega fyrir ungar konur med innflytiendabakgrunn. Frumkvddlar geta veitt
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framuarskarandi upplifun vidskiptavina, hvetja til hollustu og knuid afram steekkun
fyrirteekja sinna med pvi ad na tokum a meginreglum pjénustu vid vidskiptavini,
O0dlast naudsynlega kunnattu og nota CRM kerfi (Customer Relationship
Management) med gédum arangri. Ad auki tryggir pad sidferdileg og langvarandi

fyrirteekjavenjur ad taka sidferdisstadla inn i pjonustuferli vid vidskiptavini.

Ad veita framurskarandi pjoénustu vid vidskiptavini er kjarninn i vidskiptum.
Frumkvodlar purfa ad skilja ad anasegja vidskiptavina er forsenda arangurs peirra.
Frumkvddlar geta byggt upp nain tengsl vid vidskiptavini sina med framurskarandi
pjonustu vid vidskiptavini, sem aftur hvetur til endurtekinna vidskipta, hagsteedra
ummeela og beettrar vorumerkjavidurkenningar. Frumkvodlar geta adlagad tilbod sin
og veitt einstaklingsmidada upplifun sem fer fram ur vaentingum neytenda med pvi

ad hafa itarlegan skilning a pérfum, éskum og veentingum vidskiptavina sinna.

Til ad eiga skilvirk samskipti vid vidskiptavini sina verda eigendur fyrirtaekja ad proa
videigandi pjonustuhaefileika. Lykilfeerni sem frumkvodlar aettu ad lsera eru virk
hlustun, samkennd, lausn vandamala og skilvirk samskipti. Frumkvodlar geta skilid
oskir og vandamal vidskiptavina sinna med virkri hlustun og peir geta tengst peim
dypra og bodid sérhaefd svor med samkennd. Frumkvddlar sem geta leyst vandamal
a ahrifarikan hatt og komid med nyjar lausnir munu geta att samskipti vid

vidskiptavini a pann hatt sem er baedi augljés og videigandi.

Annar mikilvaegur pattur i ad veita skilvirka pjénustu vid vidskiptavini er ad nyta CRM
kerfi a skilvirkan hatt. CRM lausnir gera eigendum fyrirtaekja kleift ad stjorna
samskiptum vidskiptavina a skilvirkan hatt, fylgjast med 6éskum neytenda og gera
gagnagreiningu. Frumkvodlar geta sérsnidid samskipti sin, baett ferla sina og fundid
moguleika & uppsoélu og krosssdlu med pvi ad nota CRM lausnir. CRM kerfi gefa
einnig eigendum fyrirtaekja moguleika a ad sja fyrir krofur neytenda, bjoda upp a

fyrirbyggjandi adstod og hvetja til varanlegrar tryggdar vidskiptavina.

Frumkvodlar af innflytiendabakgrunni verda ad taka sidferdilegar hugmyndir inn i
bjonustuadferdir til ad tryggja sidferdilega og sjalfbaera starfsheetti fyrirteekja. Ad

byggja upp traust og efla tengsl vid neytendur krefst pess ad koma fram vid pa af
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virdingu, heidarleika og sanngirni. Til pess ad halda vidskiptavinum medvitada um
eiginleika voru eda pjonustu, kostnad og hvada skilmala og skilyrdi sem eiga vid,
eettu frumkvddlar ad leggja mikla aherslu a gagnseei i rekstri sinum. Frumkvodlar
geta reektad jakveett ordspor og skapad dyggan neytendahop med pvi ad starfa af
heilindum og sidferdi.

Haefni ungra kvenna ur innflytiendafjolskyldum til ad atta sig a pjoénustu vid
vidskiptavini hefur ad lokum veruleg ahrif a velgengni peirra i frumkvodlastarfi.
Frumkvddlar geta veitt framurskarandi reynslu vidskiptavina, studlad ad hollustu og
studlad ad velgengni i vidskiptum med pvi ad leera meginreglur um pjonustu vid
vidskiptavini, 6dlast mikilveega feerni og nota CRM verkfeeri a ahrifarikan hatt. Ad
auki studlar pad ad sidferdilegum og langvarandi starfshattum fyrirtaekja ad innleida
sidferdileg qgildi i verklagsreglur um pjonustu vid vidskiptavini, sem eykur langtima

ardsemi og stodu eigenda fyrirtaekja og frumkveaedi peirra..

Ad lokum, skilningur & pjonustu vid vidskiptavini er grundvallaratridi i pvi ad vera
frumkvodull, sérstaklega fyrir ungar konur med innflytiendabakgrunn. Frumkvodlar
geta skilad framurskarandi upplifun vidskiptavina, préad hollustu og hradad vexti
fyrirtaekis sins med pvi ad leggja aherslu & hamingju vidskiptavina, 6dlast mikilvaega
pjonustuheefileika og nyta CRM teekni med godum arangri. Ennfremur tryggir
sidferdileg og langvarandi starfsheetti fyrirteekja sidferdilega og langvarandi
starfshaetti fyrir pjonustu vid vidskiptavini. Frumkvodlar geta byggt upp sterkan grunn
ad velgengni og haft veruleg ahrif & sérstakar geira sina med pvi ad vidurkenna

mikilvaegi pjonustu vid vidskiptavini.

2. HLUTI: STEFNUMOTUN i bJONUSTU

2.1 Ad byggja upp vidskiptatengsl: Gera adferdir til ad mynda areidanleg og skilvirk

tengsl vid vidskiptavini.

2.2 Sérstilling og sérstilling: Skilningur a mikilvaegi pess ad breyta vérum, pjonustu

og upplifun til ad maeta porfum einstakra vidskiptavina.

96



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
H Erasmus+

2.3 Medhondlun & kvértunum vidskiptavina: Utlistun & bestu starfsvenjum til ad

takast a vid kvartanir vidskiptavina og nota peer sem raesipallur til urbota.

2.4 Vidskiptavinakannanir og endurgjof: setja aaetlanir til ad safna og greina framlag

neytenda til ad baeta vorur og pjonustu.

2.1. BYGGJA VIDSKIPTATENGSL

Mikilvaegi vidskiptavinatengsla: Pad er mikilveegt ad skoda mikilvaegi pess ad
byggja upp traust og varanleg tengsl vid neytendur pegar reett er um mikilveegi

samskipta vid vidskiptavini.

Raett um mikilveegi trausts og areidanleika til ad efla hollustu og hagsmunagaeslu

neytenda.

Til ad byggja upp sterk vidskiptatengsl er mikilvaegt ad leggja aherslu a gildi skilvirkra
samskipta og fyrirbyggjandi patttoku.

Adferdir til ad byggja upp samband: Ad bjéda upp a teekni til ad efla samskipti vid

vidskiptavini, svo sem einstaklingsmidud kynni, eftirfylgni og venjubundin samskipti.

Skoda adferdir til ad préoa samband vid vidskiptavini, svo sem virka hlustun,

samkennd og finna punkta sem eru sameiginlegir.

Vidskiptavinahald: Gerir grein fyrir kostum pess ad halda vidskiptavinum sem og

teekni til ad auka hollustu og leekka gengi.

Til ad vera nakveemari med hlidsjon af markhopi leidsdgumannsins, pa er mikilvaegt
fyrir ungar innflytiendur konur sem vilja na arangri sem eigendur fyrirteekja ad byggja
upp traust og langvarandi tengsl vid vidskiptavini. Pegar peir fara i gegnum
frumkvodlaferdir sinar, lendir petta folk i sérstokum hindrunum og ad prda sterk

tengsl vid vidskiptavini sina geta mjog hjalpad til vid velgengni peirra og steekkun.

Ad efla areidanleika og traust er einn mikilvaegasti patturinn i ad prda vidskiptatengsl.
Ungar kvenkyns innflytiendur sem reglulega standa vid skuldbindingar sinar, bjéda
upp a fyrsta flokks vorur eda pjonustu og syna heidarleika i vidskiptaadferdum sinum

geta studlad ad tryggd og hagsmunageeslu vidskiptavina. b6 ad pad taki tima og
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vinnu ad prda traust er pad mikilveegur pattur i ad skapa varanleg tengsl vid

vidskiptavini.

Ad byggja upp sterk vidskiptatengsl er ad miklu leyti had skilvirkum samskiptum og
fyrirbyggjandi patttoku. Ungar kvenkyns innflytiendur aettu ad leggja aherslu a
mikilvaegi pess ad eiga hreinskilin og heidarleg samtdl vid vidskiptavini sina.
Frumkvddlar geta lagad oll vandamal, bodid upp a sérhaefda radgjof og synt einleega
hollustu sina til anaegju vidskiptavina med pvi ad hafa reglulega samband vid
vidskiptavini i gegnum margar rasir eins og tolvupost, samfélagsmidla eda
personuleg samskipti. Virk patttaka i fundum vidskiptavina synir skuldbindingu og

skapar grundvall trausts og tryggdar.

Frumkvodlar settu ad nota sérstakar adferdir til ad byggja upp tengsl sem henta
markhépi peirra til ad baeta samskipti vidskiptavina. Einstok kynni eru mikilveeg fyrir
unga kvenkyns innflytiendur. Frumkvodlar geta byggt upp persénulega upplifun sem
hljomar hja vidskiptavinum sinum med pvi ad vidurkenna og koma til méts vid
sérstakar krofur og oskir fidlbreyttra vidskiptavina sinna. Tilfinning um metid samstarf
skapast med pvi ad fylgjast med vidskiptavinum eftir vidskipti eda kynni, tja pakklaeti

fyrir studning peirra og bidja um endurgjof.

Ad auki er mikilveegt ad koma a sambandi vid vidskiptavini. Ungar kvenkyns
innflytiendur aettu virkan ad hlusta a skjdlsteedinga sina, skilja ahyggjur peirra og leita
ad samkomulagi. Frumkvodlar geta komid a tengslum sem byggja a virdingu og
skilningi med pvi ad skilja i raun sjonarhorn neytenda sinna. Sem afleiding af pvi ad
finnast peir metnir og skiljanlegir geta vidskiptavinir ordi® dyggari og akafari

talsmenn.

Annad afgerandi svid fyrir unga kvenkyns innflytiendur ad einbeita sér ad er
vardveisla vidskiptavina. bPad er oft 6édyrara ad halda nuverandi vidskiptavinum
pinum en ad finna nyja. Frumkvddlar geta dregid ur starfshlutfalli og préad varanleg
sambdnd med pvi ad koma hollustuadferdum vidskiptavina i framkvaemd. Petta getur
falid i sér ad setja a laggirnar vildarkerfi, veita sérstok fridindi eda afsleetti og stédugt

veita framurskarandi pjoénustu vid vidskiptavini. Frumkvodlar geta préad dyggan
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vidskiptavinahép sem stydur fyrirtaeki sitt og kynnir virumerki peirra med pvi ad fara

stodugt fram ar veentingum vidskiptavina.

Ad byggja upp traust vidskiptavinatengsl neer lengra en vidskiptavidskipti fyrir unga
kvenkyns innflytjendur. Pad er teekifeeri til ad eiga samskipti vid folk af 6llum uppruna,
efla skilning og skipta mali. Ungar kvenkyns innflytiendur geta byggt upp dyggan
vidskiptavinahop sem stydur frumkvodlaferd peirra og studlar ad langtima velgengni
peirra med pbvi ad forgangsrada  vidskiptasambdéndum og nota

tengslauppbyggingaradferdir sem eru sérteekar fyrir markhép peirra.

Einnig er mikilveegt fyrir ungar innflytiendur konur sem vilja na arangri sem eigendur
fyrirteekja ad proa sterk vidskiptatengsl. Frumkvddlar geta byggt grunninn ad
sjalfbeerum samskiptum vié neytendur sina med pvi ad leggja aherslu a areidanleika,
god samskipti og fyrirbyggjandi patttoku. betta samstarf er styrkt med pvi ad nota
sérstakar adferdir til ad byggja upp tengsl og leggja aherslu a ad vardveita
vidskiptavini. Ungar kvenkyns innflytiendur geta farid yfir frumkvodlasvidid med
sjalfstrausti ef peir byggja upp fylgi dyggra vidskiptavina sem deila gildum peirra og

hjalpa peim ad vaxa med pvi ad raekta tryggan vidskiptavinahdp.

2.2 EINSTAKLINGSV/ZEDING OG ABPLOGUN

Ad utskyra hugmyndina um sérstillingu og hvernig hun baetir upplifun neytenda er

pekkt sem ,ad skilja seérstillingu®.

Kostir sérstillingar: Gerir grein fyrir avinningi pess ad adlaga vorur, pjonustu og

upplifun til ad maeta 6skum og kréfum tiltekinna vidskiptavina.

Gagnadrifin sérstilling: Rannsakar notkun vidskiptavinagagna og innsynar til ad veita

sérsnidna pjonustu og tillogur.

Dami um sérsnidna val sem fyrirteeki geta veitt eru einstaklingsmidud skilabod,

sérstakar vorusamsetningar og sérhaefdar pjonustuaaetianir.

Gagnasofnun, greining og teeknisampaetting eru adeins nokkur af peim stigum sem

fara i ad koma sérsnidnum hugmyndum i framkvasmd.
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Taka a erfidleikum og takmoérkunum sérstillingar, par med talid peim sem tengjast

sveigjanleika, gagnaoryggi og fridhelgi einkalifs.

Skilningur a sérstillingu og hvernig hun hefur ahrif & upplifun neytenda er naudsynleg
fyrir unga kvenkyns innflytiendur sem vilja hefja farseael fyrirtaeki. Hugmyndin um ad
sérsnida vorur, pjénustu og upplifun ad seérstokum oskum og porfum hvers
vidskiptavinar er pekkt sem sérstilling. Pessir fyrirtaekjaeigendur geta fengid
margvislega kosti sem auka anaegju vidskiptavina og studla ad velgengni fyrirtaekja

med pvi ad tileinka sér sérstillingu.

Helsti kostur sérsnidnar er getu hennar til ad framleida framurskarandi upplifun
vidskiptavina. Fyrirtaeki njota gods af tilfinningu um tengsl og mikilvaegi pegar pau
breyta pjonustu sinni til ad maeta einstokum krofum og éskum vidskiptavina sinna. Til
pess ad byggja upp sterk og proskandi tengsl vid neytendur sina geta ungar
kvenkyns innflytiendur notad sérsnidnar adsteedur. Pessi tengsl geta baett tryggd
vidskiptavina, hagsmunagaeslu og gédar munnlegra radlegginga. Frumkvodlar geta
adgreint sig a fjiolmennum markadi og motad sérstakt vorumerki med pvi ad fraedast

um ahugasvid vidskiptavina sinna og bjoda upp a persénulega upplifun.

Gagnadrifin sérstilling er naudsynleg til ad stilla pjénustu og radleggingar fyrir tiltekna
vidskiptavini. Ungar kvenkyns innflytiendur geta betur skili® smekk neytenda sinna,
athafnir og kaupmynstur med pvi ad nyta gogn vidskiptavina og greiningar. Haegt er
ad nota fjdlmargar adferdir, par 8 medal neytendakannanir, vefsidugreiningar og
samskipti & samfélagsmidlum, til ad fa pessar upplysingar. Med pessari pekkingu
geta eigendur fyrirtaekja akvedid hvernig best sé ad sérsnida pjonustu sina, koma
med tillogur sem eru einstakar fyrir hvern vidskiptavin og stunda markvissar
markadsherferdir. Auk pess ad baeta upplifun neytenda eykur pessi gagnadrifna

stefna likurnar a ad skapa solu og reekta tryggd vidskiptavina.

Ungar kvenkyns innflytiendur hafa margvislega sérsnidna valkosti sem peir geta
bodid vidskiptavinum sinum. Frumkvodlar geta veitt vidskiptavinum sinum sérstaka
og eftirminnilega upplifun med pvi ad nota persénuleg skilabod, sérsnidnar
vorusamsetningar og sérhaeféar pjonustuaaetianir, svo eitthvad sé nefnt.

Frumkvddlar geta synt hollustu sina til ad takast a vid sérstakar parfir og éskir med
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bvi ad bjéda upp a valkosti sem markhépnum finnst adladandi. Vidskiptavinum finnst
peir vera vel pegnir og skiljanlegir pokk sé pessu stigi sérsnidnar, sem gengur

umfram almennar vorur.

Gagnasofnun, greining og teeknisampaetting verdur ad vera vandlega jafnvaegi til ad
haegt sé ad innleida sérsnidnar taekni. Til ad tryggja ad farid sé ad lbgum og reglum
um persénuvernd aettu ungar kvenkyns innflytiendur ad setja sidferdilega séfnun og
videigandi notkun neytendagagna i forgang. Ad byggja upp traust med
vidskiptavinum og vernda vidkvaeemar upplysingar peirra krefst gagnseeis og
sampykkis. Haegt er ad hagreda sérstillingarferlinu med pvi ad sampeetta
teeknilausnir, svo sem kerfi fyrir stjérnun vidskiptavina (CRM) eda
gagnagreiningarteeki, sem einnig gefa eigendum fyrirtaekja moguleika a ad stjérna og
nota gogn vidskiptavina a réttan hatt. Taka verdur a erfidleikum og takmorkunum
sem tengjast sérstillingu, svo sem sveigjanleika, gagnadryggi og
personuverndarmalum. Ungar kvenkyns innflytiendur aettu ad hugsa um innvidi og
urreedi sem parf til ad beita sérsnidnum farseelum haetti en setja gagnadryggi og

fridhelgi neytenda i fyrsta seeti.

Par ad auki er sérsnidin oflugt teeki fyrir vidskipti medal ungra kvenkyns innflytjenda.
petta vidskiptafdlk getur hannad sérstaka, sérsnidna upplifun sem hljomar vel hja
vidskiptavinum sinum med pvi ad pekkja sérsnidna og kosti hennar. bPeir kunna ad
bjéda upp & persdnulegar radleggingar, skilabod og pjonustu med pvi ad nyta
neytendagdgn og innsyn, sem mun ad lokum auka hamingju og tryggd vidskiptavina.
Hins vegar verdur ad medhondla sérsnidid vandlega til ad vidhalda sidferdilegum
gagnavenjum og taka a vandamalum med sveigjanleika og gagnaoryggi. Ungar
kvenkyns innflytiendur geta adgreint fyrirtaeki sin og skapad djup tengsl vid
vidskiptavini sina med pvi ad tileinka sér adlogun sem stefnumaétandi nalgun, sem

mun leida til langtimaarangurs a hinum nidurbrotna frumkvédlamarkadi.

2.3. LEYSA UR AGREININGI

Ad kanna ahrif pess ad taka & kvortunum vidskiptavina a anaegju vidskiptavina og

ordspor vorumerkis er lykilatridi fyrir arangursrika medferd kvartana.
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Ad skilgreina skref-fyrir-skref adferd til ad takast a vid kvartanir vidskiptavina sem

fela i sér virka hlustun, samkennd og skjéta urlausn.

Ad bua til teekifaeri ur kvortunum: skoda hvernig a ad lita & kvartanir neytenda sem

teekifeeri til skopunar og framfara.

Pjonustubati: Ad utvega teekni til ad sigrast a pjonustumistdok og breyta éanaegdum

vidskiptavinum i akafa stuéningsmenn.

Ad taka rad fra kvortunum: undirstrika mikilvaegi pess ad safna og skoda kvartanir
vidskiptavina til ad koma auga a préun, takast a vid undirliggjandi orsakir og auka

vorur og pjonustu.

Ad leysa ur kvortunum vidskiptavina er leid til dnaegju vidskiptavina og ordspors

vorumerkis.

Anzegja vidskiptavina og ordspor vorumerkis er auki® med pvi ad leysa kvartanir

vidskiptavina.

Ad taka a og leysa vandamal vidskiptavina er afar mikilveeg a svidi pjonustu vid
vidskiptavini. Skilningur a &ahrifum godrar medhondlunar kvartana a &anaegju
vidskiptavina og ordspor vorumerkis er naudsynlegt fyrir velgengni ungra kvenkyns

innflytienda sem eru ad stofna eigin fyrirtaeki.

Til ad byrja med er mikilveegt ad koma a fot skref-fyrir-skref ferli til ad medhdndla
kvartanir neytenda. betta ferli parf ad efla samkennd, virka hlustun og skjéta lausn
vandamala. Atvinnurekendur geetu betur skili® ahyggjur, pirring og veentingar
vidskiptavina sinna med pvi ad hlusta virkan a pa. Haegt er ad byggja upp traust og
réa spennuprungnar adsteedur med pvi ad syna samkennd og syna raunverulega
umhyggju fyrir reynslu vidskiptavina sinna. Ad auki synir urlausn kvartana
vidskiptavinum fljott ad mal peirra eru medhondlud alvarlega og eykur alit peirra a

fyrirteekinu.

Atvinnurekendur aettu ad lita a kvartanir neytenda sem teekifeeri til vaxtar og
nyskopunar frekar en sem mistok. Med pvi ad rannsaka kvartanir vandlega geta peir

O0d0last mikilvaega innsyn i hvernig eigi ad baeta vorur sinar, pjonustu eda
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stjornsysluferli. bessi vidhorfsbreyting gerir ungum innflytiendakonum kleift ad
medtaka kvartanir neytenda sem métor nyskdpunar og framfara. beir geta stodugt
baett pjonustu sina og fari® fram ur veentingum neytenda med pvi ad taka a

undirliggjandi vandamalum sem leida til kvartana og gera naudsynlegar breytingar.

Til pess ad breyta 6ansegdum neytendum i akafa studningsmenn er endurheimt
pjonustu lykilatridi. Atvinnurekendur aettu ad hafa vel skilgreindar aeetlanir til ad
takast a vid pjonustuvillur um leid og paer koma upp. Til ad endurreisa sjalfstraust og
endurheimta anaegju vidskiptavina parf ad gripa til skjotra adgerda, tja heidarlega
eftirsja og bjoda upp & videigandi urraedi. | pjénustuendurhaefingu getur pad ad fara
fram ur veentingum skapad varanleg ahrif og breytt éanaegdum skjblstaedingi i

dyggan studningsmann.

Sofnun og greining @ umsdgnum er annar mikilveegur pattur i medhondlun kvartana
neytenda. Frumkvodlar geta laert mikid um préun, endurtekin vandamal og svaedi til
urbota med pvi ad leita a virkan hatt og hlusta a kvartanir. pbetta inntak er mikilvaegt
teeki til ad finna ut oskir vidskiptavinarins, koma auga a skipulagsvandamal og baeta
vorur og pjonustu. Ungar kvenkyns innflytiendur geta synt hollustu sina il
vidskiptavinamidadrar og stodugrar préounar med pvi ad leita a virkan hatt eftir

radgjof fra kvortunum, sem mun ad lokum beeta vorur peirra og pjénustu.

Ad lokum er pad ad taka a kvortunum vidskiptavina mikilvaegur hluti af pvi ad veita
ungum kvenkyns innflytiendum gdda pjonustu vid vidskiptavini i heimi
frumkvodlastarfs. Frumkvodlar geta aukid anaegju vidskiptavina og aukid ordspor
vorumerkisins med pvi ad proa kerfisbundna adferd til ad stjorna kvortunum, par a
medal virkri hlustun og samkennd, og tryggja skjéta urlausn. beir geta stédugt aukid
vorur sinar og farid fram ur veentingum vidskiptavina med pvi ad lita a kvartanir sem
teekifeeri til nyskdpunar og framfara. Ad auki er haegt ad nota pekkinguna sem safnad
er med kvortunum neytenda til ad baeta vorur og pjénustu, og hjalpa frumkvodlum ad
na arangri i hinu erfida vidskiptaumhverfi. Ungar kvenkyns innflytiendur geta préad
varanleg tengsl vid vidskiptavini sina og fest sig i sessi sem areidanlegir,
vidskiptavinamidadir fyrirtaekjaeigendur med pvi ad tileinka sér kraft urlausnar

kvortunar.
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2.4 ATHUGASEMDIR VIDSKIPTAVINA OG KANNANIR

Fjallad um fjolmargar adferdir og leidir, eins og kannanir, endurgjéfareydubléd og

umsagnir a netinu, til ad afla inntaks vidskiptavina.

Hanna arangursrikar kannanir: Utlistun & bestu starfsvenjum til ad bua til innsyn
vidskiptavina-séfnunar spurningalista. Skoda adferdir til ad meta og skilja vidbrogd

neytenda til ad koma auga a stefnur, jakvaeda peetti og sveedi sem vilja préun.

Innleiding inntaks: Ad tala um hversu mikilveegt pad er ad bregdast vid framlagi

neytenda og gera naudsynlegar breytingar til ad baeta vorur, pjénustu og verklag.

Leggur aherslu a mikilvaegi stodugrar endurgjafar til ad auka ansegju vidskiptavina

og laga sig ad breyttum porfum vidskiptavina.

Ad byggja upp traust vidskiptatengsl, sérsnida tilbod, leysa ahyggjuefni fagmannlega
og fa arasargjarn vidbrogd vidskiptavina eru lykiladferdir til ad na arangri i
vidskiptum. bessar adferdir eru naudsynlegar til ad byggja upp ardbeert fyrirtaeki og
hvetja til hollustu neytenda. Frumkvddlar geta préad metnadarfulla og anaegda
vidskiptavini sem kynna vorumerki sin med pvi ad meta tengsl vid vidskiptavini, taka
sérstakt tillit og nota endurgjof vidskiptavina. Ad lokum, stédugt frumkvaedi til ad
mynda tengsl, sérsnida upplifun og takast & vid vandamal vidskiptavina studla ad

langtimautras og velgengni fyrirtaekja.

Ad skapa traust vidskiptatengsl er einn af lykilpattum farseels frumkvodlastarfs.
Grunnurinn ad langvarandi vidskiptum er lagdur med pvi ad préa samband og traust
vid vidskiptavini. Atvinnurekendur sem taka tima og fyrirhéfn til ad skilja oskir, dskir
og erfidleika vidskiptavina sinna geta breytt vorum sinum eda pjonustu i samraemi
vid pad. Frumkvddlar geta tengst vidskiptavinum sinum og tryggt ad vorur peirra

standist veentingar peirra med pvi ad eiga opin og heidarleg samskipti vid pa.

Sérstilling er enn ein mikilvaeg stefna sem eigendur fyrirteekja aettu ad tileinka sér.
Vidskiptavinir buast vid einstaklingsmidadri upplifun sem tekur & sérstokum porfum
peirra a prongsynismarkadi nuatimans. Frumkvddlar geta nad pessu med pvi ad
adlaga voruframbod sitt i samreemi vid lydfreedi, innkaupamynstur og Oskir

vidskiptavina. Frumkvddlar geta veitt vidskiptavinum sinum sérstaka og

104



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

eftirminnilega upplifun sem mun auka hamingju og tryggd, hvort sem pad er med
personulegum  voruradleggingum,  sérsnidnu  voruvali eda  markvissum

markadsadgerdum.

Ad vidhalda traustum vidskiptavinatengingum fer eftir pvi ad medhondla kvartanir a
skilvirkan hatt. Kvortun vidskiptavina eetti ad lita a eigendur fyrirtaekja sem teekifeeri til
urbéta frekar en bakslag. Frumkvodlar geta breytt 6ansegdum neytanda i dyggan
studningsmann med pvi ad bregdast hratt vid erfidleikum, syna samud og bjoda
videigandi svor. Medhondlun kvartana a ahrifarikan hatt dregur ekki adeins ur
tafarlausum ahyggjum heldur synir einnig fram a hollustu eiganda fyrirteekisins vid

anaegju vidskiptavina og eflir traust.

Frumkvodlar eettu ad fela i sér pa gagnlegu eefingu ad safna vidbrogdum
vidskiptavina inn i vidskiptaazetlanir sinar. Skodanir vidskiptavina, éskir og stadir til
umbdta koma allt i ljés med endurgjof. Frumkvddlar geta notad ymsar adferdir, par a
medal kannanir, rynihdpa og umsagnir a netinu, til ad safna vidbrogdum
vidskiptavina. Akvardanir um nyja vérupréun, endurbaetur & pjénustu og almenna
stefnu fyrirtaekja geta verid upplyst af pessum upplysingum. Frumkvodlar syna
hollustu sina vid aframhaldandi umbaetur og bregdast vid pérfum neytenda med pvi

ad leita a virkan hatt og nota endurgjof vidskiptavina.

Med pvi ad beita pessum mikilveegu adferdum geta eigendur fyrirtaekja byggt upp
trygga og anaegda vidskiptavini sem kynna fyrirteeki sin. Vidskiptavinir sem eru
anaegdir eru frekar hneigdir til ad meela med fyrirtaekinu vid adra, skilja eftir goda
doma og deila reynslu sinni, sem allt hjalpar fyrirteekinu ad steekka og na arangri.
Frumkvodlar geta proad vidskiptavinamidada stefnu sem adgreinir pa fra
keppinautum sinum med pvi ad gefa tengingum vidskiptavina i forgang, adhyllast

sérstillingu og nyta endurgjof neytenda.

Langtimaarangur og ardsemi fyrirtaekis hefur einnig veruleg ahrif a stdédugt
frumkveedi til ad mynda og raekta tengsl vid vidskiptavini, sérsnida samskipti og
medhondla kvartanir vidskiptavina a skilvirkan hatt. Ad vera frumkvodull er kraftmikid

aevintyri sem kallar a vidvarandi hollustu vid ad skilja og maeta 6skum vidskiptavina.
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Frumkvodlar geta stadset sig fyrir sjalfbeeran voxt og ardsemi med pvi ad vinna

stodugt ad pvi ad baeta tengsl, bjoda upp a sérhaeft tilbod og taka & kvortunum.

Ad lokum, ad byggja upp traust vidskiptatengsl, sérsnida tilbod, medhondla
ahyggjuefni fagmannlega og fa viébrogd vidskiptavina eru mikilvaegar adferdir til ad
na arangri i frumkvddlastarfi. Frumkvodlar geta préad skuldbundna og innihaldsrika
vidskiptavini sem kynna vorumerki sin med pvi ad setja samskipti vid vidskiptavini i
forgang, adhyllast sérsnidna og nota endurgjof vidskiptavina til ad knyja fram
umbaetur. Langtimaarangur i vidskiptum og arésemi byggist a stodugri hollustu vid

ad efla sambond, sérsnida upplifun og leysa a skilvirkan hatt kvartanir vidskiptavina.
Ad bua til gagnlegar kannanir: Syna innsyn vidskiptavina athugasemda

Skilningur & viébrogdum neytenda er lykilatridi fyrir unga kvenkyns
frumkvodlastarfsmenn sem vilja hefja og auka fyrirteeki sin i kraftmiklum heimi
frumkvodlastarfs. Vel hannadar kannanir eru oflugt teeki til ad ddlast innsyn
vidskiptavina. | pessum hluta munum vid skoda bestu leidirnar til ad hanna kannanir
sem virka vel, framleida gagnlegar upplysingar og bjéda upp a innsyn sem haegt er

ad nota.

Honnunarferli konnunar hefst med akvedinn tilgang i huga. Frumkvodlar aettu ad
tilgreina markmidin sem peir vonast til ad na med kénnuninni, hvort sem peir eru ad
meta hamingju neytenda, fa alit a skaldségu voru eda pjonustu eda finna svaedi sem
parfnast urboéta. Frumkvodlar geta prengt kdnnunarspurningar sinar og buid il
spurningalista sem gefur videigandi og innsaei svor med pvi ad skilgreina skyr

markmid.

Kénnunarspurningarnar vera ad vera vel unnar ef konnunin a ad vera gagnleg.
Byrjadu a pvi ad tala skyrt og skorinort, fordast hrognamal eda teeknileg ord sem
geetu villt hlustendur. Sameina opnar spurningar sem gera vidskiptavinum kleift ad
gefa itarlegar inntak med Iokudum spurningum, eins og fjdlvals- eda
einkunnakvarda. Opnar spurningar veita vidskiptavinum frelsi til ad tja hugmyndir
sinar a eigin forsendum a medan lokadar spurningar gefa adeins magngdogn sem

haegt er ad skoda fljott.
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Taktu tillit til hversu 16ng kdnnunin er og hversu langan tima pad tekur svarendur ad
klara hana. bar sem langar kannanir geta valdid preytu svarenda og leitt til
ofullnegjandi eda flytilegra svara, hafdu paer stuttar og markvissar. Til ad halda
patttakendum vid efnid og baeta geedi inntaks peirra skaltu forgangsrada

mikilvaegustu spurningunum og koma i veg fyrir endurtekningar.

pPad er mikilvaegt ad greina og skilja inntak neytenda ef pu vilt fa gagnlega innsyn ur
konnuninni. Greindu gégnin med pvi ad leita ad straumum, mynstrum og
endurteknum hugmyndum. Leitadu baedi ad hlutum sem eru godir og hlutum sem
geetu purft einhverja vinnu. Frumkvodlar geta notad pessa styrkleika til ad baeta enn
frekar tilbod sin og upplifun vidskiptavina med pvi ad akvarda hvada peettir
vidskiptavina fyrirtaekisins meta. Svipad og petta, ad finna svaedi fyrir préun gerir
eigendum fyrirtaekja kleift ad laga alla galla og gera naudsynlegar radstafanir til ad

uppfylla betur vaentingar vidskiptavina.

Mikilveegt er ad taka tillit tii samhengis svarenda og lydfreedilegra gagna auk
greiningar kénnunargagna. A grundvelli breyta eins og aldurs, kyns, stadsetningar
eda menningarbakgrunns, leitadu ad fravikum i endurgjofinni. Pessi gogn geta bodid
upp a dypri skynjun a tilteknum hluta vidskiptavina og beint sérsnidid frumkvaedi til

ad meeta sérstokum kréfum peirra og 6skum.

Bjoéda upp a hvata eda verdlaun fyrir ad klara kdnnunina til ad auka svarhlutfall og fa
itarlegri gogn. Vidskiptavinir geetu verid hvattir til ad taka patt og bjoda tillitssdom svor

i kjolfarid, sem baetir heildargaedi endurgjofarinnar sem safnad er.

Sidast en ekki sist er mikilvaegt ad deila nidurstodum konnunarinnar og bregdast vid
peirri pekkingu sem aflad er. Raeda skal helstu nidurstddur vid teymid og nota peer
sem grundvoll akvaréana og adgerda til urbota. Vidskiptavinir meta ad vita ad
abendingar peirra hafi verid teknar til greina og framkveemdar, par sem pad eykur

patttoku og tryggd.

Alyktun: Fyrir unga kvenkyns frumkvédlastarfsmenn sem vilja fa innsyn i vidskiptavini
og stodugt baeta fyrirteeki sin er gagnleg adferd ad prda arangursrikar kannanir.
Frumkvodlar geta smidad spurningalista sem gefa gagnleg gégn og grafa upp

innsaei upplysingar med pvi ad fylgja bestu starfsvenjum vid hénnun konnunar.
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Frumkvaddlar geta komid auga a préun, byggt a styrkleikum sinum og tekid a svidum

til urbota med pvi ad greina endurgjof vidskiptavina. Arangur og steekkun fyrirtaekja

geta verid knuin afram af frumkvddlum med pvi ad nyta kraft endurgjof neytenda til

ad beeta stefnu sina, tilbod og tengsl vid markhoépa sina.

Infographic um ,,Honnun arangursrikra kannana"

Fyrir hvert stig kdonnunarhdnnunar skaltu velja utlit sem er sjonreent adladandi
og hefur adskilda hluta.

Hafa sjénreena framsetningu & hoénnunarferli konnunarinnar, par a medal
markmidssetningu, spurningapréun og gagnagreiningu.

Syndu rad og bestu starfsvenjur fyrir hvert skref a skyran og gripandi hatt.
Upplysingamyndin ,Lykilatridi vel hannadrar kdnnunar®.

Skipuleggdu hvern naudsynlegan patt vel hannadrar kdnnunar, svo sem skyr
markmid, hnitmidadar spurningar og videigandi svarmoguleika, i hluta af
aberandi upplysingamynd.

Notadu myndir eda takn til ad syna hvern ihlut pannig ad hann sé einfaldur
ad skilja i fljétu bragdi.

Til ad varpa ljési a greinarmuninn a lokudum og opnum fyrirspurnum, geféu
upp myndskreytingar eda myndefni af badum gerdum.

Upplysingamynd um ,,Ad greina athugasemdir vidskiptavina fyrir hagkvaemar
innsyn®.

Budu til infografik med kdflum sem syna adgerdir sem gripid var til i endurgjof
vidskiptavina.

Til ad takna hvern afanga, svo sem gagnasofnun, gagnagreiningu,
mynsturgreiningu og gripa til adgerda, notadu takn eda myndir.

Hafa myndskreytingar sem undirstrika hvernig hra gognum er umbreytt i
innsaei pekkingu, svo sem linurit eda toflur sem gefa til kynna gagnagreiningu.

Notadu alltaf sjonreent adladandi honnun, einfaldar upplysingar og videigandi
myndir til ad stydja vid adalatridin pegar pu hannar infografik. Til ad bua til
infografik sem takna pessi hugtok geturdu annad hvort notad margs konar

grafiskan hdonnunarhugbunad eda radid til sérfraedings.
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3. HLUTI: NOTA UPPLYSINGATZAEKNI i PJONUSTU VID VIDSKIPTAVINI

3.1 HLUTVERK UPPLYSINGA- OG SAMSKIPTAT/AKNI i PJONUSTU VID VIDSKIPTAVINI

Kynning a UT: Ad veita yfirsyn yfir upplysinga- og samskiptataekni (UT) og hvernig
han hefur breytt pjonustu vid vidskiptavini.

UT &vinningur i pjénustu vié vidskiptavini: Utlistud kosti pess ad nyta UT verkfeeri il
ad beeta skilvirkni og skilvirkni pjonustu vid vidskiptavini.

Skoda hvernig UT lausnir gera 6adfinnanlega tengingu neytenda i gegnum margs
konar rasir, svo sem rodd, texta og myndband.

Ad undirstrika hvernig upplysingateekni gerir vidskiptavinum kleift ad nalgast
upplysingar, spyrja spurninga og fa adstod hvenaer sem er og hvar sem er.

Raett um notkun upplysinga- og samskiptataekni til ad gera endurtekin storf sjalfvirk,
hamarka vinnufleedi og stytta vidbragdstima til ad auka skilvirkni pjonustu vid
vidskiptavini.

Ad kanna hvernig UT gerir stofnunum kleift ad veita vidskiptavinum
einstaklingsmidada upplifun og sérsnidid tilbod.

Hlutverk upplysinga- og samskiptataekni i pjonustu vid vidskiptavini getur umbreytt
landslagi vidskiptasamskipta. Til ad vera nakveemari, upplysinga- og samskiptataekni
(UT) hefur gjorbreytt pvi hvernig fyrirteeki hafa samskipti vid vidskiptavini sina a
nuverandi stafreenu timum. Skilningur @ mikilveegu hlutverki upplysinga- og
samskiptateekni i pjonustu vid vidskiptavini er lykilatridi fyrir unga kvenkyns
innflytiendur sem vilja stofna farsael fyrirteeki par sem pad mun veita peim
samkeppnisforskot a markadnum.

Naudsynlegt er ad byrja & pvi ad kynna UT og mikilveegi pess i pjonustu vid
vidskiptavini. UT felur i sér breitt svid teekninyjunga, svo sem hugbunadarforrit,
vélbunadargreejur, fijarskiptanet og netkerfi. Med tilkomu pessarar teekni hafa
samsKkipti vid vidskiptavini tekid grundvallarbreytingu, oréid hradari, skilvirkari og
einstaklingsmidud.

,Vid litum a vidskiptavini okkar sem bodsgesti i veislu og vid erum gestgjafarnir. bad
er starf okkar a hverjum degi ad gera alla mikilveega peetti vidskiptavinaupplifunar

adeins betri.” - Jeff Bezos
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Pessi tilvitnun undirstrikar mikilvaegi pess ad baeta alltaf pjonustu vid vidskiptavini.
Innleiding og sampeetting teekni i fyrirtaekjarekstri, sérstaklega i pjénustudeild, hefur
hjalpad pessu mali gridarlega. Pad eru margar leidir sem UT hefur hjalpad
fyrirteekjum ad veita vidskiptavinum sinum betri studning og audveldari og skilvirkni.
Lestu afram til ad komast ad pvi hvad UT er og ymsar adferdir sem pad hefur notad

til ad hjalpa fyrirteekjum ad auka pjonustu vid vidskiptavini.
Hvad er UT?

Upplysinga- og samskiptataekni, einnig pekkt sem UT, eins og nafnid gefur til kynna,
er notkun taekni til ad dreifa upplysingum og eiga samskipti vid markhépinn. UT
audveldar Ollum samskipti. Pad felur i sér Oll kerfi sem senda eda taka &4 moti
upplysingum, svo sem tdlvumal, gagnastjéornun og jafnvel internetid. UT er nu mjog
virkt notad i naestum Ollum atvinnugreinum, par a medal framleidslu, heilsugaeslu,

landbunadi, menntun og fleira. UT hjalpar fyrirtsekjum jafnt sem einstaklingum.

Hvernig hjalpar UT til ad beaeta pjonustu vid vidskiptavini?

Mikilveegi pess ad veita gdéda pjonustu vid vidskiptavini er ekki haegt ad itreka nég og
fyrirteeki hafa verid ad finna og innleida nyrri og betri adferdir til ad na pessu
markmidi. UT hefur aukid leik sinn og hjalpad fyrirteekjum ad bezeta samskipti vid
vidskiptavini auk pjonustu vid vidskiptavini. Pegar Ollu er & botninn hvolft eyda tryggir
vidskiptavinir meira i vorumerki en nyjan vidskiptavin. bessi stadreynd talar um
mikilvaegi pess ad finna ekki adeins heldur einnig vidhalda tryggum vidskiptavinum.
Samskipti, sérsnidnar auglysingar og adgengi ad margvislegum samskiptaadferdum

eru leidir til ad UT hjalpar fyrirtaekjum ad na pessu.

Pjonustudeild og UT: Samskipti
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Pad er med hjalp upplysinga- og samskiptateekni sem fyrirteeki og vidskiptavinir
peirra geta haldid uppi samskiptum i gegnum texta, tdlvupdst, samfélagsmidla og
adrar leidir. Vidskiptavinir hafa moguleika a ad velja samskiptamidil eftir hentugleika.
Pessi audveldi adgangur hjalpar vidskiptavinum ad finna svor vid fyrirspurnum sinum

hradar par sem peir purfa ekki ad vera likamlega til stadar i versluninni.

Tilkoma spjallbotna - vélmenni sem eru honnud til ad spjalla vid vidskiptavini til ad
hjalpa peim og svara spurningum peirra - hefur gert pad mogulegt ad eiga samskipti
vid fyrirtzekid hvenzer sem er dags. betta pydir ad vidskiptavinurinn parf ekki ad bida

fram ad opnunartima fyrirtaekisins til ad fa svor vid spurningum sinum.
bPjonustuver og upplysingataekni: Sérsnidonar auglysingar

UT hjalpar einnig fyrirteekjum ad bua til sérsnidnar auglysingar fyrir vidskiptavini sina
ut fra fyrri kaupum og ahugamalum. Pannig vita vidskiptavinir um tilbod eda sélu a
tilteekum og nyjum vorum sinum. Vettvangurinn sér til pess ad vidskiptavinir séu ekki
gagnteknir af upplysingum og peir vita ad adeins ahugamal peirra skjota upp

kollinum pegar peir eiga samskipti vid fyrirteekid.
Préun pjénustu vid vidskiptavini med upplysingataekni

UT hefur tekist ad baeta hvernig fyrirtaeki bjoda upp a pjonustu vid vidskiptavini med

notkun vefsidna, forrita og samfélagsmidla.
bPjonustuver og UT: Vefsidur

Vefsidur og rafraen vidskipti hafa skapad mikla byltingu fyrir vidskiptavini. bessi taekni
hefur audveldad vidskiptavinum ad versla, par sem pad er haegt ad gera heima hja
peim. Peir geta einnig tjad athugasemdir sinar a vefsidum félagsins. Vefsidur geta
bodid upp a skjotar kannanir eda algengar spurningar fyrir vidskiptavini i lokin, spurt
pa um upplifun peirra, notendavaenni vefsidunnar, upplifun afangasidunnar og svo

framvegis.

Vidskiptavinir geta einnig fundi® umsagnir um vOruupplysingar & heimasidu

fyrirteekisins. Fyrirtaeki veita einnig upplysingar um tengilidi fyrir vidskiptavini sem
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vilja hafa samband vid fyrirtaekid til ad leysa vandamal eda finna svar vid vorutengdri

fyrirspurn.

bjonustuver og upplysingatakni: Forrit

Sum 6pp, med hjalp gervigreindar eda gervigreindar, syna folki hvernig vara, eins og

fordunarvara, myndi henta pvi. Pessi taekni hjalpar og flytir fyrir akvardanatoku.

Forrit og vefsidur gera vidskiptavinum kleift ad bua til préfil sem geymir upplysingar
um likar, mislikar, fyrri kaup, sendingarheimili og greidslumata. Vidskiptavinir geta

einnig fengid tilkynningar um veentanleg tilbod eda vidburdi i versluninni.

bPjonustudeild og UT: Samfélagsmidlar

Ahrif samfélagsmidla & vaxandi vidskipti og baetta pjénustu vid vidskiptavini hafa
aukist gridarlega. Notkun samfélagsmidla almennt er ad aukast medal ibua um allan

heim, sérstaklega eftir lokun vegna COVID-19 heimsfaraldursins.

Samfélagsmidlar eins og Instagram og Facebook hjalpa fyrirteekjum ad auka
umfang sitt med pvi ad auka synileika peirra a breidari markadi. bessir risar hjalpa
vorumerkjum ad byggja upp bein tengsl, ekki adeins vid nuverandi eda veentanlega

vidskiptavini sina, heldur einnig vid adra sem munu styrkja vidskiptanetid.

Vorumerki & samfélagsmidlum nyta sér markadssetningu ahrifavalda, sérstaklega a
Instagram. betta er adferdin vid ad para sig vid einstakling a Instagram sem hefur
toluvert mikinn fjélda fylgjenda, sem auglysir vorur vérumerkis, til ad reyna ad gera

fylgjendur ahrifavaldsins ad vidskiptavinum vorumerkisins.

pjonusta vid vidskiptavini og UT, broun i cutsomer pjonustu i gegnum UT,
StudySmarter.
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Nokkrir kostir pess ad nota upplysinga- og samskiptatekni i pjonustu vid

vidskiptavini eru ma:

e Rekja og greina endurgjof vidskiptavina

Audveldari samskipti

e Fljotari adferdir til ad leysa vandamal
e Betri markadsvidvera

e Margir greidslumoguleikar

e Geta il ad tengjast 24/7 med hjalp spjallbotna.
Hverjar eru nokkrar af UT-kréfum til ad efla pjonustu vid vidskiptavini?

Fyrirteeki verda ad ganga ur skugga um ad pau fylgi eftirfarandi UT-kréfum til ad

tryggja ad pau geti veitt vidskiptavinum bestu pjonustuna hvad taekni vardar.

Vertu med vidveru a samfélagsmidlum til ad geta tengst beint vidskiptavinum og

byggt upp net.

Safnadu upplysingum um vidskiptavini til ad skilja mynstur og proun. bessar
upplysingar eru nyttar til ad bjoda upp a pa pjonustu sem 6skad er eftir og auka

pannig anaegju vidskiptavina og sélu.

Skipuleggja pjonustustérf medal starfsfolks med hjalp taeekni til ad tryggja

hnbkralausa starfsemi deildarinnar.
Starfa margar samskiptaleidir fyrir vidskiptavininn.
Hver eru nokkrar af askorunum vid ad innleida UT i pjonustu vid vidskiptavini?

Rétt eins og upplysinga- og samskKiptateekni gerir okkur lifid audvelt, pa fylgir henni
lika askoranir. Nokkrar peirra eru reeddar hér ad nedan.

bad getur verid krefjandi ad vidhalda upplysingadryggi, sérstaklega pegar
vidskiptavinir eru bednir um ad birta hluta af upplysingum sinum annad hvort a
medan peir stofna reikning, leita a vefsidunni eda gerast askrifandi ad fréttabreéfi

fyrirtaekisins.
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Orar breytingar & teekniumhverfi gera pad ad verkum ad erfitt er ad fylgjast med

nyjustu taeknilegu adferdum sem til eru til betri bjonustu vid vidskiptavini.

Skortur a pekkingu a nyjustu taekniframférum getur komid i veg fyrir ad fyrirtaeki geti
veitt bestu pjonustu vid vidskiptavini og komid peim i 6hag midad vid keppinauta

sina.

Notendavaenni er mikilveequr pattur fyrir fyrirteeki sem nota rafreen vidskipti. Ef
vefsidan er ekki notendaveen munu vidskiptavinir fordast ad nota pessa vefsidu

vegna Opaeginda og tapa pannig sélu.

Innleiding a réttum verkfeerum gegnir mikilvaegu hlutverki vid ad proa fyrirteeki og
bjonustu vid vidskiptavini pess, par sem misbrestur a pvi mun ekki skila tileetludum

arangri.
pjonusta vid vidskiptavini og UT, Askoranir UT, StudySmarter
Mynd 3. Askoranir UT, StudySmarter

Umfang upplysinga- og samskiptateekni i vidskiptum er gridarlegt og fer stodugt
vaxandi. Pad hefur breytt pvi hvernig fyrirteeki starfa, gert seljendum og kaupendum

lifid audveldara og gert veitingu og moéttdku pjonustu mun paegilegri og skilvirkari.
Pjénustudeild og UT - Helstu atridi

UT audveldar ollum samskipti og tekur til allra kerfa sem senda eda taka vid

upplysingum.

Samskipti, sérsnidnar auglysingar og adgengi ad margvislegum samskiptaadferdum

eru leidir til ad UT hjalpar pjonustu vid vidskiptavini.

Vefsidur, Opp og samfélagsmidlar eru leidir par sem pjonustu vid vidskiptavini hefur

préast med pvi ad nota upplysingataekni.

Ad fylgjast med og greina endurgjof vidskiptavina, audveldari samskipti, hradari

lausnaradferdir, betri markadsvidvera, margir greidslumoguleikar og moguleiki a ad
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tengjast 24/7 med hjalp spjallbotna eru nokkrir kostir pess ad nota UT i pjonustu vid

vidskiptavini.

Vidvera a samfélagsmidlum, nytingu vidskiptavinaupplysinga, timasetningu a
pjonustuskyldu vid vidskiptavini og ad nyta margar samskiptaleidir eru nokkrar af

UT-kréfum sem hjalpa til vid ad auka pjonustu vid vidskiptavini.

Upplysingadryggi, breytingar a teekniumhverfi, skortur a pekkingu, notendaveent
vidmot og innleiding a réttum verkfaerum eru nokkrar askoranir sem stofnanir standa

frammi fyrir vid innleidingu upplysingataekni i pjénustu vid vidskiptavini.

Ad hafa getu til ad eiga audvelt med ad eiga samskipti vid vidskiptavini a ymsum
rasum er einn helsti kostur pess ad nota UT i pjonustu vid vidskiptavini. Raddsamtdl,
textaskilabod, tolvupdstur og myndspjall eru adeins nokkrar af peim leidum sem UT
bydur vidskiptavinum upp a margar leidir til ad eiga samskipti vid fyrirtaeki. bessi
fidlrasa stefna baetir adgengi og peegindi med pvi ad gera vidskiptavinum kleift ad
nalgast upplysingar, spyrja spurninga og bidja um pjonustu hveneer og hvar sem peir
kiosa. UT vikkar umfang fyrirteekja og gerir peim Kkleift ad pjona fjolbreyttum
neytendahodpi, sérstaklega ungum kvenkyns innflytiendum, med pvi ad fjarleegja

landfreedileg mork.

Upplysingataekni er naudsynleg til ad baeta adgengi auk pess ad gera endurtekna
ferla sjalfvirka, hagraeeda verkfleedi og flyta vidbragdstima. Fyrirteeki geta hagreett
pjonustuferli sinum med pvi ad nota spjallbotna, sjalfvirk svor vid tolvupdsti og
sjalfsafgreidslugattir. Petta losar mikilvaegan tima fyrir eigendur fyrirtaekja til ad
einbeita sér ad fléknari spurningum og malum vidskiptavina. Auk pess ad beeta
framleidni leidir pessi sjalfvirkni einnig til hradari vidbragdstima, sem eru

naudsynlegir til ad standa undir veentingum taeknipekktra vidskiptavina.

Ad auki byr UT fyrirtaeki til ad veita vidskiptavinum sérheefda pjonustu og
einstaklingsmidada upplifun. Fyrirtaeki geta notad UT lausnir til ad sérsnida samskipti
sin, radleggingar og voruframbod ut fra 6skum og poérfum neytenda med pvi ad nyta
gogn og innsyn vidskiptavina. Vidskiptavinir, einkum ungar kvenkyns innflytjiendur

sem kunna ad hafa sérstakar menningarlegar eda personulegar o6skir, finna fyrir
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tryggari og aneegdari vegna pessa stigs sérsnidnar, sem einnig beetir heildarupplifun

vidskiptavina.

pratt fyrir marga kosti sem UT getur veitt er mikilveegt ad vidurkenna og sigrast a
innleidingarhindrunum. Gagnadryggi og fridhelgi einkalifsins eru stér vandamal,
sérstaklega pegar unnid er med vidkvaeem gogn vidskiptavina. Til ad vernda gogn
vidskiptavina og vidhalda trausti verda eigendur fyrirtaekja ad ganga ur skugga um
ad skilvirkar oryggisradstafanir og gagnaverndarstefnur séu til stadar. Ennfremur, til
ad vera samkeppnisheaef i stédugt breytilegu stafreenu umhverfi, verda stofnanir ad

fylgjast med nyjustu UT préuninni og laga stefnu sina i samraemi vid pad.

Ad lokum hefur upplysinga- og samskiptataekni breytt i grundvallaratriSum hvernig
fyrirteeki hafa samskipti vid vidskiptavini sina og er nu mikilveegur pattur i pjénustu
vid vidskiptavini. Nyting upplysinga- og samskiptataekni getur opnad nyjar moguleika
a velgengni fyrir unga kvenkyns innflytiendur sem eru ad stofna eigid fyrirteeki.
Frumkvodlar geta baett adgengi, sjalfvirkt verklag, sérsnidid notendaupplifun og ad
lokum veitt framurskarandi pjonustu vid vidskiptavini med pvi ad nyta UT lausnir.
Ungar kvenkyns innflytiendur 6dlast getu til ad tileinka sér taekni, adlagast breyttum
vaentingum vidskiptavina og fa samkeppnisforskot 8 markadnum med pvi ad skilja

virkni upplysinga- og samskiptataekni i pjonustu vid vidskiptavini.

3.2 KERFI FYRIR STJORNUN VIDSKIPTAVINATENGSLA (CRM)

3.2 mun veita ¥firlit yfir CRM hugbunad og hlutverk hans vid ad vidhalda
vidskiptasamskiptum er gefid i kaflanum sem heitir "Inngangur ad CRM kerfum."
Helstu eiginleikar CRM-kerfa sem rannsaka eiginleika CRM-kerfanna, svo sem
greiningar, tengilidastjornun, soélusjalfvirkni og gagnastjérnun vidskiptavina. Kostir
pess ad CRM kerfi skoda kosti pess ad nota CRM kerfi, svo sem aukna anagju

vidskiptavina, baettar sdluhorfur og betri gagnadrifin akvardéanataka.

Fyrirkomulag med 68rum kerfum: rannsaka sampaettingu CRM kerfa vid onnur UT
verkfeeri og vettvang, par a medal rafreen vidskipti, pjonustubordslausnir og

hugbunad fyrir markadssetningu télvupdsts. ihugun fyrir innleidingu: ad veita radgjof
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um val og uppsetningu a besta CRM kerfinu fyrir fyrirtaeki, med sérsnidnum,

sveigjanleika og notendaupptoku sem reikning.
Auka samskipti vidskiptavina og arangur fyrirteekja: Kynning 8 CRM kerfum.

Sérhver ung kvenkyns frumkvodull innflytienda verdur ad byggja upp traust og
osvikin vidskiptatengsl til ad na arangri i horku vidskiptaumhverfi natimans. CRM
(Customer Relationship Management) kerfi eru gagnleg i pessum adstadum. |
pessum hluta munum vid gefa almenna kynningu & CRM hugbunadi og kafa ofan i

mikilvaega virkni hans vid ad vidhalda og stjorna vidskiptavinatengingum.

CRM kerfi eru 6flug hugbunadarverkfeeri sem eru buin til til ad hjalpa fyrirteekjum ad
stjorna vidskiptatengslum sinum og samskiptum a skilvirkan hatt. bessi kerfi virka
sem adal midstod til ad safna og stjorna neytendagdégnum, gera slétt samskipti og

bjéda upp a innsaei gogn til ad stydja vid snjalla akvardanatoku.

Umfangsmikid eiginleikasett CRM kerfa er einn af einkennandi eiginleikum pess.
Greining, tengilidastjornun, sjalfvirkni solu og gagnastjornun vidskiptavina eru adeins
nokkrar af peim moguleikum sem na yfir nokkra paetti vidskiptavinastjornunar.
Fyrirtaeki geta breytt tilbodum sinum og markadsherferdum med pvi ad nota

greiningartaekni til ad 6dlast djupa innsyn i hegdun vidskiptavina, éskir og préun.

Alhlida  medvitund um ferd hvers vidskiptavinar er tryggd med
tengilidastjornunargetu, sem bydur upp a sampeett sjonarhorn & alla tengilidi
vidskiptavina. Allt fra framleidslu a leidum til lokunar samninga, virkni sjalfvirkni sdlu
hamarkar séluferlid og eykur framleidni. Ad lokum, gagnastjérnun vidskiptavina gerir
personulega og timabaera samskipti kleift med pvi ad audvelda 6rugga geymslu og

skjéta endurheimt neytendaupplysinga.

CRM Kkerfi getur hjalpad ungum kvenkyns farandfrumkvodlum & ymsan hatt. Fyrst af
Ollu leidir pad til meiri ansegju vidskiptavina. Frumkvodlar geta skilad
einstaklingsmidadri og persénulegri upplifun sem talar vid parfir neytenda sinna med
pvi ad hafa itarlegan skilning & sdgu hvers vidskiptavinar, 6skum og spurningum.

petta hvetur til vardveislu vidskiptavina, vorumerkjatryggd og hagsteett ordsspor, sem
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allt er naudsynlegt fyrir langtima velgengni hvers fyrirtaekis. | 68ru lagi auka CRM
kerfi soOluteekifeeri. Frumkvodlar geta forgangsradad solum, fylgst med stodu
samninga og afhjupad sdéluhorfur med pvi ad nota greiningar- og sjalfvirknilausnir,
sem leidir til farseellara og skilvirkara soéluferlis. CRM kerfi gera pad einnig mogulegt
ad taka akvardanir byggdar a gognum. Frumkvodlar geta notad itarlegar upplysingar
um vidskiptavini sem eru geymdar i CRM kerfinu til ad taka eftir mynstrum, finna

vandamalasveedi og knyja fram staekkun fyrirtaekja og ardsemi.

Annar mikilvaegur pattur i CRM kerfum er sampeaetting vid onnur UT verkfaeri og
vettvang. E-verslunarvettvangar, pjénustubord og hugbunadur fyrir markadssetningu
tolvupodsts eru adeins nokkur daemi af morgum kerfum sem nutima CRM-lausnir geta
haft slétt samskipti vid. Frumkvodlar geta notad gogn fra ymsum adilum til ad baeta
samskipti vidskiptavina og hamarka vidskiptamoguleika sina pokk sé pessari

tengingu, sem tryggir samraemda upplifun vidskiptavina a nokkrum snertipunktum.

pPad er ymislegt sem parf ad hafa i huga pegar CRM kerfi er sett a sinn stad. bar
sem sérhver stofnun hefur sérstakar krofur og starfsemi er sérsnidin naudsynleg.
Frumkvddlar settu ad velja CRM kerfi sem haegt er ad adlaga til ad meeta einstokum
porfum peirra og staerd eftir pvi sem fyrirteeki peirra staekka. Ad auki er sampykki
notenda naudsynleg fyrir skilvirka uppsetningu a CRM kerfi. Til pess ad lidsmenn
peirra geti skilid og nytt sér moguleika kerfisins, purfa frumkvodlar ad tryggja ad peir

fai naudsynlega pjalfun og studning.

i stuttu mali eru CRM kerfi naudsynleg til ad hafa umsjon med tengilidum
vidskiptavina og efla vidvarandi sambond. Notkun CRM hugbunadar getur hjalpad
ungum kvenkyns farandfrumkvodlum ad uppskera margvislegan avinning, par a
medal sem betri gagnadrifna akvardanatoku, sterkari sblumdguleika og meiri anaegju
vidskiptavina. Frumkvodlar geta notad CRM taekni til ad koma fyrirteekjum sinum a
framfeeri og stadsetja sig sem farsaela vidskiptamenn med aherslu a vidskiptavini
med pvi ad velja videigandi CRM kerfi, sampaetta pad vid onnur UT verkfaeri og taka

tillit til sérsnidna og sampykkis notenda.

3.3 VIDSKIPTAVINAPJONUSTA A NETINU
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Studningur vid lifandi spjall: Gerir grein fyrir kostum pessarar gagnvirku
pjonustu vid vidskiptavini i rauntima.

e Reett um notkun spjallbotna til ad veita vidskiptavinum sjalfvirka adstod og
lausnir a fyrirspurnum og beidnum sem reglulega er bedid um og algengar.

° Skoda virkni tolvupdststudnings vid ad svara spurningum neytenda,
kvortunum og upplysingabeidnum.

e Samfélagsmidlar: Skoda notkun fyrirteekja @ samfélagsmidlum til ad eiga
samsKkipti vid vidskiptavini, svara fyrirspurnum og halda synilegri vidveru a
netinu.

e Ordsporsstjornun a netinu: Ad leggja aherslu a mikilvaegi pess ad fylgjast
med og sja um athugasemdir, ummaeli og umsagnir a netinu til ad vardveita
gott ordspor a netinu.

) Notkun gagnagreiningar: Skodadu hvernig haegt er ad nota

gagnagreiningartaeki til ad afla upplysinga um strauma, ahugamal og hegdun

neytenda pannig ad fyrirtaeki geti einbeitt markadsstarfi sinu og bodid upp a

einstaklingsbundna upplifun.

Fjolmargir kostir pess ad nyta upplysinga- og samskiptataekni til ad auka pjénustu vid
vidskiptavini hjalpa fyrirteekjum ad standa sig betur i heildina. Fyrirtaeki geta beett
samskiptaleidir sinar, aukid skilvirkni i rekstri og veitt neytendum sérsniéna upplifun
med pvi ad nota verkfeeri og lausnir i upplysinga- og samskiptateekni (UT). Fyrirteki
geta stjornad samskiptum vidskiptavina, hagreett rekstri og ad lokum veitt
framurskarandi upplifun vidskiptavina med pvi ad sampeaetta upplysinga- og

samskiptateekni i pjonustuferli peirra.

Notkun vidskiptavinatengslastjornunar (CRM) lausna er mikilveegur pattur i notkun
upplysinga- og samskiptataekni fyrir pjonustu vid vidskiptavini. CRM kerfi bjéda upp a
sambyggdan vettvang sem gerir fyrirteekjum kleift ad fylgjast med
vidskiptasamskiptum, stjorna og skipuleggja gogn vidskiptavina og gera sjalfvirkan
s6lu- og markadsferli. Fyrirteeki sem nota CRM Kkerfi eru betur i stakk buin til ad skilja
vidskiptavini sina, sja fyrir o&skir peirra og bjéda upp a sérhaefdari og

einstaklingsmidada pjénustu. Af pessu fylgir aukin tryggd og anaegja vidskiptavina.
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Med margvislegum kerfum gerir upplysingataekni fyrirtaekjum einnig kleift ad veita
skjotan og paegilegan studning vid vidskiptavini a netinu. Vidskiptavinir geta att
samsKkipti vid pjonustufulltria i rauntima med pvi ad nota lifandi spjallstudning, sem
gerir tafarlausa adstod og skjota arlausn fyrirspurna. A hinni hlidinni veita
spjallpraedir sjalfvirk svor og adstod vid vandamal sem oft er bedid um, sem tryggir
adgengi allan soélarhringinn og hrada lausn vandamala. Vidskiptavinir geta samt
leitad til studnings med tolvuposti pegar peir purfa adstod, vilja gefa alit eda hafa

spurningar.

Med getu til ad hafa bein samskipti vid vidskiptavini hafa samfélagsmidlar ordid
mikilveegur pattur i pjonustu vid vidskiptavini. Fyrirteeki geta svarad fyrirspurnum fra
vidskiptavinum, leyst vandamal og synt hollustu sina til ansegju vidskiptavina med
pvi ad taka virkan patt i umraedum a samfélagsmidlum. Ad auki eru samfélagsmidlar
hjalplegir fyrir fyrirtaeki til ad halda uppi vidveru sinni & netinu, préa ordspor

vorumerkisins og nyta sér vitnisburd og umsagnir anaegdra vidskiptavina.

Notkun gagnagreiningarteekni vid pjonustu vid vidskiptavini er annar mikilveegur
kostur upplysinga- og samskiptataekni. Fyrirtaeki geta leert mikilvaegar upplysingar um
hegdun vidskiptavina, oskir og proun med pvi ad rannsaka gogn vidskiptavina. Med
pvi ad nota gogn til ad knyja fram akvardanir geta fyrirtaeki einbeitt markadsstarfi
sinu betur, sérsnidid pjonustu sina og komid til mots vid krofur tiltekinna
vidskiptavina. Fyrirteeki geta breytt stefnu sinni til ad studla ad patttoku vidskiptavina

og almennri hamingju med pvi ad pekkja 6skir og préun neytenda.

Upptaka upplysingateekni beetir ekki adeins pjonustuhaefileika vidskiptavina heldur
gerir eigendum fyrirtzekja einnig kleift ad veita frabaera neytendaupplifun. Fyrirteeki
geta hagreett rekstri, aukid framleidni og samskipti og bodid upp a fyrsta flokks
bjénustu vid vidskiptavini med pvi ad nyta kraft upplysinga- og samskiptataekni.
Fyrirtaeki geta myndad traust tengsl vid vidskiptavini sina, studlad ad aukinni tryggd
vidskiptavina og ad lokum ytt undir velgengni fyrirteekja med pvi ad nota UT teekni a

ahrifarikan hatt.
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Ad lokum ma nefna ad pad eru nokkrir kostir vid ad taka upp upplysingataekni til ad
auka pjonustu vid vidskiptavini, par a medal meiri samskipti, aukin skilvirkni og
sérsnidna upplifun. Fyrirtaeki geta stjornad vidskiptasambdndum og hagreett ferlum
sinum med pvi ad innleida CRM lausnir. Nethjalp er adgengileg vidskiptavinum i
gegnum rasir, par a medal lifandi spjall, spjallbotna, tolvupdoststudning og patttoku a
samfélagsmidlum. Fyrirtaeki geta einnig fengid innsyn upplysingar og breytt stefnu
sinni til ad pjona vidskiptavinum sinum betur med pvi ad nota
gagnagreiningarlausnir. Med pvi ad nyta UT taekni geta eigendur fyrirteekja aukid
getu sina til ad veita vidskiptavinum sinum framurskarandi pjonustu og frabzera

upplifun.

4. HLUTI: GAGNAORYGGI OG PERSONUVERND

4.1 Skilningur & mikilveegi pess ad vernda gogn vidskiptavina og hlita

persénuverndarlogum er mikilvaegt til ad skilja mikilveegi gagnaverndar.

4.2 Orugg greidslukerfi: Dulkédunartaekni og éruggar greidsluleidir eru notadar til ad

vernda fjarhagsupplysingar vidskiptavina.

4.3 Gagnavernd og oryggisafrit. Koma a oryggisafritunaradferdum og kerfum til ad

stédva gagnatap og tryggja samfellu fyrirtaekisins.

Skilningur & mikilveegi pess ad vernda gdégn vidskiptavina og fylgja reglum um
personuvernd hefur ordid lykilatridi & stafreenu timum. Personuvernd gagna skiptir
sképum par sem pad verndar ekki adeins vidkveemar upplysingar vidskiptavina
heldur studlar einnig ad truverdugleika og trausti vidskiptavina. | pessum hluta
munum vid skoda mikilvaegi gagnaverndar og skrefin sem eigendur fyrirteekja geta

tekid til ad vernda og vernda gogn vidskiptavina.

4.1. SKILNINGUR A MIKILVAEGI bESS AD VERNDA GOGN VIDSKIPTAVINA

Pad er mikilveegt fyrir eigendur fyrirtaekja ad skilja mikilvaegi pess ad standa vord um
upplysingar vidskiptavina og fylgja reglum um personuvernd. Vidskiptavinir fela

fyrirteekjum personulegar og vidkveemar upplysingar sinar, par & medal nofn,
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heimilisféng, simanumer og stundum jafnvel fjarhagsupplysingar. Skilningur a gildi
personuverndar gagna felur einnig i sér ad axla abyrgd a ad medhondla pessar
upplysingar a oruggan og siéferdilegan hatt. Fyrirtaeki mega adeins starfa l6glega og

halda trausti neytenda sinna ef pau fara ad reglum og reglum um persénuvernd.

Atvinnurekendur verda ad setja upp 6rugga greidslukerfi til ad tryggja oryggi
flarhagsupplysinga vidskiptavina. Teekni fyrir dulkddun er naudsynleg til ad vernda
greidsluvidskipti. Fyrirteeki geta komid i veg fyrir 6viodkomandi adgang og verndad
fjarhagsupplysingar vidskiptavina fra pvi ad vera hleradar eda i haettu med pvi ad
dulk6da vidkveem gogn medan a sendingu stendur. Fjarhagsupplysingar
vidskiptavinar eru enn frekar verndadar med auka Oryggislogum sem Oruggar

greidslurasir bjoda upp a eins og audkenni og dulkédadar greidslugattir.

Heilindi og samfella fyrirtaekis eru ad miklu leyti had gagnadryggi og oryggisafritun.
Gagnatap geeti haft alvarlegar afleidingar fyrir fyrirtaekid og vidskiptavini pess og pvi
er mikilveegt ad setja upp samskiptareglur og kerfi fyrir Oryggisafrit. Fyrirtaeki geta
endurheimt gogn vidskiptavina ef dviljandi tapar, vélbunadarbilun eda netarasir verda
med pvi ad taka reglulega afrit af gognum vidskiptavina. bad fer eftir markmidum og
audlindum fyrirteekisins, haegt er ad nota afritunarkerfi med pvi ad nota margvislegar
adferdir, svo sem Oryggisafrit a stadnum, skyjageymslu eda blendingalausnir. Til ad
tryggja enn frekar gogn vidskiptavina fyrir dhaettu eetti ad nota gagnaverndarlausnir,

par & medal eldveggi, innbrotsskynjunarkerfi og virusvarnarhugbunad.

Frumkvaddlar geta byggt upp traust og traust vidskiptavina med pvi ad leggja aherslu
a personuvernd gagna og setja skilvirkar oryggisradstafanir. Verndun upplysinga
vidskiptavina uppfyllir ekki adeins lagalega stadla heldur synir einnig skuldbindingu
um sidferdilega hegdun fyrirtaekja. Vidskiptavinir eru tilounari til ad eiga samskipti vid
fyrirtaeki sem meta fridhelgi einkalifs peirra vegna pess ad pad veitir peim tra a ad

upplysingar peirra séu oruggar.

Ad auki er mikilvaegt fyrir eigendur fyrirtaekja ad skilja mikilveegi pess ad vernda gogn
vidskiptavina og fylgja persénuverndarreglum. Fyrirtaeki geta verndad vidkveemar

upplysingar vidskiptavina, aukid traust vidskiptavina og farid ad lagalegum kréfum
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med pvi ad tryggja fridhelgi gagna. Dulkédun og oOruggar greidsluadferdir eru
innleiddar til ad auka Oryggi fjarmalavidskipta og komid er a oryggisafriti og
gagnaverndarradstofunum til ad koma i veg fyrir gagnatap og tryggja samfellu
fyrirtaekja. Frumkvodlar geta byggt upp ordspor fyrir areidanleika og heidarleika med
bvi ad setja persénuvernd og 6ryggi gagna i fyrsta saeti. betta mun styrkja tengsl

vidskiptavina sinna og hjalpa fyrirtaekinu ad na arangri til lengri tima litid.

Ad skilja kosti pess ad vardveita gogn vidskiptavina og fylgja reglum um
personuvernd verdur enn mikilveegara i adstzedum ungra kvenkyns ferdalanga. Ad
forgangsrada fridhelgi einkalifs peirra og gagnadryggis er lykilatridi par sem ungar
konur af folksflutningabakgrunni glima oft vid sérstaka erfibleika og varnarleysi.
Frumkvddlar geta komid a fét 6ruggum og innifalnum vinnustad sem proar traust og
gefur ungum kvenkyns innflytiendum pad sjalfstraust sem peir purfa til ad na arangri
i frumkvodlastarfsemi sinni med pvi ad bera kennsl @ og maeta pessum sérstoku

borfum.

Pad er mikilvaegt fyrir unga kvenkyns innflytiendur ad skilja gildi pess ad vardveita
gogn vidskiptavina og fylgja reglum um persénuvernd. Vegna flutningsstodu peirra
eda reynslu geta sumir haft sérstakar ahyggjur og vidkveemt fyrir persénulegum
upplysingum sinum. Eigendur fyrirtaekja purfa ad vera medvitadir um pessi mal og
ganga ur skugga um ad gogn vidskiptavina séu medhondlud af fyllstu varud og
trunadi. Fyrirteeki geta studlad ad andrumslofti sem virdir fridhelgisréttindi ungra
kvenkyns innflytienda med pvi ad reekta menningu persénuverndar og gagnaverndar,

byggja upp traust og hvetja til patttoku peirra i frumkvodlastarfi.

Til ad vernda fjarhagsupplysingar ungra kvenkyns farandfrumkvodla og vidskiptavina
peirra eru 6éruggar greidsluadferdir naudsynlegar. Vernd fjarhagsleg gogn peirra er
lykilatridi til ad vardveita traust peirra par sem fyrir marga unga innflytiendur er
fjarhagslegur stodugleiki og Oryggi afar mikilveeg. Frumkvodlar geta tryggt ad
fijarhagsleg vidskipti ungra kvenkyns innflytjienda fari fram & éruggan hatt og draga ur
haettu a svikum eda persdnupjéfnadi med pvi ad nota dulkédunarteekni og éruggar
greidsluleidir. betta tryggir ekki adeins fjarhagslegt oOryggi ungra kvenkyns
innflytienda heldur eykur einnig tilfinningu peirra fyrir valdeflingu og 6ryggi almennt.
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Fyrir unga kvenkyns innflytiendur sem stofna eigid fyrirteeki eru gagnavernd og
oryggisafritunaradferdir naudsynlegar auk fjarmalastodugleika. Vernd og oryggi
gagna sinna er enn mikilvaegara midad vid hugsanlega vidbotarerfidleika sem petta
folk geeti lent i vegna menningarbakgrunns eda stédu innflytienda. Frumkvddlar geta
dregid ur heettu & gagnatapi og tryggt samfellu upplysinga ungra kvenkyns
farandskiptavina sinna med pvi ad setja upp areidanlegar oryggisafritunaradferdir og
kerfi. betta baetir frumkvodlaupplifun peirra i heild med pvi ad leyfa peim ad hafa tru

a areidanleika og fagmennsku fyrirteekjanna sem peir vinna med.

Persénuvernd og gagnadryggi ungra kvenkyns innflytienda aettu ad vera i forgangi af
eigendum fyrirteekja til ad hlua ad umhverfi sem er velkomid og styrkir. Petta er ad
fara umfram pad sem I6g krefjast og taka frumkvaedi ad pvi ad takast a vid sérstakar
ahyggjur og varnarleysi sem ungar kvenkyns innflytiendur upplifa. Frumkvddlar geta
byggt upp tengsl vid unga kvenkyns innflytiendur med pvi ad vera opnir og
heidarlegir vardandi gagnamedferd sina, bidja um upplyst sampykki peirra og nota
teekni sem midar ad personuvernd. betta ytir aftur undir 16ngun peirra til ad stofna

eigin fyrirtaeki og hjalpar peim ad na arangri og adlagast fyrirtaekjaheiminum.

Par ad auki er mikilveegt ad vidurkenna mikilveegi pess ad standa vord um
upplysingar um vidskiptavini og fylgja reglum um fridhelgi einkalifs @ medan tekid er
tillit til ungra kvenkyns innflytienda. Frumkvodlar geta hvatt unga kvenkyns
innflytiendur i frumkvddlastarfi sinu med pvi ad setja fridhelgi einkalifs peirra og
gagnavernd i forgang. Fjarhagsupplysingar peirra eru verndadar med pvi ad nota
oruggar greidsluadferdir og dulkodunartaekni og gogn peirra eru stodugt verndud og
eru orugg pokk sé skilvirkri gagnavernd og oryggisafritunaradferdum. Frumkvodlar
geta hjalpad ungum kvenkyns innflytiendum ad finnast peir treysta betur, audvelda
adloégun peirra og na arangri i frumkvoédlaheiminum med pvi ad taka a einstokum

porfum peirra og varnarleysi.

4.2. ORUGG GREIDSLUKERFI
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Vernd fjarhagsupplysinga vidskiptavina sinna er afar ahyggjuefni fyrir unga kvenkyns
innflytiendur sem vilja stofna eigid fyrirtaeki. betta folk a oft i sérstokum erfidleikum
par sem pad stundar frumkvddlavidleitni sina, par & medal verulega fjarhagslega
veikleika. Frumkvodlar geta ekki adeins stadid vord um fjarhagsupplysingar
vidskiptavina sinna med pvi ad forgangsrada proéun oruggra greidslukerfa, heldur

einnig hvetja til trausts og trausts a vidskiptahattum sinum.

Fjarhagslegt oryggi og stodugleiki eru mikilveegir paettir i frumkvodlastarfi ungra
kvenkyns innflytienda. Pad er naudsynlegt ad koma a 6éruggum greidslumannvirkjum
par sem petta folk geeti hafa att i fjarhagserfidleikum eda 6vissu vid ad flytja
baferlum. Med pvi ad dulkdéda gognin & pann hatt sem adeins vidurkenndir adilar
geta afkdda, pjonar dulkédunarteekni mikilveegu hlutverki vid ad vernda
fiarhagsupplysingar vidskiptavina. Med pvi ad innleida slika dulk6dunartaekni geta
eigendur fyrirtaekja dregid ur moguleikum a 6aeskilegum adgangi eda gagnabrotum,
og veitt vidskiptavinum sinum, sérstaklega ungum kvenkyns innflytiendum, meira

traust.

Atvinnurekendur aettu ad nota 6rugga greidslumata, sem veita aukid oryggi i
fiarmalavidskiptum, auk dulkédunarradstafana. Til ad tryggja ad vidkvaem
flarhagsgogn, svo sem kreditkortanumer eda bankareikningsupplysingar, séu sendar
a oruggan hatt, nyta pessar rasir hapréada teekni og samskiptareglur. Frumkvaddlar
geta veitt ungum kvenkyns innflytiendum 6éruggan og areidanlegan vettvang til ad
stunda fjarmalavidskipti innan fyrirtaekja sinna med pvi ad vinna med pekktum

greidslupjonustuveitendum og fylgja stodlum idnadarins.

Med pvi ad koma a fét druggum greidslulausnum syna eigendur fyrirtaekja hollustu
vid velferd og traust ungra kvenkyns innflytienda &asamt pvi ad vernda
fjarhagsupplysingar neytenda sinna. Med pvi ad leggja svo mikla aherslu a éryggi
eru hugsanlegir fjarhagslegir veikleikar og persénupjofnadur minna ahyggjuefni fyrir
unga kvenkyns innflytiendur, sem eru pvi 6ruggari med ad taka aheettu og stofna
eigid fyrirtaeki. Ad auki eykur pad almennt traust fyrirtaekisins og faglega imynd, sem
hvort tveggja er naudsynlegt til ad draga inn nyja vidskiptavini og halda peim sem

fyrir eru.
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Atvinnurekendur aettu ad fylgjast med nyjustu préun gagnadryggis og uppfeera taekni
sina reglulega til ad vidhalda velgengni Oruggra greidslumata. Ungir kvenkyns
innflytiendur og fjarhagslegir hagsmunir vidskiptavina peirra eru virkir tryggdir med
pbessari stédugu vigslu til ad byggja upp 6ruggt greidslukerfi. Ad auki uppfyllir pad
laga- og reglugerdarkrofur um gagnavernd og persénuvernd, sem eykur enn frekar

traverdugleika fyrirteekisins.

Ad lokum er upptaka oOruggra greidslulausna naudsynleg fyrir unga kvenkyns
innflytiendur sem vilja stofna eigid fyrirteeki til ad na arangri og avinna sér traust
vidskiptavina sinna. Frumkvddlar geta verndad fjarhagsgdgn ungra kvenkyns
innflytienda og studlad ad trausti a starfshattum fyrirtaekisins med pvi ad nota
dulkédunartaekni og 6rugg greidslukerfi. Pessi hollustu vid gagnadryggi verndar ekki
adeins fjarhagslegt 6ryggi vidskiptavina heldur eykur einnig almennan areidanleika
og faglega imynd fyrirteekisins. Frumkvodlar geta studlad ad oruggu og styrkjandi
andrumslofti par sem ungar kvenkyns innflytiendur geta elt frumkvodlamarkmid sin

an aheettu med pvi ad setja 6rugg greidslukerfi i forgang.

4.3 GAGNAVERND OG ORYGGISAFRIT

Gagnavernd er ferli® vid ad vernda mikilvaegar upplysingar gegn spillingu,
malamidlun eda tapi. Mikilveegi gagnaverndar eykst eftir pvi sem magn gagna sem
buid er til og geymt heldur afram ad vaxa med adur dpekktum hrada. bad er lika litid
umburdarlyndi fyrir nidur i midbze sem getur gert pad 6mogulegt ad nalgast
mikilvaegar upplysingar. bar af leidandi er stor hluti gagnaverndarstefnu ad tryggja ad
haegt sé ad endurheimta gogn fljott eftir spillingu eda tap. Ad vernda gogn gegn
malamidlun og tryggja fridhelgi gagna eru adrir lykilpaettir gagnaverndar.
Korénuveirufaraldurinn olli pvi ad milljonir starfsmanna unnu ad heiman, sem leiddi til
pbess ad porf var a fjarleegri gagnavernd. Fyrirtaeki verda ad laga sig til ad tryggja ad
pau verndi gogn hvar sem starfsmenn eru, allt fra miélaegu gagnaveri a skrifstofunni
til fartélvur heima. | pessari handbok skaltu kanna hvad gagnavernd felur i sér, helstu
adferdir og stefnur og krofur um fylgni til ad vera fyrir framan hinar fjélmoérgu

askoranir sem fylgja pvi ad vernda mikilveegt vinnualag.
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Meginreglur gagnaverndar Lykilreglur gagnaverndar eru ad vernda og gera gogn
adgengileg undir Ollum kringumsteedum. Hugtakid gagnavernd lysir baedi
rekstrarafritun  gagna sem  og rekstrarsamfellu/hamfarabata  (BCDR).
Gagnaverndaraaetlanir eru ad proast eftir tveimur linum: gagnaframbod og
gagnastjornun. Adgengi gagna tryggir ad notendur hafi gdognin sem peir purfa til ad
stunda vidskipti jafnvel pott gognin  skemmist eda glatist. Tvo lykilsvid
gagnastjérnunar sem notud eru i gagnavernd eru gagnalifferilsstjornun og
upplysingalifferilsstjornun. Gagnalifsferilsstjornun er ferlid vid ad gera sjalfvirkan
flutning mikilveegra gagna i net- og offline geymslu. Upplysingalifsferilsstjérnun er
yfirgripsmikil stefna til ad meta, skra og vernda upplysingaeignir gegn forrita- og
notendavillum, spilliforritum og virusarasum, vélarbilun eda truflunum & adstédu og
truflunum. Nylega hefur ,gagnastjornun farid ad fela i sér ad finna leidir til ad opna
vidskiptaverdmeeti fra annars sofandi afritum af gognum til skyrslugerdar,

profunar/prounarvirkjunar, greiningar og i 68rum tilgangi“. Paul Crocetti

Ad koma & areidanlegum gagnadryggis- og oOryggisafritunaradferdum er mikilveegt
fyrir unga kvenkyns innflytiendur sem vilja stofna eigid fyrirtaeki til ad vardveita
starfsemi sina og tryggja samfellu. Til pess ad vidhalda heilindum og ardsemi
fyrirteekja sinna pegar peir fara @ frumkvodlabraut sina, verdur petta folk ad geeta

vandlega vidkveemra gagna sinna.

Ad innleida verklagsreglur til ad koma i veg fyrir 6léglegan adgang, notkun eda
birtingu  vidkveemra  upplysinga er pekkt sem gagnavernd. broun
gagnaverndaradferda sem fylgja sidferdilegum og lagalegum skyldum eetti ad vera i
forgangi hja ungum kvenkyns innflytiendum. Til ad vernda fyrirtaekjagogn peirra felur
pbetta i sér ad setja 6ryggisferla a sinn stad, par a8 medal adgangsstyringar, 6flug
lykilord og dulkédunaradferdir. Med pvi ad setja pessar varudarradstafanir geta
eigendur fyrirtaekja dregid ur haettu & gagnabrotum og 6vidkomandi gagnaadgangi,

sem gefur vidskiptavinum sinum og hagsmunaadilum hugarro.

Til ad verjast gagnatapi og tryggja samfellu fyrirteekja verda ungar kvenkyns
innflytiendur ad proéa areidanlegar oOryggisafritunaradferdir og kerfi. Regluleg

oryggisafrit af mikilvaeegum fyrirtaekjagdgnum a stadnum og utan pess hjalpa til vid ad
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vernda moguleikann a gagnatapi vegna kerfisbilunar, netdryggisatburda eda
natturuhamfara. Frumkvodlar geta fljott endurheimt og haldid afram starfsemi sinni ef
upp koma oveentar adstaedur med pvi ad gera oparfa afrit af lykilgbgnum og geyma

pau a 6ruggum stédum.

Fyrir 6ryggisafrit og verndun gagna aettu ungar kvenkyns innflytiendur einnig ad
hugsa um ad nota skyjatengda geymsluvalkosti. Sveigjanleiki, adgengi og beettir
oryggiseiginleikar sem areidanlegir pjonustuadilar bjéda upp a eru adeins nokkrir
kostir skygeymslu. Skytengdar o6ryggisafritunarlausnir geta med goédum arangri
verndad fyrirtaekisgbgn a sama tima og paer bjéda upp a sveigjanleika og einfaldleika

sem passa vid kraftmikid edli frumkvodlastarfs.

Ungar kvenkyns innflytiendur esettu einnig ad fylgjast med videigandi reglum um
personuvernd og gagnavernd i heimaléndum sinum. Ad skilja og fylgja pessum
reglum tryggir ad fyrirtaeki peirra starfi I6glega og hjalpar til vid ad skapa traust med
vidskiptavinum sem leggja mikla aherslu a persénuvernd og oryggi gagna. Til ad
tryggja ad farid sé ad videigandi Idgum getur pad falid i sér ad ddlast tilskilin réttindi

eda rada logfreedinga sem sérhaefa sig i gagnavernd.

Til ad ungar kvenkyns innflytiendur nai arangri i vidskiptum verdur ad meta og profa
gagnavernd og oryggisafrit reglulega. Frumkvodlar geta fljott leyst veikleika og eydur
i gagnaverndarferlum med pvi ad gera reglulega uttektir og ahaettumat. Til pess ad
auka pekkingu starfsmanna & netéryggisvandamalum og efla menningu

gagnaverndar er mikilvaegt ad hafa stéduga pjalfun og kennslu i forgangi.

Ungar kvenkyns innflytiendur geta byggt upp sterkan grunn fyrir frumkvodlaverkefni
sin med pvi ad forgangsrada gagnavernd og oOryggisafritun. Pessi hollustu vidé ad
vernda trunadarupplysingar um vidskipti verndar ekki adeins gdgn vidskiptavina
sinna heldur eykur einnig ordspor peirra og studlar ad trausti hagsmunaadila. Ungar
kvenkyns innflytiendur geta farid yfir frumkvodlalandslagid med sjalfstrausti med pvi
ad innleida skilvirkt gagnadryggi og oryggisafritunaradferdir par sem peer vita ad
mikilveeg vidskiptagdgn peirra eru verndud og starfsemi peirra getur gengid

snurdulaust fyrir sig jafnvel vid erfidar adstaedur.
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KAFLI 5 - MANNAUBSSTJORNUN / LOGGJOF

Stjornun mannauds er mjog mikilveeg fyrir velgengni fyrirtaekis. Pad er lika mikilvaegt
ad pekkja innlenda og stundum alpjodlega 16ggjof a viodkomandi starfssvidi a ollum
stigum lifs fyrirteekisins. Pessi kafli mun helga jofnum helmingi til hvers pessara

mikilvaegu atrida.

MANNAUDSSTJORNUN

Mannaudsstjornun byrjadi med mannaudsstjornun. bad var ekki eins sampeett i

stefnu fyrirtaekisins.

ad HRM, en sinnti sumum af somu kjarnaadgerdum. Medal pessara adgerda:

° Val: radning eda radning mannauds adlagadur peim storfum sem i bodi
eru.

° Mat: fylgjast med frammistddu starfsmanna.

° Verdlaun: vidurkenna og veita akvedin fridindi fyrir afrek til skemmri og
lengri tima.

° Préun: ad veita starfsfolki teekifaeri til stodugra umbata.

Stefna, verkefni og markmid eru sett af stjérnendum fyrirteekisins. Fyrirtaeki sem hafa
skyrt skilgreint og umbreytt peim i daglega starfsheetti skapa umhverfi par sem
starfsmonnum finnst peir tilheyra einhverju steerra en starfi sinu. petta skilar sér i
tilfinningu fyrir skuldbindingu og yfirburdum og leidir oft til meiri velgengni fyrir

fyrirtaekid. Stjéornun gegnir lykilhlutverki vid ad meta, umbuna og auka skuldbindingu.
Helstu hugtok mannaudsstjornunar endurspeglast i eftirfarandi starfshattum:

e Radningar og radningar af altd : Radningar- og radningarferlid akvardar

hvort stofnun ladar ad og heldur haefum og afkastamiklum starfsménnum. bé

ad HR teymi sé gert rad fyrir ad skila arangri hradar, parf ad geeta mikillar

varudar vid ad finna adeins gaeda starfsmenn med rétta faerni.
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e Bata samskipti : G6d samskipti studla ad gagnsaei og byggja upp traust
starfsmanna. Pad studlar einnig ad nami, teymisvinnu og minni

starfsmannaveltu.

e AJd efla teymisvinnu : Ekki er heegt ad ofmeta gildi teymisvinnu. Hopvinna
eykur framleidni, eflir sterkari tengsl og skapar heilbrigda samkeppni medal

starfsmanna.

e Ad halda starfsmonnum &ahugasamum : Pad er mikilveegt ad veita
starfsménnum pinum innblastur ef pu vilt ad peir komist afram med
fyrirteekinu. Jakveett vinnuumhverfi, studningsforysta og fullnaegjandi laun

hjalpa til vid ad yta undir hvatningu.

Morg teeki eru til sem gera fyrirtaekjum kleift ad hagraeda og baeta mannaudsstjérnun.
Pessi verkfeeri gera stéran hluta HR verkefna sjalfvirkan. Hér eru nokkur daemi um

verkfaeri sem notud eru:

° SIRH hugbunadur er teeki til ad sinna morgum starfsmannamalum
(radningar, launastjérnun, pjalfun o.s.frv.);

° Launahugbunadur: styrir launaskra starfsmanna (launayfirlit, bénusar,
fridindi, yfirvinna o.s.frv.);

) Azetlunarhugbinadur: gerir pér kleift ad skipuleggja vinnutima
starfsmanna, bua til vinnuaeetlanir, skipuleggja greitt fri 0.s.frv.

° Kostnadarskyrslustjornunarhugbunadur: Stjérnar  kostnadarskyrslum

starfsmanna.
Haegt er ad adlaga stjérnunarteeki ad steerd og fjarhag fyrirteekisins. Til deemis getur

ritvinnsluhugbunadur og toéflureikni dugad eda tolvuverkfaeri réttindalaus. bad er lika

mikid uarval af 6dyrum forritum a netinu.
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Fyrirtzeki® getur einnig akvedid ad utvista mannaudsstjornun. Utvistun felur i sér ad
fela stjornun pjénustuadila, fyrirteekis eda fyrirtaekis sem sérhaefir sig i

mannaudsstjornun.

pad fer eftir pérfum og sérkennum fyrirtaekisins, utvistun getur verid ad hluta eda 6llu
leyti. Fyrirtaekid getur til deemis akvedid ad utvista eingdbngu launastjérnun eda

vinnuaeetlunarstjornun.

Utvistun getur gert sumum fyrirtaekjum kleift ad draga ur kostnadi og beeta

frammistodu HR-adgerda, sem sparar tima.

bjalfun i mannaudsstjornun og fyrirtaekjastjornun er veitt af sérstékum samtokum
eins og vidskiptaradum og idnadarradum i Frakklandi. | Frakklandi eru pessi
namskeid gjaldgeng samkvaeemt CPF kerfinu og kosta pvi ekki neitt fyrir folk sem
hefur safnad umtalsverdum fjarmunum til ad pjalfa.

Medal pessara namskeida a vegum Vidskipta- og idnadarradanna eru td:

1. Stydjio lid pitt i gegnum breytingar:
Stydja folk og teymi i breytingum og nyskopun, hvort sem pad er til ad leysa
vandamal, fara ad nyjum regluverki eda na skilvirkni i breyttum heimi.

Pessi pjalfun gerir kleift ad:

) Skilja salfraedilega adferdir sem tengjast breytingum.

° Gera rad fyrir aheettu og atobkum sem tengjast breytingum.

° Préa forystu og ahrif med teymum

° Keyra breytingaferli og fylgjast med upptoku med teymum

° Byggja a félagslegu gangverki til ad byggja upp innkaup og stjorna
motstodu

2. 2. Nadu arangri a arlegum matsfundum pinum:
Metid frammistodu starfsmanna pinna. Skilgreina lagaumgjordina og hufi arlegs

matsfundar.

131



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri

H Erasmus+

Pessi pjalfun gerir pér kleift ad:
e Undirbua arsfund og finna atridi til ad reeda
e Taka arlegt matsvidtal
e Mzaela markmidum
e Settu SMART markmid og hvettu til framtidar
e Metid faerni og tilgreint sveedi til urbodta

e Akvedin og uppbyggjandi likamsstada.

3. Stjoérna atéokum:
pjalfun i atakastjornun med ofbeldislausum samskiptaadferéum.

Pessi pjalfun gerir kleift ad:

e pekkja mismunandi tegundir ataka
e Skilja atok
e \ertu sattasemjari

e Leysa atok milli 2 eda fleiri lidsmanna.

Fyrir frekari upplysingar:

LOGGJOF

i pessum kafla munum vié skoda légin, baedi til ad stofna fyrirtaeki pitt og til ad
framkveema starfsemi pina a pvi svidi sem pu hefur valid i reglum sem settar eru i

fimm londum samstarfsadila DECOY verkefnisins.

TEGUND FYRIRTAKIS

Val a tegund fyrirteekis er eitt af peim skrefum sem taka parf pegar fyrirtaeki stofna.
Hins vegar er til margs konar lagaform, hvert med sina sérstodu. Til pess ad velja
rétt parftu ad spyrja sjalfan pig réttu spurninganna. bPu verdur lika ad rannsaka

mismunandi eiginleika hverrar stodu.
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Med réttarstodu eda lagaformi fyrirtaekis er att vid pann lagaramma sem settur er a
atvinnustarfsemi. Reglur sem gilda um starfsemi fyrirteekisins eru hadar pessari

stodu. Val & stodu hefur ymsar afleidingar, einkum lagalegar, innan fyrirteekis.

Petta hefur ahrif & skattkerfi mannvirkisins sem og forstjora pess, en einnig a gildandi
félagslegt kerfi. Ad auki hefur réttarstadan ahrif a reglur um akvardanatoku og

rekstrarferla innan fyrirtaekisins og reikningsskilaskyldur pess.

Adur en radist er i stofnun fyrirteekis og til ad velja rétta |6gformid fyrir parfir pess parf

ad taka tillit til mismunandi vidmida:

° Fjoldi félaga,
o Abyrgd stjérnanda,
° Skattakerfi,

) Almannatryggingar o.fl.

A islandi geta fyrirtaeki vali® um nokkur I6gform eda réttarstddu vid stofnun fyrirteekja.
Val a réttarstodu hefur ahrif & ymsa peetti starfseminnar, par 4 medal skattamal,
almannatryggingar, akvardanatdkuferli og bodkhaldsskyldur. Pegar hugad er ad

réttarstodu fyrirtaekis & islandi ber ad taka tillit til eftirfarandi vidmida:

1. BEINYRKI

Skilgreining: Einkafyrirtaeki er I6gformlegt form sem hentar einstaklingum sem vilja

reka fyrirteeki & eigin spytur an nokkurra samstarfsadila eda félaga. Pad er

einfaldasta form fyrirtaekjaeignar & islandi.

Einstaklingsabyrgd: Sem eini eigandi ert pu, sem einstaklingur, eigandi

fyrirteekisins og rekstraradili. betta pydir ad pu hefur fulla stjorn a rekstrinum en pu

berd lika persénulega abyrgd a oOllum skuldbindingum og skuldum sem fyrirtaekid

133



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

stofnar til. Pad er enginn lagalegur greinarmunur a persénulegum eignum pinum og

eignum fyrirtaekisins.

Skattlagning: Med tilliti til skattlagningar teljast tekjur sem myndast af
einstaklingsfyrirteekinu persénulegar tekjur fyrir eigandann. petta pydir ad hagnadur
af rekstrinum er skattlagdur sem tekjuskattur einstaklinga, samkvaemt gildandi

skatthlutfollum einstaklinga.

Skraning: Til ad stofna einstaklingsfyrirteeki & islandi parftu ad skra fyrirtaeki pitt hja
islenskum yfirvéldum, svo sem rikisskattstjéra eda syslumanni. Skraningarferlid felur
venjulega i sér ad veita personulegar upplysingar pinar, vidskiptaupplysingar og fa

naudsynleg leyfi eda leyfi fyrir tiltekna atvinnugrein eda starfsemi pina.
Kostir:

e Einfaldleiki: Pad er einfalt ad stofna einkafyrirtaeki og felur i sér faerri lagaleg
formsatridi samanborid vid dnnur I6gform.

e Full stjéorn: Sem eini eigandi hefur pu fulla stjorn & rekstri fyrirteekisins,
akvardanatoku og stefnu.

e Sveigjanleiki: Pu hefur sveigjanleika til ad taka skjétar akvardanir og laga sig

ad breyttum vidskiptaadstaeedum an samrads vid samstarfsadila eda félaga.
Okostir:

e Persénuleg abyrgd: Helsti 6kosturinn vid einyrkja er ad pu berd étakmarkada
personulega abyrgd a skuldbindingum og skuldum fyrirtaekisins. Ef fyrirtaekid
stendur frammi fyrir fjarhagserfidleikum eda lagalegum vandamalum geta
personulegar eignir pinar verid i haettu.

e Takmarkad fjarmagn: Sem eini eigandi geetirdu haft takmarkad fjarmagn, baedi
fijarhagslegt og mannlegt, samanborid vid steerri fyrirtaeki med marga eigendur
eda fjarfesta.

e Takmarkadur vaxtarmoguleiki: Einkafyrirteeki geta stadid frammi fyrir
askorunum hvad vardar sveigjanleika og lada ad utanadkomandi fiarmognun

eda fjarfesta vegna uppbyggingar og staerdar fyrirtaekisins.
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e Upplausn: Ef pu akvedur ad heetta rekstri eda haetta storfum, er haegt ad slita
einkaeigninni med pvi ad tilkynna vidkomandi yfirvdldum og gera upp allar

utistandandi skuldbindingar, svo sem skatta og skuldir.

2. EinkaHLUTAFELAG (EHF.)

Skilgreining: Einkahlutafélag, oft nefnt ehf., er sérstakur |6gadili adgreindur fra

hluthéfum. Pad er eitt algengasta form fyrirtaekjaeignar & islandi.

Takmorkud abyrgd: Eitt af lykileinkennum einkahlutafélags er ad abyrgd hluthafa er

takmorkud vid pa upphaed sem peir hafa fjarfest i fyrirteekinu. Hluthafar bera ekki
personulega abyrgd a skuldbindingum félagsins eda skuldum umfram fjarfest fé sitt,

sem vernda personulegar eignir peirra.

Hlutafé: Finkahlutafélag & islandi parf ad hafa ad lagmarki 500.000 kr. Hluthafar

leggja til hlutafjar med kaupum a hlutum i félaginu sem taknar eignarhlut peirra.

Légadili: Finkahlutafélag er sérstakur 16gadili adskilinn fra hluthéfum sinum. | pvi
felst ad félagid getur gert samninga, att eignir, h6fdad mal eda verid stefnt i eigin

nafni og stundad atvinnurekstur sjalfsteett.

Tekjuskattur fyrirtaekja: Hagnadur sem myndast af einkahlutafélagi er hadur

tekjuskattshlutfollum fyrirteekja. Félagid ber abyrgd a ad uppfylla skattskyldur sinar,

par 4 medal ad skila skattframtdlum og greida tekjuskatt til islenskra skattyfirvalda.

Akvardanatékuferli: Stjornunar- og akvardanatdkuferlar innan einkahlutafélags eru
venjulega skilgreindir i sampykktum félagsins. Hluthafar hafa oft atkveedisrétt i
hlutfalli vid hlutabréfaeign sina og meiri hattar akvardanir geta purft sampykki

akvedins hlutfalls hluthafa.

Fjarhagsskyrsla: Einkahlutaféldg & islandi eru had reikningsskilaskyldu. beim ber

ad halda nakvaemt bokhald, semja arsreikninga og skila til Rikisskattstjora.

Kostir:
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e Takmorkud abyrgd: Persénulegar eignir hluthafa eru verndadar par sem
abyrgd peirra er takmorkud vid fjarfest.

e Adskilinn I6gadili: Lagaleg uppbygging fyrirteekisins veitir skyran adskilnad
milli fyrirteekisins og eigenda pess.

e Traverdugleiki: Uppbygging einkahlutafélaga getur aukid traverdugleika
fyrirteekisins og audveldad samskipti vid adra adila, svo sem birgja,

vidskiptavini og fjarmalastofnanir.
Okostir:

e Reglugerdarkrofur: Einkahlutafélég eru had sérstdkum reglugerdarkréfum, par
a medal reikningsskilaskyldu og fylgni vid 16g og reglur fyrirtaekja.

e Flakjustig: | samanburdi vid 6nnur ldgform getur stofnun og stjérnun
einkahlutafélags falid i sér meiri stjornunar- og lagalega flokid.

e Hluthafasamkomulag: Agreiningur medal hluthafa eda alitamal sem tengjast
eignatilfeerslum geta krafist vel utfeerds hluthafasamkomulags til ad vernda
hagsmuni allra hlutadeigandi.

e Slit: Vid upplausn einkahlutafélags parf ad fylgja videigandi lagaadferdum,

gera upp allar utistandandi skuldbindingar og tilkkynna videigandi yfirvoldum.

Mikilveegt er ad hafa samrad vid 16gfraedinga, skatta- og bokhaldsfreedinga a islandi
til ad tryggja ad farid sé ad gildandi logum og reglum vid stofnun og rekstur
einkahlutafélags. Peir geta veitt personulega leidsogn byggda & sérstokum

vidskiptakrofum pinum og markmidum.

3. HLutareLaG (HF.)

Skilgreining: Hlutafélag, almennt pekkt sem hf., er l6gform sem er likt med
einkahlutafélagi (ehf.) en med peim vidbotareiginleika ad geta att vidskipti med

hlutabréf sin opinberlega.

Hlutafé: Hiutafé & islandi er skylt ad hafa ad lagmarki 4 milljénir kréna i hlutafé.
Hlutafé taknar verdmaeti hluta félagsins sem geta verid i eigu baedi einstaklinga og

annarra logadila.
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Hlutabréf sem verslad er med: Einn af helstu adgreiningum hlutafélags er ad haegt
er ad versla med hlutabréf pess a skipulegum markadi, svo sem Kauphéll islands
(Nasdaq Iceland). betta gerir kleift ad lada ad utanadkomandi fjarfesta og afla

flarmagns med pvi ad bjoda almenningi hlutabréf.

Reglugerdarkrofur: Hilutafélég eru had frekari eftirlitskrofum samanborid vid

einkahlutafélog. betta felur i sér ad farid sé ad verdbréfalogum, upplysingaskyldu og

gagnseei i reikningsskilum til ad tryggja fjarfestavernd og markadsheilleika.

Akvardanatokuferli: Akvardanatdkuferli innan hlutafélags er venjulega stjérnad af

sampykktum pess. Hluthafar hafa oft atkvaedisrétt i hlutfalli vid hlutabréfaeign sina

og meiri hattar akvardanir geta purft sampykki akvedins hlutfalls hluthafa.

Stjornarhaettir fyrirtaekja: Gert er rad fyrir ad hlutafélég fylgi meginreglum um

stjornarheetti til ad tryggja gagnseei, abyrgd og abyrga stjornun. betta getur falid i sér

ad hafa stjérn, halda reglulega hluthafafundi og innleida stjornarstefnu og starfsheetti.
Kostir:

e Adgangur ad fjarmagni: Getan til ad eiga vidskipti med hlutabréf getur veitt
teekifeeri til ad afla fjarmagns fra almenningi og fagfjarfestum.

e Markadssynileiki: Fyrirtaeki i hlutabréfavidskiptum njota oft géds af auknum
synileika, sem getur ladad ad fjarfesta, vidskiptavini og vidskiptafélaga.

e Lausafjarstada: Hluthafar i hlutafélagi hafa moguleika a ad selja hlutabréf sin i

kaupholl og veita lausafé i fjarfestingum sinum.
Okostir:

e Reglufestingar: Hlutafélog standa frammi fyrir vidteekari eftirlitsskyldum, par a
medal krofum um reikningsskil og fylgni vid verdbréfalog.

e Athugun hluthafa: Ad vera opinbert fyrirtaeki pydir ad vera had athugun
hluthafa og hugsanlega markadssveiflu.

e Markadskrofur: Akvoréunin um ad gerast opinbert fyrirtaeki krefst vandlegrar
skodunar & kostnadi og margbreytileika sem tengist vidvarandi veentingum

markadarins.
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e Slit: Vid slit hlutafélags er farid eftir videigandi lagalegum ferlum, par med talid
uppgjor skuldbindinga, farid ad krofum reglugerda og tilkynning til videigandi

yfirvalda.

4. HAMVINNUFELAG

Skilgreining: Samvinnufélag, eda Samvinnufélag & islensku, er I16gform sem gerir
einstaklingum eda l6gadilum kleift ad vinna saman i pagu peirra. Pad byggir a
meginreglum lydreedislegrar adildarstjornar, sameiginlegs eignarhalds og réttlatrar

skiptingar hagnadar.

Félag félagsmanna: Samvinnufélag er stofnad af hopi einstaklinga eda I6gadila
sem sameinast af fusum og frjalsum vilja til ad na sameiginlegum markmidum.

Pessir félagsmenn hafa jafnan rétt i samvinnufélaginu og taka patt i akvardanatoku.

Sameiginlegt eignarhald og eftirlit: Félagsmenn eiga og stjérna samvinnufélaginu
i sameiningu, venjulega i gegnum adildarkerfi par sem hver félagsmadur hefur

atkvaedisrétt. Akvardanir eru teknar & lydreedislegan hatt og gefa hverjum

félagsmanni jafnt ad segja um malefni samvinnufélagsins.

Gagnkveemur _avinningur: Megintilgangur samvinnufélags er ad pjona

gagnkveemum avinningi félagsmanna pess. betta getur falid i sér ymis markmid eins
og ad kaupa vorur eda pjonustu sameiginlega, markadssetja vorur, deila audlindum

eda veita pjonustu sem uppfyllir parfir félagsmanna.

Hagnadaruathlutun: | samvinnufélagi er hagnadi sem myndast af atvinnurekstri dreift

a félagsmenn midad vid patttdku peirra eda notkun & samvinnupjonustu. Dreifingin er

venjulega i réttu hlutfalli vid vidskipti félagsmanna vid samvinnufélagid frekar en

fjarhaed fjarfestingar.
Takmoérkud abyrgd: Abyrgd samvinnufélaga er almennt takmérkud vid framldg

beirra eda vidskipti innan kaupfélagsins. | pvi felst ad félagsmenn bera ekki
personulega abyrgd a skuldum eda skuldbindingum samvinnufélagsins umfram

adkomu sina ad starfsemi pess.
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Skattlagning: Tekjur sem myndast af samvinnufélagi eru venjulega hadar tekjuskatti
fyrirteekja. Hins vegar geta samvinnufélog haft sérstaka skattaivilnun eda fradratt a
grundvelli samstarfsstodu peirra og starfsemi. pad er radlegt ad hafa samrad vid
skattasérfreedinga til ad fa leidbeiningar um sérstakar skattaskuldbindingar og

hlunnindi.
DKostir:

o Sameiginleg audlind og sérfreedipekking: Samvinnufélog gera félagsmonnum kleift
ad sameina audlindir sinar, pekkingu og feerni, sem getur leitt til kostnadarsparnadar,

baetts adgangs ad morkudum og sameiginlegrar ahaettu.

o Lydreedisleg akvardanataka: Sérhver medlimur hefur jafnmikid ad segja um
akvardanir samvinnufélagsins og ytir undir tilfinningu fyrir eignarhaldi, samvinnu og
adild ad.

° Sanngjarn uthlutun hagnadar: Hagnadi er dreift a milli félagsmanna a
grundvelli patttoku peirra, sem studlar ad sanngirni og tilfinningu um

sameiginlega velmegun.

Okostir:

° Takmarkad ytra fjarmagn: Samvinnufélog geta stadid frammi fyrir
askorunum vid ad fa adgang ad ytra fjarmagni par sem eignarhald og
yfirrad eru venjulega takmoérkud vid félagsmenn.

° Hugsanleg atok medal medlima: Agreiningur eda misvisandi hagsmunir
medal medlima geta komid upp sem krefjast skilvirkra samskipta, adferda
til ad leysa agreining og skyra stjornskipulag.

° Slit: Vid upplausn samvinnufélags er fylgt videigandi lagaferli, par med

tali® uppgjor skuldbindinga, skiptingu eigna sem eftir eru medal

félagsmanna og farid ad krofum reglugerda..
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5. SAMSTARF (SAMEIGNARFELAG)

Sameignarfélag a islensku, er l6gform sem felur i sér samvinnufélag tveggja eda
fleiri einstaklinga eda l6gadila. Samstarf bydur upp a sveigjanleika og sameiginlega
abyrgd & milli samstarfsadila. Tvenns konar sameignarfélég eru vidurkennd 4 islandi:
Sameignarféldog og sameignarfélog (Takmarkad sameignarfélag). Hér eru frekari

upplysingar um hverja tegund:
e Almennt samstarf (Sameignarfélag):

Skilgreining: Almennt samstarf myndast pegar tveir eda fleiri samstarfsadilar eru
sammala um ad stunda vidskiptarekstur saman. Hver samstarfsadili leggur til

fjarmagn, faerni eda vinnu til samstarfsins.

Otakmorkud abyrgd: | almennu sameignarfélagi bera allir félagar 6takmarkada
personulega abyrgd a skuldbindingum félagsins. betta pydir ad personulegar eignir
samstarfsadila geta verid notadar til ad gera upp vidskiptaskuldir eda réttarkrofur a

hendur sameignarfélaginu.

Akvardanataka: Akvardanir innan sameignarfélagsins eru ad jafnadi teknar
sameiginlega, nema um annad sé samid, par sem hver félagi hefur jafnmikid ad
segja um malefni félagsins. Samt sem adur geta samstarfsadilar einnig samié um

sérstaka akvardanatoku i samstarfssamningnum.

Hagnadarhlutdeild: Hagnadinum sem myndast af samstarfinu er dreift a
samstarfsadila midad vid umsamid hlutfall, sem venjulega er tilgreint i
samstarfssamningnum. Petta hlutfall getur verid byggt a eiginfijarframlogum

samstarfsadila, vinnu eda 6drum pattum eins og peir akveda af samstarfsadilum.

Stiérn_og eftirlit: | almennu sameignarfélagi hafa allir samstarfsadilar vald til ad

stjorna og binda samstarfid i vidskiptavidskiptum. betta pyodir ad hver félagi getur
I0glega komid fram fyrir hond félagsins og tekid akvardanir fyrir hond pess, nema

annad sé tekid fram i samstarfssamningnum.

@ Limited Partnership (Takmarkad sameignarfélag):
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Skilgreining: Samlagshlutafélag samanstendur af einum eda fleiri

sameignaradilum og einum eda fleiri samlagsadilum. bPessi uppbyggding gerir

rad fyrir adgreiningu a abyrgd og patttoku medal samstarfsadila.

Adalfélagar: Adalfélagar i samlagshlutafélagi bera otakmarkada personulega
abyrgd a skuldbindingum sameignarfélagsins likt og almennt samlagsfélag. beir bera

abyrgd a stjérnun og akvardanatoku i samstarfinu.

Hlutafélagar: Hlutafélagar bera takmarkada abyrgd, sem pydir ad personuleg
abyrgd peirra er takmdrkud vid pa upphaed sem peir hafa lagt fram eda sampykkt ad
leggja til samstarfsins. Hlutafélagar taka ekki virkan patt i stjornun eda

akvardanatoku sameignarfélagsins og hafa yfirleitt ovirkara hlutverk.

Abyrgd og eftirlit: Samlagsadilar bera ekki persénulega abyrgd a skuldbindingum

sameignarfélagsins umfram umsamin framldg, en peir hafa einnig takmarkad eftirlit
med malefnum sameignarfélagsins. beir taka almennt ekki patt i akvardanatdku og

hafa takmarkad vald til ad binda félagid.

Hagnadarhlutdeild: Skipting hagnadar i hlutafélagi er venjulega akvordud af
sameignarsamningi. Almennir adilar fa oft staerri hluta af hagnadinum vegna virks
hlutverks og 6takmarkadrar abyrgdar, en hlutafélagar fa venjulega fasta eda fyrirfram

akvedna ard af fjarfestingu sinni.

Samstarf getur verid hagkvaemt fyrir fyrirtaeki sem vilja sameina fjarmagn, faerni og
flarmagn & sama tima og vidhalda sveigjanlegu og samvinnuskipulagi. Hins vegar er
mikilveegt ad huga ad hugsanlegri aheettu i tengslum vid otakmarkada abyrgd i
almennum sameignarfélogum og takmarkadri stjorn hlutafélaga i samlagshlutafélagi.
Pad er radlegt ad hafa samrad vid |6gfraedinga til ad semja alhlida samstarfssamning

sem sKkyrir réttindi, skyldur og akvardanatokuferli hvers samstarfsadila.

Utibu, eda ,Undirgrein“ & islensku, er l6gform sem gerir erlendu fyrirtaeki kleift ad

koma sér upp hér a landi an pess ad stofna sérstakan logadila. bad starfar i
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framhaldi af erlenda fyrirtaekinu og stundar atvinnustarfsemi fyrir pess hénd. Hér eru

itarlegri innsyn um utibu:

Skilgreining: Utibu er stadbundin starfsstdd erlends fyrirtaeekis sem starfar & islandi.
pPad pjonar sem umbodsskrifstofa eda likamleg vidvera erlenda fyrirtaekisins
innanlands. Utibuid sinnir atvinnustarfsemi og vidskiptum fyrir hénd hins erlenda

félags en telst ekki sérstakur 16gadili fra modurfélaginu.

z

Abyrgd: begar um utibu er ad raeda er erlenda fyrirtaekid abyrgt og abyrgt fyrir dllum
skuldbindingum, skuldum og lagalegum skuldbindingum sem utibuid stofnar til. | pvi
felst ad allar lagakrofur eda fjarskuldbindingar sem stofnast til vegna starfsemi
utibusins er haegt ad fullneegja @ hendur erlenda fyrirtaekinu sjalfu, frekar en ad vera
bundié vid utibuid eitt.

Skraning: Til ad stofna utibl & islandi parf erlenda fyrirtaeki® ad skra sig hja
islenskum yfirvoldum og uppfylla akvedin skilyrdi. betta felur venjulega i sér ad
utvega skjol, svo sem sampykktir félagsins, reikningsskil og upplysingar um

vidurkennda fulltraa.

Starfsemi: Utibui er heimilt ad stunda margvislega atvinnustarfsemi & Islandi
samkvaemt heimild moédurfélags pess. bPad getur tekid patt i samningum, gert
samninga og stundad atvinnurekstur, ad pvi gefnu ad faridé sé ad islenskum lI6gum

og reglum.

Skyrslugerd og boékhald: Utibuum er skylt ad halda bodkhaldi og skila
reikningsskilum i samraemi vid islenska reikningsskilastadla. beir verda einnig ad
uppfylla tilkynningaskyldur og skila arlegum skyrslum til islenskra stjornvalda par

sem fram koma upplysingar um starfsemi sina og fjarhagslega afkomu.

Skattlagning: Utibu luta almennt islenskum skattaldgum. bPeir verda ad uppfylla
skattskyldur, par a medal ad skila skattframtolum, greida tekjuskatt fyrirtaekja af
skattskyldum hagnadi sinum og fara eftir 66rum skattareglum. Skattlagning utibua
getur verid had pattum eins og edli starfsemi peirra, gildandi skattasamningum og

sérstokum skattaldgum heimalands erlenda félagsins.
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Stjérnarhaettir: Stjornarheettir og akvardanatokuferli utibus eru venjulega akvordud
af stefnu og tilskipunum erlenda fyrirtaekisins. Utibuid starfar undir forraedi og stjérn
erlenda félagsins sem hefur yfirumsjon med starfsemi pess og stefnumdtandi

akvordunum..

Stofnun utibus getur verid hagkveemt fyrir erlend fyrirteeki sem leitast vid ad utvikka
starfsemi sina hingad til lands & sama tima og halda nanum tengslum vid
modurfélagid. Pad gerir peim Kleift ad nyta nuverandi audlindir, ordspor og
sérfraedipekkingu @ medan peir stunda vidskipti & nyjum markadi. Hins vegar er
mikilveegt ad huga ad hugsanlegri ahaettu og skuldbindingum sem tengjast abyrgd
erlenda fyrirteekisins a starfsemi utibusins. Radlegt er ad hafa samrad vid
l6gfreedinga og skattasérfreedinga til ad komast yfir lagalegar kréfur og skyldur sem

tengjast stofnun og rekstri utibus & islandi.

Mikilveegt er ad hafa i huga ad pessar upplysingar veita almennt yfirlit yfir pau
lagaform sem til eru & islandi. Hvert lagaform hefur sinar sérstakar krofur, kosti og
galla. Meelt er med pvi ad hafa samrad vid logfreedinga eda videigandi yfirvold &

islandi til ad akvarda réttarstédu fyrir tiltekid fyrirtaeki.

A islandi hefur_félags- og samstdéduhagkerfid (SSE) rutt sér til rims sem leid til ad

hlua ad félagslegri og efnahagslegri préun samhlida pvi ad studla ad vellidan og
sjalfboeerni samfélagsins. Ymis uppbygging er til innan SSE 4 Islandi sem
endurspeglar fjolbreytileika frumkvodla og stofnana sem vinna ad pessum

markmidum. Hér eru nokkur lykilskipulag SSE a islandi:
@ Félagsleg samvinnufélog (Samvinnufélag):

Félagsleg samvinnufélog eru stofnud af einstaklingum eda l6gadilum sem vinna
saman ad pvi ad takast a vid félagslegar og efnahagslegar askoranir. bessi
samvinnufélég mida ad pvi ad veita pjonustu, skapa atvinnuteekifeeri og studla ad
félagslegri adlogun fyrir jadarsetta eda vidkveema hopa. Deemi um félagsleg
samvinnufélég & islandi eru pau sem leggja aherslu & atvinnuskdpun fyrir fatlada

einstaklinga, sjalfbezeran landbunad eda samfélagsleg endurnyjanleg orkuverkefni.
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@ Samfélagsprounarsamtok (Samfélagspréunarsamtok):

Samfélagsprounarféldog eru stadbundin samtok sem vinna ad pvi ad efla vellidan og
seiglu tiltekinna samfélaga eda svaeda. beir taka oft patt i frumkvaedi sem tengjast
valdeflingu samfélags, stadbundinni efnahagspréun, menningarvernd og sjalfbaerni i
umhverfinu. Pessi félog geta stofnad félagsleg fyrirtaeki, skipulagt samfélagsverkefni

0og unnid med 68rum hagsmunaadilum til ad meeta porfum sveitarfélaga.
@ Félagsleg fyrirtaeki:

Félagsleg fyrirteeki & islandi sameina frumkvodlastarfsemi vid félagslegt eda
umhverfislegt verkefni. bPessi fyrirteeki afla tekna med sélu a vérum eda pjonustu,
sem er endurfjarfest til ad na félagslegum markmidum sinum. Peir starfa i ymsum
greinum, svo sem sanngjornum vidskiptum, lifreenum reektun, sjalfbaerri
ferdapjonustu og félagspjonustu. Félagsleg fyrirteeki setja félagsleg ahrif fram yfir

hamoérkun hagnadar og fela oft i sér patttoku jadarsettra einstaklinga eda samfélaga.
@ Sjalfseignarstofnanir (Gagnvirk félagsstofnun):

Frjals félagasamték (NPOs) gegna mikilvaegu hlutverki i SSE landslagi islands. beir
leggja aherslu a ad takast a vid félagslegar, menningarlegar, umhverfislegar eda
menntunarparfir sem markadurinn eda stjornvold eru ekki fullnaegjandi. Frjals
félagasamtok & islandi starfa sem félég, sjodir, gédgerdarsamtok eda adrir Idgadilar.
Peir treysta a fjolbreytta fjarmodgnunarheimildir, par & medal styrki, framlog,

félagsgjold og tekjudflunarstarfsemi.
@ Audlindamidstodvar og studningsnet:

island hefur komid & fét audlindamidstédvum og studningsnetum sem hafa pad ad
markmidi ad efla og stydja SSE frumkvaedi. bessir adilar veita radgjof, leidbeiningar,
pjalfun og tengslanet taekifeeri til einstaklinga og stofnana sem hafa dhuga a ad taka
patt i starfsemi SSE. beir audvelda pekkingarmidlun, getuuppbyggingu og samvinnu
milli SSE adila, studla ad vexti og sjalfbaerni SSE verkefna og fyrirteekja.
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Orfyrirtseki & islandi gegna mikilvaegu hlutverki i atvinnulifinu og velgengni peirra
byggist a pvi ad nyta stuéningsumhverfid, fa adgang ad fiarmégnunarmdguleikum,
uppfylla reglubundnar skyldur, taka patt i tengslanetinu og adhyllast sjalfbeerni og

nysképun.

Stig Upplysingar

Mikilveegi fyrir efnahagslifid - Orfyrirteeki eru mikilveegur hluti
af atvinnulifi islands og leggja sitt
af morkum til atvinnuskdpunar,
hagvaxtar og nyskopunar.

- beir eru dberandi i greinum eins
og verslun, gestrisni, skapandi
greinum, landbunadi,
ferdapjonustu og fagpjonustu.

Studningsumhverfi - island veitir  &rfyrirtaekjum
studningsumhverfi med stefnu,
azetlunum og frumkvaedi.

- Stjérnvold og stofnanir eins og
Byggdastofnun bjoda upp a
stodpjonustu, radgjof og adgang
ad sersnidnum
fjarmognunarleidum.

- bessar audlindir mida ad pvi ad
auka samkeppnishaefni, sjalfbeerni
og vaxtarmoguleika.

Adgangur ad fjarmunum - Orfyrirteeki & islandi geta kannad
ymsa fjarmognunarmdoguleika, par
a medal bankalan, o6rlanakerfi,
styrki og
hopfiarmoégnunarvettvang.

- Fjarmalastofnanir og stofnanir
bjéda upp a sérheefdar
flarmalavorur og pjoénustu  fyrir
Orfyrirtaeki.
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- Orfyrirteeki & Islandi verda ad
Reglugerdarsjénarmid uppfylla laga- og
reglugerdarkrofur.

- betta felur i sér skraningu hja
Rikisskattstjora, fylgni vid skatta,
fylgni vid vinnuldggjof og sértaekar
reglugerdir.

- Ad uppfylla lagaskyldur skiptir
skdépum til ad starfa innan ramma
islenskra laga.

Net og samvinna - Orfyrirteeki njéta gods af net- og
samstarfsmoguleikum.

- Samtok fyrirteekja, sérhaefd
tengslanet og stadbundin
préunarsamtok audvelda tengsl
milli 6rfrumkvddla.

- Pbessi net veita studning,
pekkingarskipti, sameiginleg
urreedi og samvinnu um
sameiginleg verkefni.

Sjalfbaerni og nyskdpun - Morg orfyrirteki & islandi setja
sjalfbaerni og nyskopun i forgang.

- Pbeir adhyllast umhverfisveena
starfshaetti, audlindanytingu og
samfélagslega abyrgd.

- Orfyrirteeki leggja sitt af morkum
til frumkveedis eins og
endurnyjanlegrar orku, vistveennar
ferdapjonustu, lifreenan landbunad
og stadbundnar uppsprettur.

Fyrir frekari upplysingar:
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1.Fjarfestu 4 Islandi - Lagaform fyrirtaekja:

Vefsida:

Pessi vefsida er veitt af Invest in Iceland, stofnun sem hefur pad ad markmidi ad
kynna beinar erlendar fjarfestingar & islandi. A sidunni er sérstaklega fjallad um
lagaform fyrirtaekja & islandi, par & medal einstaklingsfyrirtaeki, einkahlutafélag,
hlutafélag, samvinnufélog og sameignarfélog. Pad veitir yfirlit yfir hvert lagaform,
kosti pess, galla og helstu eiginleika.

2. Rikisskattstjéri - Stofnun fyrirteekis:

Vefsida: https://www.skatturinn.is/

Rikisskattstjori veitir upplysingar um stofnun fyrirteekis & islandi. Vefsidan naer yfir
ymis loégform, par a medal einyrkja, einkahlutafélag, hlutafélag og samvinnufélog.
pad veitir leidbeiningar um skraningarferli, skattaskyldur, reikningsskilakroéfur og
onnur atridi fyrir hvert 16gform.

3. Vidskiptarad islands - Vidskiptaleidbeiningar:

Vefsida: https://www.chamber.is/

Vidskiptarad islands bydur upp & yfirgripsmikla vidskiptahandbdk par sem farié er
yfir ymsa peetti i vidskiptum & islandi. Leidbeiningin veitir upplysingar um légform
fyrirteekja, par & medal einyrkja, einkahlutafélag, hlutafélag, samvinnufélég og
sameignarfélog. bar er fjallad um kosti, galla og lagaskilyrdi fyrir hvert 16gform.

LOGGJOF A MISMUNANDI ATVINNUSVIDUM

MaTtvEL

A islandi Iuta fyrirtaeki sem tengjast matvaelaidnadi ymsum légum og reglum sem
mida ad pvi ad tryggja matveeladryggi, geedi, merkingar og sanngjarna
vidskiptahaetti. Loggjofin a pessu svidi tekur til margvislegra patta sem tengjast
matveaelaframleidslu, vinnslu, dreifingu og s6lu. Hér eru nokkur helstu atridi varéandi

l6ggjof & svidi vidskipta tengdum matvaelum a islandi:
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1.

Reglur um matvaeladryggi og hollustuhatti: Matvaelastofnun islands
(MAST) ber abyrgd a eftirliti og framfylgd matveeladryggis- og
hreinlaetisreglugerda. Pessar reglur mida ad pvi ad vernda lydheilsu med pvi
ad tryggja ad matveelafyrirtaeki uppfylli strong hollustuheetti, rétta medhoéndlun,
geymslu og undirbuning matvela og reglubundid eftirlit med

matvaelahlsnaedi.

. Gazdastadlar matvaela: Islensk matvaelafyrirteeki verda ad uppfylla

geedastadla til ad tryggja ad matveeli sem pau framleida eda flytja inn uppfylli
akvedin skilyrdi. Geedastadlar geta falid i sér feeribreytur eins og ferskleika,
naeringarsamsetningu, skortur a adskotaefnum og ad fylgja tilteknum
framleidsluadferdum eda vottordum (t.d. lifreent, an erfdabreyttra lifvera).
Matvalamerkingar og umbuadir: islensk matvaelafyrirteeki skulu fara eftir
reglum um nakveemar og upplysandi merkingar og umbudir matveela. Pessar
reglugerdir krefjast venjulega skyrar og réttar upplysingar um nafn vorunnar,
innihaldsefni, naeringarupplysingar, ofnaemisvalda, geymsluleidbeiningar og
upprunaland.

Matvaelaaukefni og innihaldsefni: Notkun matvaelaaukefna og tiltekinna
innihaldsefna i matveelum er 16gbundid & islandi. Matveelastofnun setur
leyfileg mork, takmarkanir og krofur um notkun aukefna og innihaldsefna til ad
tryggja oryggi neytenda og koma i veg fyrir villandi vinnubrégd.
Matvaelaauglysingar og markadssetning: Fyrirtaeeki sem stunda
matveelaidnad verda ad fara ad reglum sem gilda um auglysingar a matvaelum
og markadsadferdir. Reglugerdir pessar mida ad pvi ad koma i veg fyrir
rangar eda villandi fullyrdingar um matveeli og studla ad sanngjarnri
samkeppni. Auglysingar verda ad syna nakveaemlega eiginleika, eiginleika og
naeringargildi matvaelanna.

Reglur um inn- og utflutning matvaela: Innflutningur og utflutningur
matvaela & islandi er hadur sérstdkum reglum til ad tryggja ad farid sé ad
alpjodlegum vidskiptastédlum, matveeladryggi og gaedakroéfum. bessar
reglugerdir geta falid i sér skodunaradferdir, vottunarkrofur og skjol til ad rekja

uppruna og 0ryggi innfluttra eda utfluttra matveela.
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7. Leyfi og leyfi: Tiltekin matveelatengd fyrirteeki, svo sem veitingastadir,
kaffinus, veitingapjonusta og matvaelaframleidsla, kunna ad purfa sérstakt
leyfi eda leyfi til ad starfa l6glega. Pessi leyfi og leyfi tryggja ad farid sé ad
heilbrigdis- og 6ryggisreglum, skipulagslogum og 68rum kréfum.

8. Dyravelferd: Fyrirteeki sem taka patt i dyraframleidslu, svo sem baejum,
slaturhusum og dyravinnslustédvum, verda ad fylgja reglum um velferd dyra.
Pessar reglur mida ad pvi ad tryggja mannudlega medferd dyra, videigandi

lifsskilyrdi og rétta medhondlun vid flutning, slatrun og vinnslu.

Naudsynlegt er fyrir fyrirtaeki sem tengjast matvaelaidnadi & islandi ad vera upplyst
um sérteek |16g og reglugerdir sem gilda um starfsemi peirra. Fylgni vid pessar reglur
er ekki adeins mikilvaegt til ad uppfylla lagalegar skyldur heldur einnig til ad vidhalda
trausti neytenda, vernda lydheilsu og studla ad sanngjornum vidskiptahattum. bad er
radlegt fyrir fyrirteeki i pessum geira ad hafa samrad vid l6gfreedinga, samtok
idnadarins og videigandi stjérnvaold til ad tryggja ad pau séu uppfaerd med nyjustu

reglugerdir og til ad leita leidsagnar um samraemi.

Oll vidskipti sem snerta lydheilsu eru had stréngum reglum a islandi.

Matvalaverslun:

Matvaelaverslun & islandi er skylt ad fara ad reglum um upplysingar um vidskiptavini,
pb.m.t:

e Verdsyning: Verd a vorum verda ad vera synt & einhverjum haetti (t.d. syn a
merkingu eda merkingu a voéru) og naudsynlegar upplysingar um ofnzemi i
matvérum verda ad vera birtar.

e Ef verslunin er buin til med videdverkun, verdur auglyst ad vera Iatin vita med
skyrum skyrslu a sjonraeenum staddisplay..

Fyrirtaeeki sem taka & moti almenningi verdéa ad fara ad reglum sem gilda um

mottdkustddvar fra almenningi (Urreedi sem méttaka opinbert er ad). Reglugerdir
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pbessar taka til 6ryggisstadla (slokkvistarfs) og adgengis. Takmarkanir eru
mismunandi eftir uppsetningu husnaedisins og getu til ad hysa ibua, par 4 medal

kroéfur um hrada rymingu, raflysingu, brunavidvorun og fleira.

Verslunarfyrirtaeki med solusveaedi yfir 1000 m? (med stofnun eda staekkun husneedis)
purfa ad saekja um rekstrarleyfi. Umsokn er 16gd fyrir Deildarldgmannsnefnd um

hagpréun, DCCH, i vidkomandi hreppi.

Hvad vardar heilbrigdis- og oryggisreglur verda oll matveelatengd idngrein ad tryggja
ad farid sé ad hreinlaetisreglum, sérstaklega vardandi geymslu og vardveislu

matvaela.

Tilbuningur eda sala dyrafédurs eda afurda ur dyrarikinu parfnast yfirlysingu til
Deildardeildar um félagslega samhugmynd og vernd folks, DDCSPP. bessa

yfirlysingu parf ad leggja fram adur en starfsstédin er opnud.

Heilbrigdisleyfi er krafist fyrir matvoruverslanir sem selja vorur Ur dyrarikinu til
millilida adur en paer eru bodnar neytendum. DDCSPP getur veitt upplysingar um
hvort starfsemin krefjist heilbrigdisvidurkenningar. Undantekningar eru veittar fyrir
fyriteeki sem flytja litid magn af dyrafédur til annarra verslana med

afhendingarvegalengd minni en 80 km.

Veitingastadir og veitingapjonusta:

Til ad opna veitingastad & islandi parf ekki profskirteini en sérstakar skyldur eru til ad

uppfylla, p.m.t:

e Ad fylgja hreinleetisstodlum (skipulag husnaedis, bunadur, hitastig voru,
adferdir vid afpydingu og bléndun).

e Ad ljuka namskeidinu ,Matveeladryggi i verslun® pjalfun (Food Hygiene in
Restaurants).

e Ad ljuka namskeidinu ,Gjaldmidlatilla réttinda medferdar” i afengisveitingum.
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Yfirlysing um opnun bars vid sveitarfélagid (eda légreglustjorann i Reykjavik).
e AQ fylgja 6ryggis- og adgengisstadla (brunadryggi og adgengi fyrir fatlad folk).
e AOd rekja uppruna kjots.

e Synileika a matsedlum og verdum medan a pjonustu stendur, fra 11:30 i
hadeginu og 18:00 & kvoldin. Sérstakar reglur gilda um birtingu verds a
drykkjum og vinum.

e Ef um vinveitingaleyfi er ad raeda, parf ad vera synilegt plakat sem tengist pvi
ad koma i veg fyrir 6lvun almennings og vernda 6ldégrada born.

e Skyr abending um ofnaemisvaldandi innihaldsefni a skrifudu, leesilegu og
synilegu formi.

e Engin reykingarmerki skulu vera synd.

e Ef tonlist er spilud parf ad greida félagsgjold i vidkomandi réttindafélag (t.d.
Tonskaldasamtokum, STEF)..

Samkvaemt islenskum Iégum parf ad minnsta kosti einn einstaklingur a veitingahusi
ad hafa loki® matveelaheilbrigdisnami. bjalfunin  naer yfir ad skipuleggja
veitingastarfsemi i samreemi vid franskar og evropskar reglur, par a medal
matveaelahollustu, rekjanleika, HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) stadla,
reglugerdir, stjornun matveela ur dyrarikinu, opinbert eftirlit, heilbrigdiseftirlitsazetlanir,
hreinlaeti og medhondlun starfsmanna. , geymsluhitastig, eldun, keeling, endingartimi
voru, frystingar- og pidingaradferdir, skipulag, geymsla, birgdastjéornun, HACCP
framleidsluskyringarmynd, heettugreining, mikilvaegir punktar og fyrirbyggjandi
radstafanir, adgerdir til urbota og skjol (verklagsreglur, vinnuleidbeiningar) og

athuganir ( sjalfsskodun og skrar).

Pessar skyldur og krofur eru til stadar til ad tryggja lydheilsu og oryggi, vidhalda
matveelahollustustédlum og studla ad sanngjornum  vidskiptahattum i
matvaelaverslun og veitingageirum & islandi. bad er mikilveegt fyrir fyrirteeki a
pessum svidum ad kynna sér sérstakar reglugerdir og leita leidsagnar fra videigandi
yfirvoldum til ad tryggja ad farid sé ad.

| Fyrir frekari upplysingar:
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Her eru prjar meginheimildir sem veita upplysingar um l6g og reglur fyrir fyrirteeki
sem tengjast matveelaidnadi a Islandi:

1. Matveelastofnun islands (MAST):

Vefsida: https://www.mast.is/en

Matvaelastofnun islands (MAST) er adaleftirlitsadili sem ber abyrgd & eftirliti og
framfylgd matveeladryggis, hollustuhatta og gaedareglugerda & islandi. Vefsida
peirra veitir itarlegar upplysingar um matvaelatengda 16ggjof, par @ medal reglur
um matveeladryggi og hollustuhaetti, geedastadla matveela, krofur um merkingar og
umbudir matveela, aukefni og innihaldsefni i matvaelum og fleira..

2. Fjarfestu & islandi - Matur og drykkur:

Vefsida: https://www.mast.is/is

Invest in Iceland, stofnun sem studlar ad erlendum fjarfestingum a islandi, veitir
upplysingar um matveela- og drykkjarvérugeirann & islandi. b6 ekki sé sérstaklega
beint ad 16ggjof, pa bydur petta urreedi upp a dyrmeeta innsyn i greinina, par a
medal vidskiptaumhverfi, markadsyfirsyn, fjarfestingarteekifaeri og almenn
sjénarmid fyrir fyrirteeki sem starfa i matvaelaiénadi a islandi.

3. Landleeknisembeettid - Matvaeladryggi:

Vefsida: hitps://island.is/

Landleeknisembeettid & Islandi veitir upplysingar um reglur og venjur um
matveeladryggi. A heimasidu bpeirra er fijallad um efni eins og
matveeladryggiseftirlit,  matveelasjukdbma, matarinnkdllun  og  almennar
leidbeiningar um ad tryggja matveeladryggi i islensku samhengi. P6 ad
upplysingarnar snui fyrst og fremst ad lydheilsu, veita peer gagnlega innsyn i
regluverki® um matvaeladryggi 4 islandi.

FERPAPJONUSTA

Fyrirtaeki sem tengjast ferdapjonustu & islandi eru had sérstékum reglugerdum og
kréfum sem framfylgt er af ymsum yfirvoldum. Hér eru upplysingar um ymsa peetti
sem tengjast ferdapjonustufyrirteekjum & islandi asamt videigandi reglugerdum og

leyfisveitingum:

1. Ferdapjonustuleyfi:

152


https://www.mast.is/en
https://www.mast.is/is
https://island.is/

Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

Ferdamalatengd starfsemi getur krafist leyfis Ferdamalastofu eda annarra
hlutadeigandi yfirvalda. Leyfisferlid tryggir ad farid sé ad Oryggis-, geeda- og
lagalegum st6dlum. Sem deemi um leyfi ma nefna F-leyfi fyrir ferdaskipuleggjendur,

A-leyfi fyrir ferdaskrifstofur og T-leyfi fyrir flutningapjénustu.

2. Gistiadilar:
Gistiadilar, svo sem hoétel, gistiheimili og orlofshusaleigur, verda ad uppfylla sérstaka
stadla og reglugerdir. Brunavarnaradstafanir aettu ad vera i samraemi vid krofur
reglugerdar nr. 664/2006. Krafist er fullnaegjandi hreinleetis- og hreinleetisadstédu
eins og tilgreint er i reglugerd nr. 990/2017. Dvalaradilar eru hadir reglubundnu

eftirliti Umhverfis- og heilsugaeslustodvar til ad tryggja ad farid sé ad.

3. Ferdaskipuleggjendur:
Ferdaskipuleggjendur sem bjoda upp & leidségn eda starfsemi 4 islandi verda ad fa
tilskilin leyfi og skraningar. Ferdirnar aettu ad vera i samraemi vid Oryggisstadla, eins
og lyst er i reglugerd nr. 760/2015, og fylgja abyrgum venjum i ferdapjonustu.
Rekstraradilar aettu ad veita skyrar upplysingar um ferdirnar, par a medal

ferdaaeetlanir, oryggisleidbeiningar og naudsynlegan bunad eda fatnad.

4. Umhverfisreglugero:
Ferdapjonustufyrirtaeki & islandi verda ad fara ad umhverfisreglum til ad vernda
natturu landsins. Mikilveegt er ad farid sé ad krofum um medhondlun og
endurvinnslu, eins og tilgreint er i reglugerd nr. 659/2012. Starfsemi sem getur haft
ahrif & vidkveem vistkerfi, svo sem joklagongur eda utanvegaakstur, getur purft
vidbotarleyfi eda had takmdérkunum samkvaemt |I6gum um mat a umhverfisahrifum

(L6g um ahrif & umhverfid)..

5. Oryggi og neydarvidbunadur:
Ferdapjonustufyrirtaeki aettu ad setja Oryggi gesta sinna og starfsfélks i forgang.
Fullnaegjandi oryggisradstafanir, par med talid ahaettumat og

neydarvidbragdsaaetlanir, eettu ad vera til stadar. Fyrirteeki eettu ad fylgja
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vinnuverndarlégum (L6g um 6ryggi og heilsu a vinnustad) og starfsmenn aettu ad fa

videigandi pjalfun i oryggisferlum.

6. Menningararfur og virding fyrir sveitarfélogum:
Ferdapjonustufyrirtaeki eiga ad virda og standa vord um islenskan menningararf og
sveitarfélog. Fylgni vid 16g um menningararfir er grundvallaratridi til ad tryggja
vardveislu sogustada og gripa. Samskipti vid ibua a stadnum eettu ad fara fram af
virdingu, med hlidsjon af sidareglum um sjalfbaer ferdapjonustu (Sidareglur um

sjalfbeer ferdapjonustu).

7. Markadssetning og auglysingar:
Ferdapjonustufyrirtaeki verda ad tryggja ad markads- og auglysingaefni peirra veiti
réttar og sannar upplysingar um pjoénustu peirra. Fullyrdingar og stadhaefingar settu
ad vera studdar sonnunargdognum og vera i samraemi vid akveaedi laga um
markadsheaetti (Log um markadssamskipti). Villandi eda villandi vinnubréogd eru

bonnud.

Mikilveegt er fyrir fyrirtaeki sem tengjast ferdapjonustu & islandi ad kynna sér
sérstakar reglur, leyfiskrofur og lagaskyldur sem gilda um starfsemi peirra. Ad leita
leidsagnar fra Ferdamalaradi, videigandi yfirvdldum og samtokum atvinnulifsins getur
hjalpad til vid ad tryggja ad farid sé eftir reglum og studlad ad sjalfbeerri préun

ferdapjonustu & islandi.

UMHVERFISVERND

Fyrirtaeki sem tengjast umhverfisvernd & islandi luta ymsum l6gum og reglum sem
mida ad pvi ad efla umhverfisvernd og sjalfbeerni. Hér eru nokkrar mikilveegar

reglugerdir og 16g sem tengjast pessum geira:
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1. Umhverfisverndarlég: | légum pessum er settur almennur rammi um
umhverfisvernd a islandi. bar er lyst abyrgd einstaklinga, fyrirtaekja og rikisstofnana

vidé ad vardveita og stjorna umhverfinu.

2. Nattaruverndarlég (L6g um nattaruvernd): Log pessi fjallar um vernd og
verndun nattaruminjar islands, par med talid liffreedilegan fijdlbreytileika,
jardhitasvaedi og fridlyst sveedi. bad stjornar starfsemi eins og landnotkun,

mannvirkjagerd og audlindavinnslu a afmérkudéum nattaruverndarsveedum.

3. Heimastjérnarlog um urgang: Log pessi gilda um medferd og forgun urgangs a
islandi. bad lysir kréfum um medhéndlun, endurvinnslu og férgun Grgangs, sem
midar ad pvi ad lagmarka umhverfisahrif og studla ad sjalfbaerum

urgangsstjornunaradferdum.

4. Log um mat & umhverfisahrifum (Log um umhverfisahrif): Log pessi kveda a
um mat a hugsanlegum umhverfisahrifum fyrirhugadra framkveemda og starfsemi.
pPad krefst pess ad fyrirtaeki geri mat a umhverfisahrifum og afli naudsynlegra leyfa

adur en hafist er handa vid framkvaemdir sem geta haft verulegar umhverfisahrif.

5. Log um mengun: Log um mengun mida ad pvi ad koma i veg fyrir og hafa eftirlit
med mengun af ymsu tagi, par a medal loftmengun, vatnsmengun og
jardvegsmengun. bPad setur losunarstadla, mengunarvoktunarkrofur og vidurlog vid

pvi ad ekki sé farid ad umhverfisreglum.

6. Log um endurnyjanlega orku: island leggur verulega aherslu & ad virkja
endurnyjanlega orkugjafa, svo sem jardvarma og vatnsafls. L6g um endurnyjanlega
orku studla ad préun og nytingu endurnyjanlegra orkuaudlinda um leid og

umhverfissjalfbaerni er tryggd.

7. Umhverfisleyfi og leyfi: Fyrirtaeki sem taka patt i umhverfisvidkveemri starfsemi,

svo sem medhondlun urgangs, audlindavinnslu eda orkuframleidslu, geeti purft ad fa
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sérstakt leyfi og leyfi. bessi leyfi tryggja ad farid sé ad umhverfisreglum og fela i sér

mat a hugsanlegum ahrifum a umhverfid.

Auk fyrrnefndra laga eru hér nokkur énnur mikilveeg umhverfislég & islandi, asamt

starfsarum peirra.:

e Vatnaldg (Log um vatn): Reglugerd um nytingu, vernd og stjérnun
vatnsaudlinda. (Ar: 1987)

e LOg um jardvegsmalefni: Taka & jardvegseydingu, landgraedsiu og
landnytingarskipulagi til ad koma i veg fyrir hnignun landbunadarlands og

natturulegra busvaeda. (Ar: 1974)

e LAg um varnir gegn loftmengun (Lég um fyrirbyggingu loftreekslu): Ahersla er
I6gd & ad koma i veg fyrir og draga ur loftmengun, par med talid losun fra

idnadarstarfsemi og samgéngum. (Ar: 1970)

e Ldg um heettulegar efni: Reglur um medhdndlun, geymslu og flutning
haettulegra efna til ad koma i veg fyrir slys og lagmarka umhverfis- og
heilsuahaettu. (Ar: 1998)

e LAg um umhverfisraduneytid: Stofnud er Natturuvernd rikisins sem ber abyrgd
a framkveemd og framfylgd nattaruverndarlaga og umsjéon med

verndarsvaedum. (Ar: 2011)

e LAg um mat a umhverfisahrifum: Gera krofu um mat a umhverfisahrifum
tiltekinna framkveemda til ad meta og draga ur hugsanlegum
umhverfisahrifum. (Ar: 1999)

e LAg um endurnyjanlega orku: Studla ad préoun og nytingu endurnyjanlegra
orkugjafa & Islandi, svo sem jardvarma og vatnsafls, til ad draga Gr notkun
jardefnaeldsneytis. (Ar: 1999)

e LAg um medhondlun urgangs (Lo6g um urgangsmedhdndlun): Setur reglur um
medhondlun urgangs, par @ medal forvarnir, endurvinnslu, medhdéndlun og

forgun drgangs, til ad lagmarka umhverfis- og heilsuahrif. (Ar: 2012)
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e LO6g um havada: Tekid er a hljodmengunarmalum og sett havadamork fyrir
mismunandi svaedi og starfsemi til ad vernda heilsu manna og lifsgaedi. (Ar:
1987)

e Natturuverndarlég (Log um nattaruvernd): Kveda a um vernd og verndun
liffreedilegs fidlbreytileika, fridlystra svada og dyra i Utrymingarhaettu. (Ar:
2010)

e LOg um loftslagsbreytingar: Setur markmid og adgerdir til ad draga ur losun
grédurhusalofttegunda, laga sig ad loftslagsbreytingum og studla ad sjalfbaerri

bréun i samraemi vid alpjodlega loftslagssamninga. (Ar: 2019)

Pessi 16g, asamt adurnefndum reglugerdum, mynda heildsteedan lagaramma a

islandi til a8 vernda umhverfid, vernda natturuaudlindir og studla ad sjalfbeerri préun.

Mikilvaegt er fyrir fyrirtaeki sem tengjast umhverfisvernd & islandi ad kynna sér paer
sérkrofur og skyldur sem settar eru fram i pessum l6gum og reglugerdum. Fylgni vid
umhverfisstadla og starfsheetti skiptir skopum fyrir sjalfbeeran atvinnurekstur og

vidhalda nattirufegurd og heilindum i umhverfi islands.

MENNTUN

Pegar kemur ad fyrirteekjum sem tengjast menntun hér a landi skipta nokkrar

reglugerdir og 16g vid. Hér eru sma upplysingar um petta efni:

1. Fraedsluldg (L6g um menntun): Fraedsluldg eru grunnléggjof um menntun a
islandi. Par er gerd grein fyrir réttindum og skyldum menntastofnana, nemenda og
foreldra. bad tekur til ymiss namsstiga, par a medal leikskdla, grunnskola,
framhaldsskdla og haskéla. (Ar: 1994)

2. L6g um gaedastyrkun haskélanams: Log pessi fjalla um gaedatryggingu og eflingu
haskdlastofnana & islandi. Pad kemur & fot adferdum til ad meta og baeta geedi
kennslu, rannsokna og stjérnsyslu i haskélum og 68rum sedri menntastofnunum. (Ar:
2011)
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3. Log um skolastarfsleyfi fyrir einstaklingsbundna menntun: Log pessi gilda um
leyfisveitingarferli einkarekinna menntastofnana & islandi. bar eru settar forsendur og

krofur til ad fa og vidhalda starfsleyfi sem einkarekin menntastofnun. (Ar: 2001)

4. Lég um vidurkenningu erlendra menntunarskila: | 16gum um vidurkenningu a
erlendri menntun er gerd grein fyrir verklagi vid vidurkenningu og fullgildingu erlendra
menntunarréttinda & islandi. | henni eru settar vidmidanir til ad meta jafngildi erlendra

profskirteina og réttinda vid peer sem aflad er hér & landi. (Ar: 2007)

5. Log um lantdkur nemenda: Lég pessi setja reglur um veitingu namslana 4 islandi.
par koma fram skilmalar og skilyrdi fyrir heefi, endurgreidslu, vexti og adra peetti

namslana til ad stydja vid haskélanam. (Ar: 1992)

6. Log um simenntun: Endurmenntunarlég fara med fullordins- og endurmenntun a
islandi. Hun tekur til ymissa patta oformlegrar menntunar, par 4 medal

starfspjalfunar, faernipréunar og teekifeeri til simenntunar fyrir einstaklinga. (Ar: 2004).

Pad skiptir skdpum fyrir fyrirtaeki sem starfa i menntageiranum & islandi ad fari® sé
ad pessum reglugerdum og logum. Meelt er med pvi ad menntatengd fyrirtaeki kynni
sér sérstakar krofur og skyldur sem settar eru fram i pessum lagaramma til ad

tryggja ad farid sé ad 1ogum og veita hageseda menntunarpjonustu.

LiKAMSRAEKT

Ad opna fyrirtaeki sem tengist likamsraekt & islandi felur i sér nokkur mikilveeg atridi

og ad farid sé ad helstu reglum:

1. Logadili: Veldu videigandi lagalega uppbyggingu fyrir likamsraektarfyrirteekid pitt,

svo sem einstaklingsfyrirtaeki eda hlutafélag (ehf.).
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2. Fyrirteekjaskraning: Skradu fyrirtaeki pitt hja Rikisskattstjora og fadu einstakt

kennitolu (Kennitala).

3. Leyfi og leyfi: Akvardadu tiltekin leyfi og leyfi sem krafist er fyrir
likamsraektarfyrirteekid pitt, par med talid pau sem tengjast umradum bygginga,

heilsu og 6ryggi og hvers kyns 6drum videigandi reglugerdum.

4. Stadsetning og adstada: Finndu hentugan stad fyrir likamsraektaradstéduna pina
sem uppfyllir skipulagsreglur og bydur upp & neaegilegt plass og paegindi fyrir

fyrirhugada starfsemi pina.

5. Bunadur og oryggi: Gakktu ur skugga um ad likamsraektarbunadurinn sem pu
notar uppfylli éryggisstadla og sé rétt vidhaldid. Fylgdu heilbrigdis- og 6ryggisreglum,
par med talid hreinlaeti, hreinleetisadstodu og ad veita vidskiptavinum skyrar

leidbeiningar vardandi notkun bunadar og éryggisreglur.

6. Monnun: Radid haeft likamsreektarfolk sem hefur vidurkenndar vottanir og hefur
videigandi reynslu. Gakktu ur skugga um ad peir séu frodir um heilsu- og

oryggisvenjur.

7. Tryggingar: Fadu videigandi tryggingarvernd, par med talid abyrgdartryggingu,
eignatryggingu og botatryggingu starfsmanna, til ad vernda fyrirtaeki pitt, starfsmenn

og vidskiptavini.

8. Markadssetning og kynning: bPréadu markadsstefnu til ad lada ad vidskiptavini
ad likamsreektarfyrirteekinu pinu. Notadu rasir @ netinu og utan nets til ad vekja

athygli, bjoda upp a kynningar og veita jakvaeda upplifun vidskiptavina.

Fyrir frekari upplysingar, vinsamlegast hafid samband:

1. Icelandic Directorate of Internal Revenue (Rikisskattstjori):
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Vefsida: [https://www.rsk.is/] (https://www.rsk.is/ )

2. Icelandic Competition Authority (Samkeppniseftirlitid):
Vefsida: [hitps://en.samkeppni.is/] (https://en.samkeppni.is/)

3. Icelandic Fitness and Health Association (iprétta- og heilsusamték islands):

Vefsida: [hitps://ithrotta-og-heilsusamtok.is/] (https://ithrotta-og-heilsusamtok.is/)

LANDBUNADUR

Fyrirteeki tengd landbunadi & islandi gegna afgerandi hlutverki i atvinnulifi og
matveaelaframleidslu landsins med hlidsjon af einstokum askorunum og teekifeerum
sem felast i landfreedilegri legu, loftslagi og natturuaudlindum. Landbunadur felur
fyrst og fremst i sér bufjarreekt, svo sem saudfé, nautgripi og hesta, auk
reektunarframleidslu, par a medal bygg, kartoflur og greenmeti. Sjalfbeerir
buskaparhaettir, par a medal lifreen reektun, eru ad verda aberandi med aherslu a
umhverfisvernd og liffreedilegan fjdlbreytileika. Landeign & islandi samanstendur af
einka-, sveitar- og rikislandi og mega baendur leigja eda eiga land undir landbunadi,
med fyrirvara um skipulagsreglur um landnotkun. (

https://www.stjornarradid.is/raduneyti/umhverfis-orku-og-loftslagsraduneytid/ ).

Dyra Velferd og bufjarraekt er i miklum forgangi par sem islensk I16g vernda dyr gegn
Oparfa pjaningum og setja reglur um medferd peirra, adbunad, fé6drun og flutning
beirra. Umhverfissjonarmid eru midlaeg i islenskum landbunadi, med aherslu a
sjalfbaera buskaparteekni, abyrga notkun aburdar og efna, verndun jardvegs og
stjornun vatnsaudlinda. Matar éryggi er i fyrirrimi og fyrirteeki verda ad hlita
reglugerdum sem tryggja geedi og Oryggi landbunadarafurda. Rekjanleiki radstafanir
eru til stadar til ad fylgjast med uppruna landbunadarafuréa um alla framleidslu- og

dreifingarkedjuna. Studningsaeetlanir, styrkir og styrkir eru i bodi fyrir baendur og

landbunadarfyrirtaeki, med pad ad markmidi ad studla ad sjalfbaerum starfshattum,
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auka framleidni og stydja sveitarfélog. Til ad vera upplyst og tryggja ad farid sé ad
reglum attu fyriteeki i landbunadi ad leita til atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins, Landbunadarstofnunar og Matveelastofnunar um sérstakar

og itarlegar upplysingar um reglur og Urraedi a islandi.

A islandi eru fyrirtaeki tengd landbunadi had sérstokum reglugerdum og légum til ad
tryggja edlilega buskap, velferd dyra og matveeladryggi. Hér eru mikilvaegar

upplysingar um landbunadartengd fyrirtzeki:

1. Landbunadarstarf:
e Einstaklingar eda fyrirtaeki sem stunda buskap purfa ad fara ad bunadarlégum
(nr. 6/2010) og sidari breytingum.
e LOg pessi setja reglur um ymsa peetti landbunadarreksturs, par a medal
landnotkun, bufjarreekt, reektun og umhverfisvernd.
e Beendur geetu purft ad fa leyfi eda leyfi fyrir tiltekna starfsemi eins og

landraektun, aveitu og notkun akvedinna efna eda varnarefna.

2. Dyrahald:
e Um velferd dyra fer samkveemt 16gum um velferd dyra (nr. 13/1994) og sidari
breytingum.
e Dbessi 16g setja stadla fyrir medferd og umonnun dyra, par med talid
hysingarskilyrdi, fodrun, flutninga og dyralaeknapjonustu.
e Baendur sem stunda bufjarhald verda ad fara ad pessum reglum til ad tryggja

velferd bufjar sins.

3. Matvaelaoryggi og rekjanleiki:
e Fyrirteeki sem stunda landbunadarframleidslu i matveelaskyni verda ad fylgja
reglum um matveeladryggi.
e Matveelalég (nr. 85/2006) og sidari breytingar setja kréfur um vinnslu,
medhondlun, merkingu og geymslu matveela.
e Beendur geetu purft ad innleida HACCP-reglur (Hazard Analysis and Critical

Control Points) til ad tryggja matveeladryggi i 6llu framleidsluferlinu.
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e Rekjanleiki landbunadarafurda er naudsynlegur og bsendur geetu purft ad

halda skra yfir buskaparheaetti sina, adféong og vorudreifingu.

4. Umhverfisvernd:
e Landbunadarfyrirtaeki verda ad huga ad sjalfbeerni i umhverfismalum og fylgja
reglum um umhverfisvernd.
e LAg um mat & umhverfisahrifum (nr. 106/2000) og sidari breytingar geta att vid
um tiltekna buskap sem hefur umtalsverd umhverfisahrif.
e Beendur eettu ad innleida bestu stjornunarheetti til ad lagmarka

jardvegseydingu, vernda vatnsaudlindir og stjorna urgangi a réttan hatt.

5. Styrkir og sjodir:
e Ymsir styrkir, styrkir og studningsasetlanir eru i bodi fyrir baendur og
landbunadarfyrirtaeki & islandi.
e LAg um landbunadarstyrki (nr. 15/2013) og tengdar reglugerdir gilda um
haefisskilyrdi, umsdknarferli og utgreidslu landbunadarstyrkja.
e Beendur geetu purft ad uppfylla sérstakar krofur og skyldur til ad eiga rétt a

fiarstudningi.

Fyrir frekari upplysingar, vinsamlegast hafid samband:

1. Ministry of Industries and Innovation (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio):
Vefsida: [hitps://www.stjornarradid.is/] (https://www.stjornarradid.is/)

2. The Agricultural Agency (Landbunadarstofnun):
Vefsida: [hitps://www.landbunadur.is/] (https://www.landbunadur.is/)

3. The Food and Veterinary Authority (Matsvaedis- og dyraleeknisstjornun):
Vefsida: [hitps://www.mast.is/] (https://www.mast.is/)

VERSLUN

Pegar kemur ad pvi ad opna stadbundna verslun a islandi eru nokkrar reglur og lég

sem parf ad huga ad. Hér er yfirlit yfir nokkrar helstu reglur:
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1. Vidskiptalog
e Log pessi setja reglur um ymsa peetti verslunar og atvinnustarfsemi & islandi,

par & medal stofnun og rekstur verslana a stadnum.

2. Log um skipulag og byggingu
e LOg pessi gilda um skipulag og byggingu bygginga, par med talid verslana a
stadnum.
e bad lysir kréfum um leyfi, byggingarreglur, skipulagsreglugerdir og samraemi

vid umhverfisstadla.

3. Matvaelalog
e Efverslun & stadnum felur i sér s6lu a matvaelum fer hun eftir matveelalégum.
e Dbessi |0g setja reglur um matvaeladryggi, merkingar, hreinlaetisstadla og

eftirlitsadferoir.

4. Log um neytendarétt
e Neytendaverndarlégin veita leidbeiningar og vernd fyrir neytendur i
verslunarvidskiptum, par med talid peim sem tengjast verslunum a stadnum.
e bad neer yfir paetti eins og verdlagningu, auglysingar, abyrgdir og urlausn

agreiningsmala.

5. Log um radningu og vinnusamskipti
e Ef pu aetlar ad rada starfsmenn i verslunina pina a stadnum parftu ad fara eftir
[6gum um radningarsamninga.
e Dbessi l6g gera grein fyrir réttindum og skyldum vinnuveitenda og starfsmanna,

par med talid starfskjor, vinnuskilyrdi og reglugerdir um lagmarkslaun..

pPad er mikilveegt ad hafa i huga ad hlekkirnir hér ad ofan eru a islensku. Til ad fa
yfirgripsmikinn skilning & pessum reglugerdum og légum er maelt med pvi ad leita
faglegrar logfreediradgjafar, hafa samband vid opinbera heimildir stjornvalda eda
hafa samband vid videigandi yfirvold sem bera abyrgd a skraningu fyrirtaekja og

leyfisveitingu & islandi.
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Fyrir frekari upplysingar, vinsamlegast hafid samband:

1. Directorate of Internal Revenue (Rikisskattstjori) - Peir veita upplysingar um
skraningu fyrirteekja, skattlagningu og videigandi lagaskilyréi.

- Vefsida: [https://www.rsk.is/] (https://www.rsk.is/)

2. Icelandic Food and Veterinary Authority (Matareftirlitid) - beir hafa umsjén med
matveeladryggisreglum og geta veitt upplysingar um matveelalogin og skyldar
krofur.

- Vefsida: [https://www.mast.is/] (https://www.mast.is/)

3. Icelandic Competition Authority (Samkeppniseftirlitid) - Peir hafa umsjon med
samkeppnis- o0g neytendaverndarlogum og geta veitt upplysingar um
neytendaverndarlogin.

- Vefsida: [https://en.samkeppni.is/] (https://en.samkeppni.is/)

4. Ministry of Industries and Innovation (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid) -
Peir veita upplysingar um ymsa pzetti vidskiptareglugerda og studningsaeetlana a
Islandi.

- Vefsida: [https://www.stjornarradid.is/ ] (https://www.stjornarradid.is/)

3. Icelandic Government Official Gazette (Stjornartidindi) - Pad gefur Ut opinber 10g
og reglur a Islandi.

- Vefsida: [https://www.stjornartidindi.is/] (https://www.stjornartidindi.is/)

FYRIRTAKI TENGD UPPRUNALANDI

Pad fer eftir svidi vidkomandi fyrirteekis, til ad sja l16ggjofina er haegt ad finna margt i

pessari handbdk og/eda tala vid vinnumalastofnun.

RAFMYNT

Evropupingid hefur sett upp samraemdan lagaramma fyrir rafmyntir i ESB sem gerir
neytendavernd kleift og er vorn gegn markadsmisnotkun og fjarmalaglaepum. betta
felur i sér namuvinnslu dulritunareigna i flokkunarkerfi ESB fyrir arid 2025 til ad

minnka kolefnisfotsporid.
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Helstu akvaedi fyrir utgefendur og kaupendur dulritunareigna (par a medal bitcoins,
takn sem visa til eigna og rafeyrismerki) na yfir gagnsaei, samskipti, heimild og eftirlit
med vidskiptum. Neytendur purfa ad vera betur upplystir um ahaettu, kostnad og

kostnad.

Pessi lagarammi stydur markadsheilleika og fjarmalastédugleika med reglusetningu
& dulmalseignautbodum. | textanum eru einnig adgerdir gegn markadsmisnotkun og

varnir gegn peningapveetti, fjarmégnun hrydjuverka og annarra gleepastarfsemi.

Fyrir frekari upplysingar:
https://www.europarl.europa.eu/news/fr/press-room/202203091PR25162/cryptomo
nnaies-de-nouvelles-regles-plus-d-avantages-et-moins-de-menaces

SNYRTIFREDI

Hér a landi er eftirlit med snyrtivoruidnadinum til ad tryggja oOryggi og geedi
fagurfreedilegra snyrtivara og ilmvatnsvara. Eftirfarandi reglugerdir og 16g gilda um

pennan geira:

1. Reglugerd um o6ryggi snyrtivara - bessi reglugerd setur 6ryggiskrofur og stadla
fyrir snyrtivorur. Pad tryggir ad snyrtivorur sem settar eru a markad séu éruggar fyrir

neytendur ad nota.

2. Log um heilbrigdisvarnir og smitsjukdéma - Ldg pessi taka til lydheilsu- og
oryggisradstafana, par med talid reglugerda sem tengjast framleidslu, innflutningi og

sOlu snyrtivara..
3. Reglugerd um eftirlit og skodun a snyrtivérum - | pessari reglugerd er gerd

grein fyrir verklagi og kréfum um eftirlit og eftirlit med snyrtivérum a islandi. bad felur

i sér akvaedi um merkingar, umbudir, innihaldsefni og gaedaeftirlit.
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4. Lyfjastofnun - Lyfjastofnun ber abyrgd a eftirliti med 6ryggi og geedum snyrtivara
& Islandi. beir veita leidbeiningar og upplysingar vardandi reglugerdir og kréfur um

snyrtivorur.

Naudsynlegt er ad farid sé ad reglum pessum fyrir fyrirtaeki sem stunda framleidslu,
innflutning og sélu & snyrtivérum og ilmvatnsvérum & islandi. Mikilveegt er ad kynna
sér pessar reglur, fylgja leidbeiningunum og tryggja ad vorur pinar uppfylli tilskilda

oryggis- og geedastadla.

BARNAGAESLA

Hér a landi eru menntun og umdénnun ungbarna stjornad af nokkrum l6gum og
reglugerdum til ad tryggja velferd og proska ungra barna. Ein mikilvaeg reglugerd a
pessu svidi eru For- og leikskélaeignarldog sem setja lagaramma um leikskélakennslu
& [slandi. Einnig eru reglur um daggaeslu i heimahtsum. Vidkomandi sveitafélag sér

um ad halda namskeid fyrir dagforeldra, taka Ut husnaedi og adstaedur og veita leyfi.

Rekstrarleyfi til daggeeslu barna i heimahusum tekur til allt ad fijogurra barna,
samtimis, ad medtdldum peim sem fyrir eru a heimilinu yngri en sex ara, pé pannig

ad eigi skulu vera a heimilinu fleiri en tvé bérn undir eins ars aldri ad jafnadi.
Eftir a.m.k. eins ars samfelldan starfstima er heimilt ad veita leyfi fyrir einu barni til
vidbotar, enda hafi dagforeldri synt fram a haefni til starfsins og veitt bérnum gédan

adbunad i hvivetna.

Dvalartimi barna i daggeeslu getur verid allt ad niu timar & dag, alla virka daga

vikunnar.

Tveir dagforeldrar geta starfad saman ad daggeeslu i heimahusi. Fjoldi barna getur

ba verid allt ad tiu bérn samtimis.
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Fyrir frekari upplysingar:

Nanari upplysingar og leidbeiningar um freedslu og umdnnun barna & islandi ma
finna a heimasidu mennta- og menningarmalaraduneytisins. (Menntamalastofnun)
kl [https://www.menntamalaradunevti.is/] (https://www.menntamalaradunevyti.is/) og
a https://island.is/reglugerdir/nr/0907-2005 .

SAUMAVINNA

Saumabjoénustu a islandi er eftirlit til ad tryggja geedastadla og neytendavernd.

Helstu reglugerdir og 16g sem luta ad pessari atvinnugrein eru m.a:

1. Fyrirtekjaskraning: Einstaklingum eda fyrirtaeekjum sem sinna sauma- og
lagfeeringu er skylt ad skra vidskipti sin hja rikisskattstjora eda syslumanni i sinu

umdaemi.

2. Atvinnuleyfi: Verslunarleyfi er naudsynlegt til ad reka léglega sauma- og
lagfeeringu. betta leyfi er gefid ut af viokomandi sveitarfélogum og tryggir ad farid sé

ad reglum um atvinnustarfsemi, oryggisstadla og faglega framkomu..

3. Lég um neytendavernd: Neytendaverndarldg a islandi standa vérd um rétt
neytenda. bar eru settar fram reglur og reglugerdir vardandi sanngjarna
vidskiptahaetti, abyrgdir, gagnseei verdlagningar og urlausn agreiningsmala. Sauma-
og lagfeeringarfyrirteeki verda ad fylgja pessum akveedum til ad vernda hagsmuni

neytenda.

4. Heilbrigdis- og oryggisreglur: Gert er rad fyrir ad sauma- og lagfaeringarfyrirtaeki
haldi 6ruggu vinnuumhverfi fyrir starfsmenn sina. betta felur i sér ad fylgja
heilbrigdis- og 6ryggisreglum sem tengjast vinnustadaadsteedum, 6ryggi bunadar og

vinnuvistfraedi.

5. Fagvottun: b6 ad sérstakar vottanir séu ekki naudsynlegar til ad reka sauma- og

lagfaeringarfyrirtaeki & islandi, getur pad ad hafa videigandi menntun eda vottun i
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sauma-, snida- eda fatahonnun aukid truverdugleika og synt mogulegum

vidskiptavinum sérfraedipekkingu.
Pad er mikilveegt fyrir einstaklinga eda fyrirteeki sem stunda sauma- og

lagfeeringarpjonustu ad kynna sér pessar reglur og tryggja ad farid sé ad logum til ad

starfa loglega og vidhalda haum pjonustustodlum.
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KAFLI 6 - ADFERDIR VID AD PROA SAMFELAGSVERKEFNI: AD STYRKJA UNGA

‘KVENKYNS INNFLYTJENDUR | STOFNUN OG PROUN NYRRA FYRIRTAEKJA

1. INNGANGUR

1.1 BAKGRUNNUR VERKEFNISINS: PROUN FRUMKVODLAH/EFILEIKA UNGRA KVENNA

Valdefling ungra kvenna, sérstaklega peirra sem eru innflytiendur, a svidi
frumkvodlastarfs, er vidfangsefni sem skiptir miklu mali i hnattreenu landslagi
natimans. Frumkvodlastarf bydur upp a leid ad efnahagslegu sjalfsteedi,
sjalfsuppfyllingu og félagslegri adlogun, sem gerir pad ad 6flugu teeki til ad styrkja
ungar innflytiendur konur og studla ad patttdoku peirra i samfélaginu. Hins vegar
standa pessir upprennandi frumkvédlar frammi fyrir einstdkum askorunum vegna
menningarlegra, tungumala- og félags-efnahagslegra patta, sem krefjast sérsnidinna

adferda og studningskerfa til ad tryggja arangur peirra.

Verkefnid ,Developing Entrepreneurial Capabilities of Young Women*®, sem hluti af
Enterpreneurial Of Young Women Guide (Enter-Fem Guide), midar ad pvi ad takast
a vid pessar askoranir og skapa umhverfi sem gerir unga kvenkyns innflytjendur
kleift ad koma a fot og prda sprotafyrirteeki sin. . Verkefnid vidurkennir mikilvaegi
samfélagsverkefna vid ad utvega naudsynleg urraedi, tengslanet og leidsogn til ad

styrkja pessa frumkvodla og audvelda adlogun peirra ad vistkerfi fyrirtaekja.

1.2 TILGANGUR OG UMFANG KAFLANS

Tilgangur pessa kafla er ad kanna adferdir til ad préa samfélagsverkefni sem mida
sérstaklega ad valdeflingu ungra kvenkyns innflytienda vid stofnun og préun
sprotafyrirtaekja. | kaflanum verdur kafad i tvo lykilpaetti: hlutverk samfélagsneta og
hugtakié samfélagsstjornun.

i fyrsta lagi mun pad skoda aberandi samfélagsnet eins og Facebook, LinkedIn,
Instagram og fleiri og djupstaed ahrif peirra a velgengni fyrirtaekis. Vid munum kanna
hvernig pessir vettvangar audvelda vorumerkjavitund, patttoku ahorfenda og stjornun

vidskiptavina. Daemi og deemisogur verda kynntar til ad syna hvernig sprotafyrirtaeki
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nyta samfélagsnet a ahrifarikan hatt til ad knyja afram voxt og auka vidskiptahorfur

sinar.

i 66ru lagi mun kaflinn kynna hugmyndina um samfélagsstjérnun og lykilhlutverk
pbess i ad studla ad vexti verkefnis eda fyrirtaekis. Samfélagsstjérnun naer yfir adferdir
og teekni til ad byggja upp og hlua ad samfélogum i kringum sameiginlegan ahuga
eda tilgang. Vid munum kanna arangursrikar samfélagsstjornunaradferdir sem raekta
patttdku, studning og samvinnu innan samfélagsins, sem leidir til vidvarandi

velgengni og gagnkveems avinnings.

2. Ab STYRKJA UNGA KVENKYNS INNFLYTJENDUR: TAKIFAERI OG ASKORANIR

2.1 SKILNINGUR A PEIM ASKORUNUM UNGRA KVENKYNS INNFLYTJENDA i FRUMKVODLASTARFI

Ungar kvenkyns innflytiendur sem leggja af stad i frumkvodlastarfid lenda i
sérstokum askorunum sem krefjast markviss studnings og valdeflingarataks. bPessar
askoranir stafa af samsetningu patta, par a medal menningarhindranir,
tungumalahindranir, takmarkadan adgang ad audlindum og skort a félagslegum
netum. Pad er mikilvaegt ad vidurkenna og takast a vid pessar askoranir til ad skapa

innifalid og studlad umhverfi fyrir velgengni frumkvoédlastarfs peirra.

Menningarhindranir: Ungar kvenkyns innflytiendur standa oft frammi fyrir
menningarlegum hindrunum sem geta hindrad frumkvodlapra peirra. Pessar
hindranir geta falid i sér hefébundin hlutverk og veentingar kynjanna, takmarkandi
menningarvidomid og takmarkadan adgang ad teekifeerum og netkerfum vegna stodu

farandfélks.

Tungumalahindranir: Tungumal getur verid veruleg hindrun fyrir unga kvenkyns
innflytiendur, haft ahrif a getu peirra til ad eiga skilvirk samskipti, fa adgang ad
upplysingum og taka patt i atvinnustarfsemi. Takmdrkud tungumalakunnatta getur
valdid askorunum i tengslum vid tengslanet, markadssetningu og uppbyggingu

sambands vid vidskiptavini og hagsmunaadila.
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Takmarkadur adgangur ad audlindum: Ungar kvenkyns innflytiendur geetu att i
erfidleikum med ad fa adgang ad fjarmagni, leidbeinandaaaetlunum,
vidskiptapréunarstudningi og videigandi pjalfunarteekifeerum. Takmarkadur adgangur
ad fjarmagni, upplysingum og netkerfum getur hindrad getu peirra til ad hefja og

vaxa fyrirtaeki sin.

Skortur a studningsneti: Ad byggja upp Oflugt faglegt net er mikilveegt fyrir
velgengni frumkvédla. Hins vegar skortir ungar kvenkyns innflytiendur oft rétgréid
félagslegt net, sem gerir pad erfitt ad finna leidbeinendur, samstarfsadila og

samstarfsadila sem geta veitt lei6beiningar og studning..

2.2 PEKKJA TAEKIFARIN TIL VALDEFLINGAR i SPROTAFYRIRTAEKJUM

pratt fyrir paer askoranir sem paer standa frammi fyrir bua ungar kvenkyns
innflytiendur yfir einstokum styrkleikum og heefileikum sem heegt er ad virkja med
frumkvodlastarfi. Med pvi ad styrkja og stydja pa vid ad koma a fét og prda

sprotafyrirtaeki skapast nokkur taekifeeri:

Efnahagslegt sjalfstaedi: Frumkvodlastarf bydur ungum kvenkyns innflytiendum
teekifeeri til ad OdOlast efnahagslegt sjalfsteedi, draga ur studningi peirra vid

utanadkomandi studningskerfi og auka sjalfsbjargarvidleitni peirra.

Faernipréun: Ad taka patt i frumkvodlastarfi gerir ungum kvenkyns innflytiendum
kleift ad proa fjolbreytt urval af feerni eins og ad leysa vandamal, adlogunarhaefni,
skdopunargafu og seiglu. bessi feerni er dyrmeet baedi i persdnulegu og faglegu

samhengi, studlar ad persénulegum vexti og eykur starfshaefni.

Sambpaetting og félagsleg adlogun: Sprotafyrirtaeki bjoda upp a vettvang fyrir unga
kvenkyns innflytiendur til ad taka virkan patt i vistkerfi fyrirtaekja & stadnum, studla ad
félagslegri adlégun, pvermenningarlegum samskiptum og samfélagspatttoku. Med
pvi ad koma a tengslum og vinna med stadbundnum hagsmunaadilum geta peir lagt

sitt af morkum til efnahagslegrar og félagslegrar uppbyggingar nyrra samfélaga.
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Nyskopun og fjolbreytileiki: Frumkvddlaverkefni ungra kvenkyns innflytienda koma
med ny sjonarhorn, menningarlegan fjolbreytileika og nystarlegar hugmyndir til
vidskiptalandslagsins. Ad tileinka sér pennan fjolbreytileika getur leitt til einstakra
vidskiptamoddela, vara og pjonustu sem koma til méts vid breidari hop vidskiptavina

og markada.

2.3 MIKILVAGI SAMFELAGS VERKEFNA FYRIR KVENKYNS INNFLYTJENDUR

Samfélagsverkefni gegna mikilvaeegu hlutverki vid ad styrkja unga kvenkyns
innflytiendur i frumkvddlaferd sinni. Pessi verkefni veita studningsvistkerfi sem tekur
a serstokum porfum peirra, ytir undir samvinnu og bydur upp a urreedi til ad sigrast a
askorunum. Med pvi ad koma saman hagsmunaadilum, par @ medal rikisstofnunum,
sjalfseignarstofnunum, leidbeinendum og vidskiptafraedingum, geta

samfélagsverkefni skapad sameiginleg ahrif til eflingar ungra kvenkyns frumkvédla.

Samfélagsverkefni bjéda upp a ymsa kosti, par a medal:

Adgangur ad audlindum: Samfélagsverkefni geta veitt ungum kvenkyns
innflytiendum adgang ad fjarhagslegum studningi, pjalfunarasetiunum, leidbeiningum
og teekifaerum til tengslamyndunar. Med pvi ad nyta pessar audlindir geta peir 6dlast

naudsynlega faerni og pekkingu til ad koma a fét og préa sprotafyrirtzeki sin.

Jafningjastudningur og tengslanet: Samfélagsverkefni audvelda
jafningjastudningsnet, sem gerir ungum kvenkyns innflytiendum kleift ad tengjast,
deila reynslu og leera hver af annarri. bessi net skapa tilfinningu um ad tilheyra og

veita vettvang fyrir samvinnu og hugmyndaskipti.

Getuuppbygging: Med samfélagsverkefnum geta ungar kvenkyns innflytjendur tekid

patt i getuuppbyggingarvinnustofum, frumkvddlapjalfun og feernipréunaraaetiunum.

3. SAMFELAGSMIPLAR i VIDSKIPTUM
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3.1 KYNNING A sAMFELAGSMIPLUM: FACEBOOK, LINKEDIN, INSTAGRAM OG FLEIRI

A stafreenu timum hafa samfélagsmidlar ordid omissandi taeki fyrir fyrirteeki til ad
tengjast markhépi sinum, byggja upp voérumerkjavitund og knyja fram voxt fyrirteekja.
Samfélagsnet eins og Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter og fleiri bjoda upp a

einstaka eiginleika og virkni sem getur haft veruleg ahrif & velgengni fyrirteekis.

Facebook: Med yfir 2,8 milljordum virkra notenda manadarlega, bydur Facebook
upp a storan notendahdp og margs konar auglysingamoguleika. Pad gerir
fyrirteekjum kleift ad bua til sérstaka vidskiptasidu, eiga samskipti vid vidskiptavini
med faerslum og athugasemdum og nyta markvissar auglysingaherferdir til ad na til

tiltekinna lydfraedihopa.

LinkedIn: Sem faglegur netvettvangur bydur LinkedIn upp a oflugt umhverfi fyrir
samskipti milli fyrirteekja (B2B), netkerfi og radningar. bad gerir fyrirtaekjum kleift ad
koma a neerveru sinni, syna fram a sérfraedipekkingu i gegnum hugsunarleidtogaefni

og tengjast fagfolki i idnadi og hugsanlegum samstarfsadilum.

Instagram: Instagram er pekkt fyrir sjonraent edli og er sérstaklega ahrifarikt fyrir
fyrirtaeki med sjonraent adladandi vorur eda pjonustu. bad bydur upp a vettvang til ad
syna vorur, nyta ahrifamarkadssetningu og taka patt i vidskiptavinum i gegnum
sjonreent efni, sogur og gagnvirka eiginleika eins og skodanakannanir og

spurningakeppnir.

Twitter: Twitter gerir fyrirteekjum kleift ad deila rauntimauppfaerslum, taka patt i
samtolum og fylgjast med préun idnadarins. Pad er dyrmeett fyrir fyrirteeki sem prifast
a timabzerum fréttum og uppfeerslum, sem studlar ad patttdku vidskiptavina med

hashtags, endurtisum og beinum samskiptum vid vidskiptavini.

3.2 NYTING SAMFELAGSMIDLA

173



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
H Erasmus+

Ad byggja upp vorumerkjavitund og na til markhéps eru naudsynlegir paettir i
velgengni fyrirteekja. Samfélagsnet bjoda upp a ofluga adferdir til ad na pessum

markmidum:

Ad bua til gripandi efni: Fyrirtaeki geta nytt sér samfélagsnet til ad bua til og deila
sannferandi efni sem endurémar markhép peirra. betta felur i sér upplysandi
greinar, sjonraent efni, myndbdnd og gagnvirkar feerslur sem vekja ahuga, deilingar

0g patttoku.

Markvissar auglysingar: Samfélagsnet bjoda upp a haprdéada auglysingavettvang
sem gerir fyrirtaeekjum kleift ad mida a tiltekna lydfraedi, ahugamal og hegdun. Med
nakveemri midun geta fyrirtaeki nad til kjérvidskiptavina sinna og hamarkad ardsemi

auglysingafjarfestingar sinnar.

Samskipti vid vidskiptavini: Samfélagsnet gera bein samskipti vid vidskiptavini,
sem gerir fyrirteekjum kleift ad svara fyrirspurnum, takast a vid ahyggjur og byggja
upp proskandi tengsl. Med pvi ad taka virkan patt i vidskiptavinum med
athugasemdum, beinum skilabodum og spjallbotnum geta fyrirtaeki studlad ad tryggd

0g aneegju vidskiptavina.

Samstarf vid ahrifavalda: Samstarf vid ahrifavalda sem hafa verulegt fylgi og ahrif
innan akvedins sess getur auki® umfang vorumerkja og truverdugleika. Med pvi ad
vera i samstarfi vid ahrifavalda sem tengjast idnadi peirra geta fyrirtaeki nytt sér

traust fylgjenda sinna og auki® vérumerkjavitund sina.

3.3 SAMFELAGSMIDLARGETA AUKID PATTTOKU VIDSKIPTAVINA

Samfélagsnet veita fyrirteekjum dyrmaet taekifeeri til ad eiga samskipti vid vidskiptavini

sina og byggja upp langvarandi samboénd:

Viobrogd og innsyn vidskiptavina: Samfélagsnet pjona sem vettvangur til ad

safna vidbrogdum, skodunum og innsyn vidskiptavina. Med pvi ad fylgjast med
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samtdlum geta fyrirteeki 6dlast verdmaeta markadsgreind, greint oskir vidskiptavina

0g sérsnidid vorur sinar eda pjonustu i samraemi vid pad.

bjonustudeild og tengslastjornun: Samfélagsnet bjoda vidskiptavinum upp a leidir
til ad leita studnings og adstodar. Fyrirtaeki geta brugdist skjott vid, leyst vandamal og

veitt personulega pjonustu vid vidskiptavini, aukid ansegju vidskiptavina og tryggd.

Notendamyndad efni og malsvorn: Samfélagsnet gera vidskiptavinum kleift ad bua
til og deila efni sem tengist fyrirteekjum sem peir elska. Ad hvetja til notendaframleitt
efni, svo sem umsagnir, sogur og feerslur a samfélagsmiélum, getur aukid

markvorslu vorumerkja verulega og ladad ad nyja vidskiptavini.

Veiruvirkni og ordspor: Samfélagsnet hafa mdguleika & ad magna upp
vorumerkjaskilabod med veiruefni og ordspor. Fyrirteeki sem bua til efni sem haegt er
ad deila og gripandi geta notid gods af auknum synileika par sem notendur deila efni

sinu med netkerfum sinum.

4. KYNNING A VIDSKIPTAMODELINU

Business Model Canvas (BMC) er alhlida rammi sem gerir frumkvédlum og
stofnunum kleift ad sja og greina lykilpaetti vidskiptamoddelsins. bad veitir nakveema
yfirsyn yfir hvernig fyrirtaeki skapar, skilar og fangar verdmaeti, sem gerir rad fyrir

stefnumoétun, nyskdpun og skilvirkri akvardanatdku.

4.1 SKILNINGUR A UPPBYGGINGU VIDSKIPTAMODELSINS

Business Model Canvas samanstendur af niu samtengdum byggingareiningum sem
fanga grundvallarpaetti fyrirteekis:

1. Vidskiptavinahluti: Pessi blokk audkennir mismunandi hépa vidskiptavina sem
fyrirtaekid stefnir a ad mida a og pjona. bad skilgreinir sérstaka eiginleika, parfir og
oskir hvers hlutar.

2.Gildistillaga Gildistillagan lysir pvi einstaka gildi sem fyrirteeki® bydur

vidskiptavinum sinum. bad utlistar vorur, pjénustu eda lausnir sem veittar eru og
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utskyrir hvernig paer taka a sarsaukapunktum vidskiptavina, leysa vandamal eda
uppfylla éskir.

3. Rasir: Rasarblokkin taknar hinar ymsu rasir par sem fyrirtaekid skilar virdistilldogu
sinni til vidskiptavina. Pad neer yfir baedi dreifingarleidir sem notadar eru til ad na til
vidskiptavina og samskiptaleidir sem notadar eru til ad taka patt og hafa samskipti
vid pa.

4. Vidskiptavinatengsl: bessi blokk skilgreinir tegundir samskipta sem fyrirtaekid
kemur a og heldur vid vidskiptavini sina. Pad felur i sér adferdir til ad afla nyrra
vidskiptavina, halda peim sem fyrir eru og byggja upp langtimasambdnd med
personulegum studningi, pjonustu vid vidskiptavini og patttoku.

5. Tekjustraumar: Tekjustraumsblokkin utlistar leidirnar sem fyrirteekid aflar tekna af
vidskiptavinahlutum sinum. Pad neer yfir verdlagningarlikén, soéluadferdir og
tekjustofna sem studla ad fjarhagslegri sjalfbaerni fyrirteekisins.

6. Lykilaudlindir: Lykilaudlindir eru stefnumotandi eignir, getu og innvidir sem parf til
ad skila verdmeetatilldogunni, reka fyrirtaekid og vidhalda samkeppnisforskoti. bessi
urreedi geta verid likamleg, fjarhagsleg, vitsmunaleg eda mannaud.

7. Lykilvirkni: Lykilvirkniblokkin tilgreinir naudsynlegar adgerdir, ferla og verkefni
sem fyrirtaekid parf ad framkvaema til ad skila gildistillogu sinni & ahrifarikan hatt. Pad
neer yfir starfsemi eins og framleidslu, dreifingu, markadssetningu, pjonustu vid
vidskiptavini og rannséknir og proun.

8. Lykilsamstarf: bessi blokk audkennir stefnumaétandi bandalég og samstarf sem
fyrirteeki® myndar vid adrar stofnanir til ad nyta fjarmagn, sérfreedipekkingu og getu.
Petta samstarf getur falid i sér birgja, dreifingaradila, teekniveitendur eda samstarf
vidé onnur fyrirtaeki.

9. Kostnadaruppbygging: Kostnadaruppbyggingin skilgreinir utgjold og fjarhagsleg
sjonarmi® sem tengjast rekstri vidskiptamddelsins. Pad felur i sér baedi fastan og
breytilegan kostnad, svo sem framleidslukostnad, markadskostnad, almennan

kostnad og fjarfestingar i lykilaudlindum og starfsemi.

4.2 AGODPI AF AD NOTA VIDSKIPTALIKANID

176



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
ﬂ Erasmus+

Business Model Canvas (BMC) bydur upp a fjélmarga kosti fyrir frumkvddla og
stofnanir sem leitast vid ad prdéa og betrumbaeta vidskiptamodel sin. Vid skulum

kanna pessa kosti nanar:

1. Strategic Visualization: Sjonraen edli striga gerir hagsmunaadilum kleift ad hafa
heildreena syn a allt vidskiptamddelid a einni sidu. Pessi sjonren framsetning
audveldar dypri skilning a innbyrdis tengslum milli mismunandi byggingareininga og
hvernig peir studla ad verdmeetaskdpun og afhendingu. Pad hjalpar
hagsmunaadilum ad bera kennsl a hugsanlegar eydur, 6samreemi eda sveedi til
urbéta, sem gerir stefnumaotandi akvardanatoku kleift.

2. itrekud préun: BMC stydur endurtekna nalgun vid préun vidskiptamédela.
Frumkvodlar geta audveldlega gert breytingar og gert tilraunir med mismunandi
hugmyndir med pvi ad breyta tilteknum byggingareiningum an pess ad purfa ad
endurbaeta allt likanid. Petta endurtekna ferli gerir rad fyrir sveigjanleika og
adlégunarhaefni, sem gerir frumkvodlum kleift ad bregdast vid markadsvidobrogdum,
breyttum porfum vidskiptavina og vaxandi préun.

3. Samraming og samvinna: BMC pjonar sem sameiginlegt tungumal og rammi
fyrir samskipti og samvinnu medal lidsmanna, samstarfsadila, fjarfesta og annarra
hagsmunaadila. Pad audveldar umraedur og eykur samraemingu med pvi ad veita
skyran og sameiginlegan skilning a vidskiptamddelinu. Samstarfsfundir sem nota
striga hvetja til fjdlbreyttra sjénarhorna, yta undir skapandi hugsun og studla ad
sameiginlegri akvardanatoku.

4. Ad bera kennsl a takiferi og ahaettur: Med pvi ad skoda hverja
byggingareiningu a striganum i smaatridum geta frumkvodlar greint moguleg
teekifeeri til vaxtar, nysképunar og adgreiningar. beir geta afhjupad nyja tekjustrauma,
sessmarkadi eda adra hluta vidskiptavina sem eru i samraemi vid kjarnastyrk peirra.
Par ad auki hjalpar striginn frumkvodlum ad vidurkenna og draga ur ahaettu sem
tengist vidskiptamodeli peirra, svo sem 0sjalfstaedi a tilteknum audlindum eda
hugsanlegum égnum fra samkeppnisadilum.

5. Aukin akvardanataka: Uppbyggt sni® BMC gerir frumkvodlum kleift ad taka
upplystar akvardanir byggdar a kerfisbundinni greiningu a vidskiptamddeli peirra.

Med pvi ad meta ahrif breytinga a einum byggingareiningum a adra geta frumkvodlar
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meti® malamidlanir og tekid stefnumotandi val. Striginn hvetur til gagnastyrdrar
greiningar, markadsrannsékna og hagkveemnirannsékna, sem gefur traustan grunn
fyrir dkvardanatokuferla.

6. Fjarfestavidbunadur: BMC er dyrmaett teeki til ad kynna vidskiptamddel fyrir
hugsanlegum fjarfestum. Hnitmidad og sjonreent snid pess gerir frumkvodlum kleift
ad midla a ahrifarikan hatt verdmeaetatilloguna, markmarkadinn, tekjustrauma og
helstu adgreiningar. Fjarfestar geta fljott skilid kjarna fyrirtaekisins og metid
hagkveemni pess, sveigjanleika og moguleika a ardsemi fjarfestingar.

7. Sveigjanleiki og voxtur: BMC hjalpar frumkvodlum ad bera kennsl a
sveigjanleikateekifeeri  innan  vidskiptamodelsins. Med pvi ad meta
sveigjanleikamoguleika mismunandi byggingareininga, SVo sem
vidskiptavinadflunarleida, lykilaudlinda eda tekjustrauma, geta frumkvddlar einbeitt
kréftum sinum ad sveedum i miklum vexti og hannad adferdir til ad auka starfsemi
sina a ahrifarikan hatt.

8. Stodugar umbatur og nyskopun: BMC hvetur til menningu stédugrar umbaéta
og nyskopunar. Frumkvodlar geta notad striga til ad préfa forsendur, safna
vidbrogdum og endurtaka vidskiptamoddel sitt byggt a gangverki markadarins og
vaxandi porfum vidskiptavina. Pad stydur lipra nalgun i vidskiptaproun, sem gerir

frumkvodlum kleift ad vera mottaekilegur, samkeppnishaefur og a undan kurfunni.

Ad lokum bydur Business Model Canvas upp a alhlida ramma til ad skilja, hanna og
betrumbaeta vidskiptamodel. Kostir pess fela i sér stefnumédtandi sjon, endurtekna
préun, jofnun, audkenningu teekifeera, aukin akvardanatoku, reidubuin fjarfesta,
sveigjanleika og hlua ad nysképun. Med pvi ad nyta BMC geta frumkvodlar greint
vidskiptamodel sin a ahrifarikan hatt, lagad sig ad markadsadsteedum og aukid

likurnar a arangri i sibreytilegu vidskiptalandslagi.

5. NOTKUN VIDSKIPTAMODELS TIL AD STYRKJA UNGA KVENKYNS INNFLYTJENDUR

5.1 VIDSKIPTALIKANID GETUR AUKID VALDEFLINGU

178



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
n Erasmus+

Business Model Canvas (BMC) er dyrmaett t6l sem haegt er ad nota til ad styrkja
unga kvenkyns innflytiendur i sprotavidleitni peirra. Pessi skref-fyrir-skref handbok
veitir itarlegt yfirlit yfir hvernig a ad nota BMC & ahrifarikan hatt fyrir

valdeflingarverkefni:

Skref 1: Ad bera kennsl & markhdépa vidskiptavina medal ungra kvenkyns
innflytjenda:

itarlegar rannséknir og greiningar eru gerdar til ad skilja filbreyttan bakgrunn, parfir
og veentingar ungra kvenkyns innflytienda. Markhopar vidskiptavina eru sidan
audkenndir ut fra sameiginlegum eiginleikum, med hlidsjon af sérstokum askorunum

peirra og teekifaerum i frumkvddlastarfi.

Skref 2: Ad bua til gildistilldgu sem er snidin ad einstdkum poérfum og veentingum
ungra kvenkyns innflytjenda:

Sprotafyrirtaekid skilgreinir verdmeeti sem pad aetlar ad bjdéda upp a
markvidskiptavinum sinum. Lausnir eru préadar til ad takast a vid sérstok vandamal
eda sarsaukapunkta sem ungar kvenkyns innflytiendur standa frammi fyrir,

samraemast adsteedum peirra og leggja aherslu a seskilegan arangur.

Skref 3: Ad hanna arangursrikar rasir vidskiptavina til ad na til og eiga samskipti vid

markhopinn:

Videigandi rasir eru akvednar til ad na til tilgreindra markhopa vidskiptavina, baedi a
netinu og utan nets. Adferdir eru préadar til ad midla gildistilléogunum a ahrifarikan

hatt, byggja upp vitund og efla patttdku.

Skref 4: Byggja upp sterk vidskiptatengsl med persdnulegum og stydjandi adferdum:

Traust og samband er byggt upp med markvidskiptavinum med pvi ad innleida
personulegar adferdir sem taka a sérstokum porfum peirra og veita sérsnidna
studning. Teekifeeri fyrir samskipti, endurgjof og samvinnu skapast til ad efla

tilfinningu fyrir samfélagi og valdeflingu.
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Skref 5: Ad bua til tekjustrauma i takt vid vidskiptamddelid og krofur vidskiptavina:

Tekjulikdbn sem eru i samraeemi vid gildistiloguna og markhopa vidskiptavina eru
audkennd og metin. Ymsar heimildi, svo sem vérusala, askriftr eda
radgjafarpjonusta, eru skodadar. Adferdir fyrir verdlagningu, tekjudflun og

fiarhagslega sjalfbaerni eru prdadar.

Skref 6: Stjorna kostnadi og hamarka uthlutun audlinda fyrir langtima sjalfbaerni:

Kostnadaruppbygging fyrirteekisins er greind og sveedi til hagraeedingar kostnadar
skilgreind. Koénnud eru teekifeeri til ad nyta audlindir samfélagsins, styrki eda
flarmdgnunarmdguleika. Skilvirk ferli og stefnumétandi audlindauthlutun tryggja

langtima sjalfbeerni.

Med pvi ad fylgja pessari handbdk geta ungar kvenkyns innflytiendur a ahrifarikan
hatt notad Business Model Canvas til ad proéa og innleida styrkjandi sprotafyrirtaeki

sem taka a einstokum porfum peirra og vaentingum.

5.2 DAMI UM SAMFELAGSVERKEFNI SEM NOTA VIDSKIPTALIKAN

Tilviksrannséknir gefa raunhaef daemi um hvernig vidskiptamaodelstriginn (BMC) hefur
verid beitt til ad styrkja unga kvenkyns innflytjiendur i samfélagsverkefnum. bessar
deemisogur leggja aherslu a arangursrikt frumkvaedi og syna fram a arangur BMC vid

ad knyja fram valdeflingu. Hér eru nokkur deemi:

Dami 1: "Frumkvodlanet inflytjiendakvenna"

e pessi tilviksrannsokn beinist ad samfélagsverkefni sem midar ad pvi ad styrkja
unga kvenkyns innflytiendur med frumkvodlastarfi.

e Verkefni®d notadi BMC til ad bera kennsl a markhépa vidskiptavina, préa
gildistillogu sem er sérsnidin ad pdérfum peirra og koma a skilvirkum farvegi
vidskiptavina.

e Netid skapadi studningssamfélag sem baud upp a leidsdgn, pjalfun og tengslanet

teekifeeri til ad hjalpa ungum kvenkyns innflytiendum ad hefja og efla fyrirtaeki sin.
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e Med pvi ad beita BMC styrkti verkefnid ungum kvenkyns innflytiendum med

godum arangri til ad yfirstiga hindranir og na arangri i frumkvodlastarfi.

Dami 2: "Skills for Change"

e | pessari tilviksrannsokn beindist samfélagsverkefni sem kallast ,Skills for
Change” til ungra kvenkyns innflytienda med takmarkadan adgang ad menntun
og atvinnuteekifeerum.

e BMC var notad til ad bera kennsl a sérstakar parfir markhopsins og hanna
gildistilldgu med aherslu a feernipréun og vinnumidlun.

e Verkefnid kom a samstarfi vid stadbundin fyrirtaeeki og samtok, nytti lykilurraedi og
starfsemi til ad stydja unga kvenkyns innflytiendur vié ad 66last markadsheaefni og
tryggja atvinnu.

e Med innleidingu BMC styrkti verkefnid unga kvenkyns innflytiendur med pvi ad

veita peim naudsynlega faerni og urraedi fyrir efnahagslegt sjalfstaedi.

Dami 3: ,,Stafraen eflingarmiostoo”

e pessi tilviksrannsékn varpar ljési a samfélagsverkefni sem midar ad pvi ad
styrkja unga kvenkyns innflytiendur med stafraenu laesi og frumkvodlastarfi.

e Verkefnid notadi BMC til ad bera kennsl a markhépa vidskiptavina, hanna
gildistillogu sem midast vid pjalfun og studning i stafreenni feerni og koma a
skilvirkum rasum vidskiptavina med pvi ad nota samfélagsmidla.

e Digital Empowerment Hub veitti pjalfun, leidsogn og adgang ad urreedum til ad
hjalpa ungum kvenkyns innflytiendum ad hefja og efla netfyrirtaeki sin.

e Med pvi ad nyta BMC, styrkti verkefnid ungar kvenkyns innflytiendur med gédum
arangri til ad virkja stafreen verkfeeri, auka frumkvddlahafileika sina og byggja

upp arangursrikt verkefni a netinu.

Pessar daemisodgur syna fram a hagnyta beitingu vidskiptamaodelsins til ad styrkja
unga kvenkyns innflytiendur i gegnum samfélagsverkefni. beir veita innsyn i hvernig
haegt er ad adlaga BMC til ad takast a vid sérstakar askoranir og teekifeeri, studla ad

vexti og velgengni ungra kvenkyns frumkvodla.
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5.3 SERSNIPID MODEL AF VIDSKIPTALIKANI

Til ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur i samhengi vid préun vidskiptafyrirtaekja er
haegt ad adlaga Business Model Canvas (BMC) til ad maeta einstokum porfum peirra

og askorunum. Hér eru lykilatridi til ad sérsnida BMC:

1. Vidskiptavinahluti: bekkja sérkenni og askoranir ungra kvenkyns innflytjenda til
aod skilja parfir peirra betur.

2. Gilditillaga: Budu til sannfaerandi gildistillogu sem tekur a einstokum kréfum
peirra og bydur upp a sérsnidna studning.

3. Rasir: Veldu samskiptaleidir sem na a ahrifarikan hatt til og vekja ahuga ungra
kvenkyns innflytienda, nyta sér valinn vettvang peirra.

4. Samskipti vid vidskiptavini: Byggja upp sterk og stydjandi tengsl, bjéda upp a
personulega leidsogn og leidsogn.

5. Lykilstarfsemi og lykilurraedi: bekkja lykilstarfsemi og urreedi sem stydja vid
valdeflingarferd peirra.

6. Tekjustraumar og kostnadaruppbygging: Kanna sjalfbaera tekjustrauma og
flarmognunarheimildir, hagreeda uthlutun audlinda.

7. Mat og stodugar umbaetur: Koma a kerfi til ad fylgjast med og safna endurgjof,
betrumbaeta BMC byggt a innsyn.

Med pvi ad sérsnida BMC geta samfélagsverkefni skapad styrkjandi umhverfi sem
eflir frumkvodlahaefileika ungra kvenkyns innflytienda og hjalpar peim ad na

efnahagslegu sjalfstaedi og velgengni..

6. HLUTVERK SAMFELAGSINS

6.1 SKILNINGUR A SAMFELAGSSTJORNUN OG MIKILVZAEGI HENNAR

Samfélagsstjérnun er naudsynleg fyrir arangur samfélagsverkefna og
sprotafyrirtaekja. Pad felur i sér ad skapa rymi par sem einstaklingar med sama

hugarfar geta tengst og unnid saman. Lykilatridi til ad skilja mikilveegi pess eru:

182



Leidbeiningar fyrir kvenkyns innflytjendur i

atvinnurekstri
n Erasmus+

e Ad byggja upp samfélag: Budu til vettvang fyrir samskipti og studning, mida a
tiltekinn markhdp og skilja parfir peirra.

e Ad taka patt og halda medlimum: Efla tilfinningu um ad tilheyra med
vidburdum, umraedum, dyrmeetu efni og taka & ahyggjum medlima.

e Ad audvelda pekkingarmidlun: Studla ad nami og faglegri préun med
umraedum, vefnamskeidum, vinnustofum og urreedum.

o Ad efla vorumerkjavorslu: Hludu ad talsmdénnum vorumerkja sem kynna

verkefnid eda fyrirtaekid, auka synileika og ordspor.

6.2 ADFERDIR TIL AD PROA OG HLUA AD SAMFELOGUM i NAERUMHVERFI

Ad prdéa og hlua ad samféldogum i kringum verkefni eda fyrirteeki krefst visvitandi

adferda og adgerda. Hér eru nokkrar arangursrikar adferdir fyrir samfélagsstjornun:

e Skilgreindu skyrt tilgang samfélagsins: Byrjadu a pvi ad skilgreina tilgang og
markmid samfélagsins. Komdu skyrt & framfaeri hvada gildistillogu og kosti pess
ad ganga i samfélagid til ad lada ad rétta markhopinn. betta tryggir ad medlimir
samfélagsins deili sameiginlegum hagsmunum eda markmidum og hluir ad
samheldnu og virku samfélagi.

e Buodu til adladandi umhverfi: Lattu medlimi samfélagsins finna ad peir eru
velkomnir. Settu samfélagsleidbeiningar sem hvetja til virdingar og hegdunar an
adgreiningar. Budu til vettvang par sem medlimir geta kynnt sig, deilt sdgum
sinum og tengst hver 6drum. betta hjalpar til vid ad byggja upp traust og
tilfinningu um ad tilheyra.

e Hvetja til virkrar patttoku: Taktu virkan patt i samfélaginu med pvi ad hvetja til
patttdku peirra. Spyrja umhugsunarverda spurninga, hefja umraedur um
videigandi efni og leita alits peirra og endurgjof. Skapa teekifaeri fyrir samvinnu og
samskopun til ad efla tilfinningu fyrir eignarhaldi og valdeflingu medal
samfélagsmedlima.

e Veita veromaett og videigandi efni: Deildu hagaeda efni sem beetir gildi fyrir
samfélagid. betta getur falid i sér freedsluefni, innsyn i idnadinn, arangurssogur
eda hagnyt rad og rad. Uppferdu samfélagid reglulega med videigandi
upplysingum og hvettu medlimi til ad leggja sitt eigid dyrmaett efni til.
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Hlta ad samboéndum og tengingum: Audveldadu tengsl  milli
samfélagsmedlima med pvi ad bjoda upp a netteekifeeri. Petta getur verid i
gegnum syndar- eda vidburdi i eigin personu, fundi eda spjallbord a netinu.
Hvetja til samvinnu, leidbeinanda og jafningjastudnings til ad efla oflugt
tengslanet innan samfélagsins.

Vidurkenna og verdlauna framlog til samfélags: Vidurkenna og meta framlag
samfélagsmedlima. Vidurkenna arangur peirra, undirstrika arangurssoégur peirra

og veita hvatningu eda verdlaun fyrir virka patttoku.

7. VIDSKIPTAVINIR OG GILDISMAT

7.

1 BERA KENNSL A bARFIR OG ASKORANIR UNGRA KVENKYNS INNFLYTJENDA

Til ad styrkja unga kvenkyns frumkvddla a ahrifarikan hatt er mikilveegt ad skilja

sérstakar parfir peirra og askoranir. Hér eru nokkur lykilatridi til ad bera kennsl a

einstaka krofur peirra:

Menningar- og tungumalahindranir: Ungar kvenkyns frumkvodlar i farandfolki
geta stadid frammi fyrir askorunum sem tengjast tungumalakunnattu og
menningarlegri adloégun. bessar hindranir geta haft ahrif a getu peirra til ad eiga
skilvirk samskipti, fa adgang ad audlindum og sigla um stadbundid
vidskiptaumhverfi.

Adgangur ad fjarmagni: Margar ungar kvenkyns frumkvédlar i farandrekstri
geetu haft takmarkadan adgang ad fjarmagni, svo sem stofnfé eda lanum.
Skilningur & fjarhagslegum pvingunum peirra er naudsynlegur til ad préa adferdir
til ad takast a vid pessa askorun.

Menntunar- og feernibil: Sumar ungar kvenkyns frumkvoédlastarfskonur kunna
ad hafa skort @ menntun sinni eda feerni vegna truflads menntunarbakgrunns eda
takmarkadra teekifeera i heimaldondum sinum. Ad bera kennsl & pessar eydur
hjalpar til vid ad hanna markvissar studningsaaetlanir til ad auka pekkingu peirra
og feerni.

Félagslegur studningur og tengslanet: Ungar kvenkyns innflytjiendur

frumkvodla skortir oft félagslegt net og studningskerfi i nyju samfélogunum. Pessi
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einangrun getur hindrad adgang peirra ad mentorship, samvinnu og
vidskiptataekifeerum. Pad er mikilvaegt ad vidurkenna porfina fyrir félagslegan

studning til ad byggja upp vistkerfi an adgreiningar.

7.2 BUA TIL SANNFARANDI TILLOGU TIL AD MATA bORFUM EINSTAKLINGA

Til ad maeta einstokum krofum ungra kvenkyns frumkvodla, eetti ad bua il

sannfaerandi gildistilldgu. Hér eru lykilpaettir sem parf ad huga ad:

e Sérsnidnar lausnir: Hannadu vorur eda pjonustu sem taka beint & sérstokum
askorunum  peirra, med hlidsjon af menningarlegum  bakgrunni,
tungumalakunnattu og fjarhagslegum skoréum.

e Tungumala- og menningarnemni: Komdu & framfeeri qildistillégunni a
tungumali sem audvelt er ad skilja og adlagadu skilabodin til ad hljoma vid
reynslu peirra og gildi.

e Studningsvistkerfi: Leggdu aherslu a tiltaekan studning og urraedi eins og
leidbeinandaaaetlanir, netvidburdi og fjarhagsadstod sem koma til moéts vid parfir
peirra.

e Valdefling og innleiding: Settu gildistiloguna i ramma um ad styrkja unga
kvenkyns frumkvodla, med aherslu a styrkleika peirra, sjonarmid og jofn taekifeeri.

e Syndu arangur: Geféu sdnnunargbgn um arangursrikar nidurstédur og
vitnisburd fra ungum kvenkyns farandfrumkvodlum sem hafa notid géds af

gildistillogunni.

7.3 ADFERDIR TIL AD ADLAGA TILLOGUR TIL AD STYRKJA UNGA KVENKYNS INNFLYTJENDUR

Til ad snida gildistillogur til ad styrkja unga kvenkyns frumkvodla a ahrifarikan hatt

skaltu ihuga eftirfarandi adferdir:

e Framkveaema rannsoéknir og kannanir til ad skilja parfir peirra og 6skir.
e Taktu patt i samskopun og samvinnu til ad samraema lausnir vaentingar peirra.
e Mynda samstarf vid samtdok sem sérheefa sig i ad stydja unga kvenkyns

frumkvodla.
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e Koma a endurgjof fyrir stodugar umbaetur og adlogun.
e Fylgjast med og meta ahrif gildistillogunnar til ad betrumbeseta hana med

timanum.

Med pvi ad innleida pessar adferdir getur gildismatid i raun styrkt unga kvenkyns

frumkvodla, takast a vid einstaka askoranir peirra og studlad ad velgengni peirra i

sprotafyrirtaekjum.

8. VIDSKIPTATENGSL

8.1 VELJA ARANGURSRIKAR LEIDIR TIL AD VIRKJA UNGA KVENKYNS INNFLYTJENDUR

Pegar verid er ad styrkja unga kvenkyns frumkvddla, er naudsynlegt ad velja

arangursrikar leidir til ad na til peirra og virkja peer. Hér eru nokkur atridi til ad velja

réttu rasirnar:

Stafraenn vettvangur: Notadu stafreena vettvang sem eru vinseaelir medal ungra
kvenkyns frumkvodla, svo sem samfélagsmidla, vefsidur og netsamfélég. Pessir
vettvangar gefa teekifaeri til ad na til breids markhdps og eiga samskipti vid pa a
baegilegan og adgengilegan hatt.

Félagsmidstodvar og stadbundin samtok: Koma & samstarfi vid
félagsmidstodvar og stadbundin samtok sem koma til moéts vid unga kvenkyns
innflytiendur. bessi likamlegu rymi gera rad fyrir beinni patttéku, tengslamyndun
og midlun upplysinga og audlinda.

Vinnustofur og vidburdir: Skipuleggdu vinnustofur, malstofur og
tengslanetvidburdi sem eru sérstaklega midud ad ungum kvenkyns frumkvodlum.
Pessar persénulegu samkomur gefa taekifeeri til bein samskipti, midlun pekkingar
og tengslamyndun.

Samstarf vid ahrifamenn: Samstarf vid ahrifamikla einstaklinga eda samtok
innan ungra kvenkyns frumkvodlasamfélags. bessir ahrifavaldar geta hjalpad til
vid ad magna bodskapinn og na til steerri markhdps i gegnum net peirra og

truverdugleika.
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Tilvisanir: Komdu i framkvaeemd tilvisunar plan sem hvetja unga kvenkyns
frumkvodla innflytienda til ad dreifa bodskapnum og maela med asetluninni eda
pjénustunni vid jafnaldra sina. Munnleg markadssetning getur verid oflugur

farvegur til ad na til og na til markhoépsins.

8.2 BYGGJA UPP STERK VIDSKIPTATENGSL MED PERSONULEGUM ADFERDUM

Ad byggja upp sterk vidskiptatengsl er lykilatridi til ad styrkja unga kvenkyns

frumkvodla. Hér eru nokkrar adferdir til ad hlua ad persénulegum og

studningsadferdum:

Einstaklingsmidadur studningur: Veittu einstaklingsmidéadan studning til ungra
kvenkyns farandfrumkvddla ut fra sérstokum pérfum peirra og veentingum. Bjoda
upp a leidbeinandaprogram, einstaklingsradgjof og personulega leidsogn til ad
hjalpa peim ad sigla askoranir og taka upplystar akvardanir.

Virk hlustun: Hlustadu virkan a ahyggjur, endurgjof og tilldgur ungra kvenkyns
frumkvodla. Budu til umhverfi par sem peim finnst peir heyrast og metnir. betta
byggir upp traust og styrkir sambandid.

Sérsnidin urraedi og pjonusta: Sérsniddu urraedi, verkfeeri og pjonustu til ad
maeta einstokum krofum ungra kvenkyns frumkvodla. betta synir djupan skilning
a porfum peirra og synir skuldbindingu um velgengni peirra.

Tilfinningalegur studningur: Bj6éda upp a tilfinningalegan studning ungum
kvenkyns frumkvodlum farandverkamanna sem kunna ad standa frammi fyrir
vidbotaralagi sem tengist menningarlegri adlogun, tungumalahindrunum eda
félagslegri einangrun. Budu til studningsrikt og samudarfullt umhverfi sem
vidurkennir og tekur a tilfinningalegri lidan peirra.

Stodug samskipti: Halda reglulegum og opnum samskiptaleidum vid unga
kvenkyns frumkvddla. Haltu peim uppfeerdum um videigandi upplysingar, teekifaeri
og urredi. bessi aframhaldandi patttaka hjalpar til vid ad hlua ad sambandinu og

tryggir aframhaldandi patttdku peirra og velgengni.
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8.3 NOTA SAMFELAGSMIDLA FYRIR SKILVIRK SAMSKIPTI OG SAMVINNU

Til ad styrkja unga kvenkyns frumkvodla, nyttu samfélagsmidla fyrir skilvirk samskipti

og samvinnu med eftirfarandi skrefum:

Vertu aberandi a netinu: Budu til sérstaka samfélagsmiblaprofila og
netsamfélog fyrir unga kvenkyns innflytjendur til ad audvelda samskipti og midlun
pekkingar.

Taktu patt og hafdu samskipti: Taktu virkan patt i frumkvddlum &
samfélagsmidlum, brugdust vid athugasemdum og yttu undir umraedur til ad
byggja upp samfélagstilfinningu.

Styddu vid jafningjatengsl: Hvetja frumkvddla til ad tengjast og vinna saman,
studla ad jafningjastudningi, leidbeiningum og teekifeeri til ad tengjast netum.

Deildu velgengnisogum: Leggdu aherslu a arangurssogur frumkvodla i
gegnum samfélagsmidla, syndu afrek og hvetja adra.

Samstarf vid ahrifavalda: Samstarf vid ahrifavalda a samfélagsmidlum sem
hafa ahrif medal markhops til ad kynna frumkvaedi og virkja samfélagid a
ahrifarikan hatt.

Notadu sjonraent efni: Notadu sjonrent efni til ad midla skilabodum a

ahrifarikan hatt, svo sem myndir, myndbénd og infografik.

9. TEKJUSTRAUMAR OG KOSTNADARUPPBYGGING

9.1 PROUN SJALFBZARRA TEKJUSTRAUMA FYRIR SAMFELAGSVERKEFNI

Pegar kemur ad samfélagsverkefnum sem mida ad pvi ad efla unga kvenkyns
innflytiendur er pad mikilvaegt ad prda sjalfbzera tekjustrauma til ad na arangri til

langs tima. Hér eru nokkrar adferdir til ad ihuga:

e Fjolbreytni tekjustofna: bad getur verid ahasettusamt ad treysta & einn
tekjustofn. Kannadu og préadu marga tekjustrauma til ad draga ur osjalfsteedi a
einum uppruna. betta gaeti falid i sér blondu af styrkjum, kostun, framlégum,

félagsgjoldum, vorusolu og samstarfi.
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e Styrkjafjarmognun: Rannsakadu og sottu um styrki sem samraemast
markmidum og markmidum samfélagsverkefnis pins. Rikisstofnanir, stofnanir og
stofnanir bjoda oft upp a fjarmognunarteekifeeri sem eru sérstaklega honnud til ad
stydja vid frumkveedi sem mida ad pvi ad styrkja jadarsett samfélog.

o Fyrirtaekjastyrkir: Leitadu ad samstarfi vid fyrirteeki sem hafa sérstaka hagsmuni
af pvi ad stydja frumkvaedi sem tengjast ungum kvenkyns innflytiendum eda
frumkvodlastarfi. Vertu i samstarfi vid fyrirtaeki sem meta samfélagslega abyrgd
og fjélbreytileika, par sem pau kunna ad vera liklegri til ad veita fjarhagslegan
studning.

e Hoépfjarmognun: Nyttu hopfjarmognunarvettvanga til ad afla fjar fra steerra
samfélagi einstaklinga sem hafa brennandi ahuga a ad styrkja unga kvenkyns
innflytiendur. Budu til sannfaerandi herferd sem midlar hlutverki, ahrifum og
hugsanlegum avinningi af samfélagsverkefninu pinu.

o Félagslegt fyrirtaeki: Kannadu moguleika a ad stofna félagslegt fyrirtaeki innan
samfélagsverkefnis pins. betta geeti falid i sér ad prdéa vorur, pjonustu eda
frumkveedi sem skapa tekjur en pjona jafnframt porfum ungra kvenkyns
innflytienda. Endurfjarfestu hagnadinn i samfélagsverkefnid til ad tryggja
sjalfbaerni pess.

9.2 KANNA LEIBIR TIL FJARMOGNUNAR OG TEKJUOFLUNAR

Pegar verid er ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur er mikilveegt ad kanna ymsar
flarmognunarleidir og tekjudflunaradferdir sem eru sérsnidnar ad porfum peirra. betta
er haegt ad gera med pvi ad rannsaka rikisasetlanir sem veita styrki, lan eda
studningspjonustu sérstaklega fyrir unga kvenkyns innflytiendur. Samstarf vid
félagasamtok sem einbeita sér ad studningi vid frumkvodlastarf eda unga kvenkyns
innflytiendur geta einnig veitt adgang ad fjarmagni og fjarmagni. Med pvi ad koma a
samstarfi vid fjarmalastofnanir eins og banka eda orlanastofnanir getur bodid upp a

sérsnidna fjarhagsadstod.

Ad virkja naersamfélagi®d med fjaroflunarvidburdum eda vitundarherferdum getur
skapad fé og aukid vitund um paer askoranir sem unga kvenkyns innflytiendur standa

frammi fyrir. Ad auki getur pad veitt fjarhagsadstod ad hvetja til fyrirteekjastudnings
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fra fyrirteekjum med o6fluga samfélagsabyrgdaraeetlanir (CSR) i samraemi vid
markmid verkefnisins. Med pvi ad kanna pessar leidir geturdu tryggt pér naudsynlegt
flarmagn og fjarmagn til ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur og stydja vid

frumkvodlastarf peirra.

9.3 STJORNA KOSTNADI OG HAMARKA NOTKUN AUDLINDA FYRIR LANGTIMA SJALFB/ERNI

Til ad tryggja langtima sjalfbaerni samfélagsverkefnis pins skaltu stjorna kostnadi a
skilvirkan hatt og hamarka uthlutun audlinda. Byrjadu a pvi ad proa itarlega
fjarhagsaaetlun sem tekur til allra verkefnakostnadar og uppfeerdu hana reglulega til
ad vidhalda fjarmalastodugleika. Finndu svaedi par sem hagraeding audlinda er
modguleg, svo sem hagraedingu i ferlum, nytingu sjalfbodalida og kanna hagkveema
kosti. Myndadu stefnumoétandi samstarf til ad fa adgang ad vidbotaraudlindum og
bjénustu sem er i takt vid verkefnid pitt. Virkjadu astridufulla sjalfbodalida sem geta
lagt tima sinn og feerni til ad draga ur kostnadi. Fylgstu med arangri verkefnisins og
metu ahrif pess med pvi ad nota lykilarangursvisa, sem gerir rad fyrir betri uthlutun
flarmagns. Med pvi ad innleida pessar adferdir geturdu tryggt sjalfbaeran tekjustraum
og stjornad kostnadi, tryggt langlifi og ahrif samfélagsverkefnis pins til ad styrkja

unga kvenkyns innflytjendur.

10. LYKILAUBLINDIR, LYKILSTARFSEMI OG LYKILSAMSTARF

10.1 GREINA HVADA AUDLINDIR ERU NAUDSYNLEGAR

Pegar kemur ad pvi ad stydja unga kvenkyns frumkvodla i samfélagsverkefnum er
naudsynlegt ad bera kennsl & og utvega lykilurraedi. Pessi urreedi geta styrkt pa og

auki® moguleika peirra & arangri. ihugadu eftirfarandi lykilarreedi:

e bjalfun og menntun: Veita adgang ad pjalfunarazetlunum, vinnustofum eda
leidbeinandataekifeerum sem leggja aherslu a frumkvodlastarf, vidskiptakunnattu,
flarmalalaesi, markadssetningu og onnur videigandi svid. bessi urraedi hjalpa til
vid ad byggja upp pekkingu peirra og getu.

e Fjarhagsstudningur: Bj6da upp a fjarmagn eins og styrki, 6rlan eda adgang ad

flarmagni til ad hjalpa ungum kvenkyns innflytiendum ad hefja eda efla fyrirtaeki
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sin. Pessi studningur getur adstodad vid upphafskostnad, bunadarkaup,
markadskostnad og rekstrarparfir.

e Adgangur ad netkerfum: Audveldadu tengsl vid fagfolk i idnadi,
vidskiptaleidbeinendur, fjarfesta og adra frumkvodla. Nettaekifeeri gera ungum
kvenkyns innflytiendum kleift ad byggja upp samboénd, fa leidsdgn og fa adgang
ad nyjum vidskiptateekifaerum.

e Innvidir og vinnusvaedi: Veita adgang ad hagkveemum og hagkveemum
vinnusvaedum, svo sem samvinnurymum eda utungunarstédvum, par sem ungar
kvenkyns innflytiendur geta préad og vaxid fyrirteeki sin. Adgangur ad
naudsynlegri adstodu, bunadi og teekni getur verid 6metanlegt.

e Takni og stafreenar audlindir: Stydjid pa med adgangi ad tekniverkfaerum,
hugbunadi og stafreenum kerfum sem geta aukid rekstur peirra, markadsstarf og
patttoku vidskiptavina. betta felur i sér adgang ad télvum, internettengingu,

vefsiduproun og rafreenum vidskiptum.

10.2 SKILGREINING LYKILSTARFSEMI OG MARKMIDA FYRIR SAMFELAGSVERKEFNI

Til ad framkveema samfélagsverkefni a farseelan hatt er mikilvaegt ad skilgreina
lykilstarfsemi og afanga sem styra framgangi verkefnisins. Petta tryggir skilvirka

framkvaemd og gerir rad fyrir eftirliti og mati. ihugadu eftirfarandi:

e Verkefnaaaetlun: bréadu alhlida verkefnaaaetlun sem lysir markmidum,
timalinum og fjarmagni sem parf fyrir hvern afanga samfélagsverkefnisins. pessi
aeetlun pjonar sem vegvisir fyrir framkvaemd verkefnisins.

e Utras og patttoku: Stunda markvissa Utras til ad bera kennsl & og virkja unga
kvenkyns innflytiendur sem gaetu notid gods af samfélagsverkefninu. betta felur i
sér ad stunda vitundarherferdir, netvidburdi, vinnustofur eda samstarf vid
videigandi stofnanir.

e bjalfun og getuuppbygging: Hanna og afhenda pjalfunarazetlanir, vinnustofur
eda leidbeinandaverkefni sem styrkja unga kvenkyns innflytiendur med
naudsynlega feerni og pekkingu til ad na arangri sem frumkvodlar. Skilgreindu

efni, innihald og afhendingarad&ferdir fyrir pessar adgerair.
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e Audlindadthlutun: Uthlutadu fjarmagni & ahrifarikan hatt midad vid parfir
samfélagsverkefnisins. betta felur i sér stjornun fjarmagns, mannauds, innvida og
teekni til ad tryggja ad peir nytist sem best.

e Eftirlit og mat: Koma a adferbum til ad fylgjast med framvindu
samfélagsverkefnisins og meta ahrif pess. Settu timamét og visbendingar til ad
meela arangur, safna vidbrogdum fra patttakendum og gera breytingar eftir

porfum.

10.3 STOFNA TIL SAMSTARFS TIL AD STYRKJA STUDNINGSNETID

Ad byggja upp stefnumoétandi samstarf er lykilatridi til ad skapa studningsvistkerfi
sem styrkir unga kvenkyns frumkvodla. betta samstarf getur veitt frekari urraedi,

sérfraedipekkingu og tengslanet. ihugadu eftirfarandi adferdir:

+ Samstarf vid frjals félagasamtok og félagasamtok: Samstarf vid samtok
sem hafa reynslu af ad stydja jadarsett samfélog, par @ medal unga kvenkyns
innflytiendur. Pessir samstarfsadilar geta bodid upp a adgang ad audlindum,
flarmdgnunartaekifaerum, leidbeiningum og netkerfum.

+ Samskipti vid rikisstofnanir: Komdu & tengslum vid rikisstofnanir sem bera
abyrgd a frumkvodlastarfi, studningi innflytienda eda efnahagspréun. Vertu i
samstarfi um frumkvaedi, leitadu eftir fjiarmoégnun eda studningi vid stefnu og

nyttu tengslanet peirra og sérfraedipekkingu.

* Nyting fyrirtaeekjasamstarfs: Taktu patt i fyrirteekjum sem eru i takt vid pad
markmid ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur. Vertu i samstarfi um aaetlanir,
leidbeinandataekifeeri eda kostunarfyrirkomulag. Samstarfsadilar geta veitt
flarhagslegan studning, fjarmagn og adgang ad netkerfum sinum.

+ Tenging vid akademiskar stofnanir: Myndadu samstarf vid haskola,
framhaldsskéla eda rannsoknarstofnanir til ad nyta sérpekkingu peirra og
audlindir. Taktu patt i rannsdknarverkefnum, préadu frumkvodlaaesetlanir eda
fadu adgang ad freedilegum netum til ad fa leidsdgn og leidsogn.

« A0 byggja upp samband vid samfélagid: Tengstu vid sveitarfélog sem

vinna med ungum kvenkyns innflytiendum eda stydja frumkvddlastarf. Vertu i
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samstarfi um vidburdi, vinnustofur eda sameiginlegt frumkvaedi sem eykur

vistkerfid og vikkar ut.

Ad koma a stefnumoétandi samstarfi eykur ahrif samfélagsverkefna med pvi ad nyta
vidbotaraudlindir, sérfreedipekkingu og netkerfi. Med pvi ad vinna saman skapa
pessir samstarfsadilar meira studningsumhverfi fyrir unga kvenkyns frumkvodla ad

dafna.

11. MAT 0G STOPUGAR UMBATUR

11.1 Ab SJA UM OG META AHRIF SAMFELAGSVERKEFNA

Eftirlit og mat a ahrifum samfélagsverkefna & unga kvenkyns frumkvodlastarfskonur
er lykilatridi til ad meta arangur og taka upplystar akvardanir. Til ad na pessu, setja
skyrar matsvidmidanir i takt vid verkefnismarkmid, svo sem vOxt fyrirteekja,
efnahagslega eflingu, feernipréun, félagslega adlogun og vellidan patttakenda.
Notadu videigandi gagnasofnunaradferdir, svo sem kannanir, viétdl og athuganir, il

ad safna baedi megindlegum og eigindlegum gégnum.

Fylgstu stédugt med framférum ungra kvenkyns frumkvddla, fylgjast med vexii
fyrirteekja peirra, fjarhagslegri frammistodu, anaegju vidskiptavina og personulegum
proska. Framkvaema yfirgripsmiki® mat & ahrifum til ad greina s6fnud gégn og meta
ad hve miklu leyti verkefnin hafa veitt ungum kvenkyns frumkvddlum
farandverkafolks vald til ad takast a vid parfir peirra og askoranir. Ad auki, leitadu ad
verdmaetum vidbrogdum fra hagsmunaadilum sem taka patt i samfélagsverkefnum til

ad fa innsyn i skilvirkni frumkveedisins og finna svaedi til urbota.

11.2 Ab INNLEIDA ENDURGJOF OG ENDURTEKNINGU

Innleiding endurgjafarlykkja i samfélagsverkefnum gerir endurtekna proun og stodugt
nam Kkleift. betta ferli felur i sér ad leita & virkan hatt vidbrogd, greina pau og gera
breytingar til ad baeta arangur verkefnisins. ihugadu eftirfarandi skref til ad innleida

endurgjofarlykkjur:
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e Vidbragdsleidir: Komdu a skyrum leidum fyrir patttakendur, leidbeinendur,
samstarfsadila og hagsmunaadila til ad veita endurgjof um samfélagsverkefnin.
petta getur fali® i sér kannanir, uppastungur, reglulegar innskraningar eda
skipulégd endurgjof. Hvetja til opinnar og heidarlegra samskipta.

e Abendingagreining: Fardu reglulega yfir og greina endurgjéfina sem berast til
ad finna algeng pemu, mynstur og sveedi til urbéta. Flokkadu endurgjofina i
raunhaefa innsyn sem getur upplyst akvardanatoku og adlogun verkefna.

e Adgerdaaztlanagerd: Byggt & endurgjofargreiningunni, préad adgerdaaesetlanir
til ad takast a vid tilgreind sveedi til urbota. Settu dkvedin markmid og markmid
fyrir leidréttingarnar og uthlutadu fjarmagni i samraemi vid pad.

e Framkvamd leidréttinga: Innleida fyrirhugadar adloganir & samfélagsverkefnum
ut fra framkvaemdaaaetlunum. Petta getur falid i sér ad breyta pjalfunarazetiunum,
endurskoda studningspjonustu, betrumbaeta leidbeinandaadferdir eda baeta
samskiptaadferdir.

e Stodugt nam: Efla menningu simenntunar innan samfélagsverkefnanna. Hvetja
til igrundunar, pekkingarmiélunar og samvinnu medal patttakenda, leidbeinenda
og samstarfsadila. Skradu leerddbma og bestu starfsvenjur til ad upplysa

framtidarverkefni.

11.3 LARDOMUR OG BESTU STARFSVENJUR FYRIR SJALFB/ZERA EFLINGU

Laerdomur og bestu starfsvenjur eru naudsynlegar fyrir sjalfbeera eflingu ungra
kvenkyns frumkvddla i samfélagsverkefnum. Ad skra lykilinnsyn og arangursrikar
adferdir veitir dyrmeeta pekkingu fyrir framtidarverkefni. Ad deila bestu starfsvenjum
hvetur til endurtekningar og frekari valdeflingar. Samvinna og pekkingarskipti studla
ad pvi ad leera af reynslu hvers annars. Stodugar umbaetur og adlogun tryggja
langtima sjalfbaerni. Med pvi ad innleida leerddma og bestu starfsvenjur hamarka

samfélagsverkefni ahrif sin og styrkja unga kvenkyns frumkvodla a sjalfbaeran hatt.

12. NIDURSTODUR OG FREKARI VERKEFNI
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i pessum kafla héfum vid kannad adferdir til ad styrkja unga kvenkyns innflytjendur
med samfélagsverkefnum i sprotafyrirtaeekjum. Nokkrar lykilnidurstodur og innsyn
hafa komid fram ur rannsdknum okkar. Ungar kvenkyns innflytiendur standa frammi
fyrir einstokum askorunum i frumkvddlastarfi, en peer hafa lika énytta moguleika a
valdeflingu. Samfélagsverkefni gegna mikilveegu hlutverki vid ad stydja og styrkja
unga kvenkyns innflytiendur med pvi ad utvega urraeedi og tengslanetteekifaeri. The
Business Model Canvas er dyrmeett taeki til ad proa sjalfbeer vidskiptamoddel i
samfélagsverkefnum. Arangursrik samfélagsstjérnun skiptir sképum fyrir arangur
verkefna, efla samvinnu og leidsdgn. Ad sérsnida gildistillégur til ad meeta sérstékum
porfum ungra kvenkyns innflytienda eykur valdeflingu. Val & ahrifarikum rasum,
sérstaklega félagslegum netum, byggir upp sterk vidskiptatengsl. Préun sjalfbaerra
tekjustrauma og stjornun kostnadar tryggir sjalfbeerni verkefna til langs tima. Ad bera
kennsl a lykilaudlindir og koma a stefnumaétandi samstarfi veita alhlida studning.
Eftirlit og mat & ahrifum og ad leera af bestu starfsvenjum gerir stddugar umbaetur og

sjalfbeera valdeflingu kleift.

12.2 ARANGUR PESS AD STYDJA VID KVENKYNS INNFLYTJENDUR | FRUMKVODLASTARFI

Nidurstodurnar og innsynin ur pessum kafla hafa ymsar afleidingar til ad styrkja unga

kvenkyns innflytjendur i sprotafyrirtaekjum:

e Hagsmunaadilar sem taka patt i ad stydja unga kvenkyns innflytiendur zettu ad
vidurkenna sérstakar askoranir sem paer standa frammi fyrir og préa markvissar
aeetlanir og frumkvaedi sem meeta porfum peirra.

e Verkefni samfélags eettu ad forgangsrada préun frumkvodlahzefileika, veita
alhlida studning sem felur i sér pjalfun, leidsdgn, adgang ad fjarmagni og teekifeeri
til ad tengjast netum.

e Samstarf og samstarf milli ymissa hagsmunaadila, par & medal rikisstofnana,
frjdlsra félagasamtaka, fyrirteekja og samfélagsstofnana, skiptir sképum til ad
skapa studningsvistkerfi sem gerir kleift ad efla ungt kvenkyns frumkvodlastarf.

e Menningarleg neemni og fjolbreytileiki aetti ad vera innbyggdur i alla peetti
samfélagsverkefna, tryggja innifali® og taka a einstbkum menningarlegum

bakgrunni og reynslu ungra kvenkyns innflytjenda.
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e Stodugt mat, endurgjof og stodugt nam eetti ad vera sampeett vid hdnnun og

framkveemd samfélagsverkefna til ad hamarka skilvirkni peirra og ahrif.

12.3 NAESTU SKREF OG FREKARI RANNSOKNIR

Til ad efla skilning okkar & pvi ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur i
sprotafyrirtaekjum med samfélagsverkefnum eru nokkrar framtidarstefnur og
radleggingar um frekari rannsoknir sem parf ad ihuga. | fyrsta lagi getur pad ad gera
itarlegar rannsoknir sem beinast ad sérstoku menningarlegu samhengi,
félksflutningamynstri og félagshagfraedilegum pattum veitt dypri skilning a einstokum
askorunum sem unga kvenkyns innflytiendur standa frammi fyrir & mismunandi
svaeedum. Auk pess eru rannsdéknir a langtimaarangri og sjalfbaerni
samfélagsverkefna naudsynlegar til ad meta varanleg ahrif pessara verkefna til ad
styrkja unga kvenkyns frumkvodla. Ennfremur, med pvi ad kanna hlutverk stafraennar
teekni, par a medal gervigreind, blockchain og netkerfi, getur pad leitt i ljés
nystarlegar adferdir til ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur og auka adgang peirra

ad audlindum og teekifaerum.

pPar ad auki getur pad ad framkveema samanburdarrannséknir sem greina
arangursrik samfélagsverkefni @ mismunandi sveedum og samhengi veitt dyrmaeta
innsyn i bestu starfsvenjur og adferdir sem haegt er ad endurtaka eda laga til ad
styrkja unga kvenkyns frumkvodla. Ad lokum geta rannsoknir sem kanna vixlverkun
kynja, félksflutninga og frumkvodlastarfs varpad ljési & einstaka askoranir og teekifeeri
sem unga kvenkyns innflytiendur standa frammi fyrir med mismunandi
menningarbakgrunn, menntunarstig og félagslega efnahagslega st6du. Med pvi ad
taka a pessum rannséknargollum og kanna frekar afleidingarnar sem tilgreindar eru i
pessum kafla geta hagsmunaadilar haldi® afram ad proéa arangursrikar adferdir og
inngrip til ad styrkja unga kvenkyns innflytiendur i sprotafyrirtaekjum og studla ad

efnahagslegri og félagslegri adlogun peirra.
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NERKLEG AFING

NU pegar pu hefur farid yfir naudsynlegar spurningar til ad hefjast handa i heimi
frumkvodlastarfs og pu hefur leert ad nota pann ordaforda sem er notadur a pessu

svidi, bjodum vid pér sem almenna nidurstodu verklega eefingu.

i FYRSTA LAGI: PU 0G LIDID BITT

Undirbudu fyrsta teeki® med pvi ad blanda saman: pu og hugsanlega lidinu pinu.
Lystu i nokkrum linum akvedni pinni, framtidarsyn, metnadi pinum, 16ngun pinni og
fijarmagni.

Lystu heefileikanum sem pu munt byggja pig a: pinni og folkinu sem mun umkringja

big og sem er tilbuid ad leggja af stad med pér i aevintyri frumkvodlastarfs.

Notadu pad sem pu hefur leert i pessari handbok og 68rum urrasedum.

| 6PRU LAGI: VIDSKIPTAHUGMYNDIN

Med pvi ad byggja a kafla 1 er haegt ad lysa hugmyndinni med pvi ad ganga ur
skugga um ad hun henti sem best og ad hugmyndin uppfylli raunverulega porf i
samreemi vid samfélagspréun, strauma i samfélagin, markadspréun, teekninyjungar

o.fl.

Skilgreindu voérurnar og/eda pjonustuna sem pu hefur valid. Reyndu ad greina

sérstodu hugmyndarinnar i ljosi samkeppni.

| bRIDJA LAGI: AP SKILGREINA FYRIRTAEKID

Pegar hugmyndin er tilbuin er gott ad baeta vid lidnum "starfsfolk" og beeta vid
forsendur um vidskiptavini, dreifingar- og samskiptaleidir, kostnad og tekjur. Pa er
vidskiptamaodelid tilbuid.

Ad lokum skaltu skilgreina skrefin sem pu getur tekid til ad gera markadsrannsoknir.
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Hugmyndin er su ad i lok pessa skrefs sé soluraedan ekki lengur &g er med pessa
hugmynd®, heldur ,6g mun bj6da pessa voru/pjdnustu, a pennan hatt, til pessa

markhops og tekjur minar af fyrirteekinu koma fra pessum hluta af starfseminnar.”

| FUORPA LAGI: MARKADS OG REKSTRARFR/EDI

Beaettu vid kafla um framleidslu, markadssetningu, samskipti og reglugerdir.

Eftir ad hafa sett upp vidskiptamaodelid, pad er ad segja hvad & ad selja og hverjum,

verdur nu ad skoda hvernig haegt er ad skipuleggja hlutina.

Svaradu eftirfarandi spurningum (ekki teemandi listi):

e Hvad parf ég til ad koma pessu verkefni a laggirnar?

e Hvada lausnir parf ég ad setja upp til ad meeta pessum poérfum?

e Hvernig mun ég tja mig um verkefnid?

e Hvada stodu mun ég gefa fyrirtaekinu minu?

e Eru ein eda fleiri reglugerdir sem ber ad virda?

e Mun ég vera einyrki eda vinna med 6dru félki? Hvernig a ad finna starfsmenn

og rada”?
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| FIMMTA LAGI: HAGNADARSPA

Pad parf ad svara eftirfarandi spurningu: "Er haegt ad greeda a pessari hugmynd?”

Ef fyrirhugadur grodi er meiri en azetlud utgjold geeti hugmyndin verid raunhaef.

Til ad svara pessu er notast vid fjdlda bokhaldsgagna eins og rekstrarreikninga,

bradabirgdautreikninga o.fl.

petta skref ezetti ad gera pad mogulegt ad spa fyrir um préun hagnadar med

timanum.

Ab LOKUM: VIDSKIPTAAZTLUN

Pegar verkefnid er tilbuid parft bara ad mynda pad fra nokkrum sjonarhornum til ad
kynna pad fyrir samstarfsadilum og fjarmognunaradilum og sannfaera pa um

hagkvaemni pess.

Vidskiptaaaetlunin er sidasta skrefid adur en pu stofnar fyrirteeki pitt. Pad er skjal sem

hefur pad ad markmidi ad mynda skilgreint vidskiptamodel og ramma innleidinguna.

Skilgreindu fyrirsagnirnar sem pessi vidskiptaazetlun eetti ad innihalda og notadu pad

sem pu hefur pegar skrifad i fyrri sefingum sem grunn fyrir hvern hluta.

Petta mun pjona sem grunnur fyrir endanlega viéskiptaazetlun pina.
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